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Editorial

Transparencia ambiental y social: entre la legitimidad institucional y
la generacion de valor en contextos complejos

Gabriel Alfonso Pacheco Martinez?

Apreciada comunidad del Observatorio en Delitos Corporativos de la Uniremington, nos encontramos en un mundo en el que
la desconfianza hacia las instituciones, la crisis climatica y el escrutinio sobre el uso de los recursos estan a la orden del dia,
la transparencia ambiental y social se erige como un pilar para la sostenibilidad empresarial, es asi como el Boletin No.9 del
Observatorio en Delitos Corporativos plantea una reflexion critica y necesaria sobre este fendmeno, desde distintos sectores como
el religioso, financiero y educativo que histéricamente han sido estudiados de manera aislada, pero que enfrentan el mismo reto:
mostrar coherencia entre lo que dicen, hacen y logran.

En primera instancia los articulos enfocados en el sector religioso muestran como la transparencia va mas alla de la rendicion de
cuentas financiera para convertirse en un activo intangible, es a través del caso de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia en Colombia,
a nivel nacional y en la Asociacidn del Oriente Colombiano, donde se demuestra que la transparencia ambiental y social refuerza
la confianza de los feligreses, legitima la accion institucional y apoya la sostenibilidad en el largo plazo. En las instituciones cuya
supervivencia depende de la confianza y la coherencia ética, la transparencia deja de ser un ejercicio cosmético para transformarse
en una condicion de supervivencia institucional.

Ademas, estos estudios muestran que la transparencia no se logra con la simple publicacion de informes o la adopcién de practicas
simbdlicas de sostenibilidad, por el contrario, su eficacia esta condicionada a una buena gestion administrativa, mecanismos de
control verificables y una cultura organizacional que incorpore la rendicion de cuentas como un proceso continuo. Cuando la
transparencia se desvincula de la accion, se genera el riesgo de pérdida de legitimidad, con impactos en reputacion y sociales.

En segunda instancia, el articulo de Mercados Financieros extiende la discusion al mundo corporativo y bursatil, evidenciando
como la transparencia ambiental y social bajo criterios ESG impacta en la capitalizacion de mercado de las empresas. La evidencia
de la literatura muestra que, sobre todo en entornos con marcos regulatorios fuertes y alta presion de las partes interesadas, la
divulgacién no financiera se relaciona positivamente con la confianza de los inversionistas, la disminucion del riesgo percibido y la
valorizacion en bolsa. Pero también advierte de los riesgos conocidos de esta relacidn, sobre todo en mercados emergentes como los
latinoamericanos, donde la falta de regulacién y el greenwashing estan a la orden del dia.

Esta diferencia es especialmente significativa para estudiar el fraude corporativo y los delitos financieros, ya que demuestra que la
transparencia genuina es un factor preventivo contra el fraude oportunista y el engano. Alli donde la informacién es transparente,
verificable y coherente, se abren pocos espacios para la manipulacion, el encubrimiento de riesgos y la simulacion de conductas
responsables.

Finalmente, el articulo abocado a la educacidn superior trae al debate un nivel formacional y estructural. Las universidades, como
productoras de conocimiento y formadoras de ciudadanos, deben modelar practicas transparentes que influyan en su legitimidad
institucional y en la ética de la sociedad. El analisis comparado de los informes de sostenibilidad de universidades colombianas
lideres muestra que la transparencia ambiental y social refuerza la confianza de las partes interesadas, estimula la innovacion
académica y apoya el posicionamiento institucional en el contexto nacional e internacional.

En total, articulos de esta edicidn coinciden en un punto esencial: la transparencia ambiental y social no es un fin en si misma, sino
un medio estratégico para crear valor, gestionar riesgos y construir legitimidad en entornos organizacionales cada vez mas complejos.
Para el Observatorio en Delitos Corporativos esta reflexion es fundamental, confirmando que la prevencion del fraude, la corrupcion y
el comportamiento indebido no se logra solo con reglas y controles formales, sino con culturas organizacionales de coherencia, ética

y rendicion de cuentas efectiva.

Con este numero invitamos a académicos, profesionales, estudiantes y decisores a explorar la transparencia no como un discurso
deseable, sino como una practica demandante que compromete a las organizaciones con la sociedad, el ambiente y las generaciones
venideras. s6lo de este modo podremos dar paso a modelos de gobernanza mas integros, sostenibles y fiables.
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Transparencia ambiental y social: reflexiones
criticas desde el caso de la Iglesia Adventista

! Carlos Buitrago Vargas
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Resumen

Latransparencia ambientalysocial cadadia
gana mas auge en el mundoy se vuelve un
desafio para todas las organizaciones, para
el sector religioso eso no es una excepcion,
puesto que su sostenibilidad depende de
la confianza de sus miembros y donantes,
el problema esta en como demostrar con
hechos y datos verificables, la coherencia
entre los principios religiosos y el avance
organizacional.ELobjetivode estedocumento
es analizar como la transparencia ambiental
y social contribuyen a crear valor en el sector
religioso, tomando como caso de estudio
la Iglesia Adventista del Séptimo Dia en
Colombia, en la usaremos una metodologia
en forma de documental y descriptivo sobre
los informes de crecimiento y sostenibilidad,
nos apoyaremos en literatura académica
y reportes organizacionales que avalan
nuestra  narrativa.  Nuestro  principal
resultado sera la rendicién de cuentas en
aspectos ambientales y sociales que permita
reforzar la confianza de nuestros miembros
y publico en general, mostrar transparencia
y legitimidad en nuestro quehacer diario; a
la vez, esto constituye una forma estratégica
de garantizar sostenibilidad y ampliar
nuestro valor en el sector religioso al cual
pertenecemos.

Palabras clave:
Transparencia ambiental y social Iglesia
Adventista.

Introduccion

La transparencia ambiental y social ha
llegado a ser un pilar fundamental en la
sostenibilidad de cualquier organizacién,
hoy en dia vivimos en un contexto global
donde todo nos recuerda la crisis climatica,
desigualdad social, falta de equidad,
desconfianza en las instituciones, todos
estos factores nos llevan a la necesidad

de demostrar con informacion que se
pueda validar la coherencia entre el
discurso y la practica, el no hacerlo nos trae
riesgos institucionales de reputacion y de
sostenibilidad en el sector religioso, donde
la estabilidad de una empresa depende de
la confianza de los miembros de la iglesia,
autores tales como PorteryKramer (2011) nos
resaltan la importancia del valor compartido,
mientras que por su parte Albareday Susaeta
(2020) mencionan sobre la importancia de
presentar indicadores claros, por otra parte,
Salinas y Acosta (2019) hablan sobre la
rendicion de cuentas en temas de inclusiony
de participacion, en este contexto, el caso de
la Iglesia Adventista permite analizar como
la transparencia ambiental y social, aliada a
una buena gestion administrativa, llega a ser
un elemento clave en la generacion de valor
y sostenibilidad en el sector religioso.

Objetivo General

Analizar cémo la transparencia ambiental y
social en la Iglesia Adventista de Colombia,
como organizacion del sector religioso,
contribuye a la generacion de valor vy
sostenibilidad en un contexto de crecientes
demandas sociales y ambientales

Objetivos Especificos

1. Examinar las practicas de transparencia
ambiental implementadas por la Iglesia
Adventista y su contribucién a la coherencia
entre mision institucional y sostenibilidad
organizacional.

2. Analizar las acciones de transparencia
social desarrolladas por la Iglesia Adventista
ysuimpacto en la confianzayla participacion
de los miembros de Iglesia.

3. Reflexionar sobre los desafios que
enfrenta la Iglesia Adventista en la gestion
de rendicién de cuentas y transparencia,
identificando  acciones que  puedan
fortalecer el valor y la sostenibilidad en el
sector religioso.

Planteamiento del Problema

¢De qué manera la transparencia ambiental
y social en la Iglesia Adventista, como
organizacién del sector religioso ayudan

en la generacion de valor y sostenibilidad
institucional?

Delimitacicn del estudio

La presente investigacion se limita a los
temas de transparencia ambiental y social,y
como estos son factores que generan valor
en el sector religioso, tomamos como caso
de estudio la Iglesia Adventista en Colombia
en su papel de Entidad religiosa, que
impactos y que areas claves como educacion,
salud, bienestar comunitario, el analisis se
centra en el contexto colombiano, donde
la confianza de los miembros de Iglesia y
la exigencia de rendicion de cuentas son
elementos esenciales para la sostenibilidad
de las iglesias.

El estudio se concentra al periodo de
tiempo del ano 2023 y 2024, tiempo
donde se han vendido intensificando las
exigencias sociales y regulatorias en torno
a transparencia ambiental y social, tiempo
en el cual los investigadores han estado en
esta empresa y pueden evaluar los avances,
los retos y los aprendizajes que deja esta
organizacién en su gestioén administrativa.

Marco de Referencia

La discusion sobre la transparencia
ambiental y social en el sector religioso se
sustenta en diferentes enfoques tedricos
donde se muestra que estos se enfoca
la sostenibilidad de cualquier empresa.
Porter y Kramer (2011), manifiestan que
las organizaciones que logran adaptar la
gestién empresarial con las dimensiones
ambientales y sociales generan una ventaja
competitiva sostenible. Esta situacion es
demasiado pertinente en el caso de las
entidades religiosas, como objetivos no es
solo su crecimiento financiero, sino que se
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2 _Administradora en Negocios Internacionales, Visionamos
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2 Maestria en Contabilidad, Administracién de Empresas
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suma a generar una transformacion social
de sus comunidades.

Respecto a la responsabilidad social
corporativa (RSC), Albareda y Susaeta
(2020) menciona que la transparencia en
la informacion entregada que resaltan
indicadores ambientales y sociales dentro
de la gestidbn empresarial refuerza la
conflanza de los diferentes grupos de
interés, esto también permite a las empresas
anticiparse a riesgos de imagen y riesgos
de regulaciones, en el sector religioso esto
toma aun mas relevancia por la confianza
que debe generar en sus publicos para
generar un activo intangible generado de la
sostenibilidad que dan sus miembros.

En cuanto a la dimension social, Salinas y
Acosta (2019) dice que la transparencia debe
ser un elemento clave en la legitimidad de
las entidades religiosas. Para Salinas y Acosta
rendir cuentas de forma clara sobre equidad,
inclusion, y participacion democratica es
necesario para logra cumplir con la promesa
de transformacion social. Esto coincide con
la tradicidn religiosa, donde la credibilidad
de sus miembros es fundamental para la
sostenibilidad de la iglesia.

Sin embargo, la transparencia no puedes ser
analizada de forma aislada. La transparencia
debe estar acompanada de una gestidn
activa e integral en cada uno de sus
proyectos donde se trabaje arduamente
por la sostenibilidad financiera, social y
ambiental, de otra forma, la divulgacion de
informacion puede convertirse en solo un
ejercicio superfluo, que lejos de fortalecer
la legitimidad, crea una desconfianza en los
miembros de iglesia.

Mi postura como investigador es que el
marco conceptual de la transparencia en
el sector religioso debe ir mas alla de lo
normativo y convertirse en una cultura
organizacional. La transparencia ambientaly
social no debe ser solamente una obligacion
frente a entes reguladores o como una
forma de construir reputacion, sino mas bien
COMO un compromiso ético que garantiza
coherencia entre el discurso y la practica, en
el caso de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia Mision Islas Colombianas los avances
en sostenibilidad ambiental y divulgacion
de esta es bien significativo; sin embargo,
debe entenderse que la transparencia en
sus reportes debe mantenerse en el tiempo,
de modo que la confianza de sus miembros
se consolide tanto en el momento que se
rindan cuentas como en los momentos en

que se llevan a practica los discursos de
proteccion de los recursos naturales.

Marco Metodoladgico

Usamos un marco metodolégico adecuado
para los objetivos planteados en este
proyecto. Un enfoque de investigacion
cualitativa fue usado y luego narramos
los resultados con un proceso descriptivo-
analitico, este tipo de investigaciones nos
permite evaluar como la transparencia
ambiental y la transparencia social se
manifiestan en el sector religioso mas
especificamente en la Iglesia Adventista
del Séptimo en Colombia sin que
necesariamente busquemos causas para
los resultados logrados (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Este diseno de estudio es un estudio tipo
caso, dado que se enfoca en la situacién
detallada de una empresa u organizacién
especifica del sector religioso colombiano,
esto nos permite identificar acciones de
transparencia ambiental y social y como
estas generan valor a organizacién de
estudio (Yin, 2018).

La poblacion la constituyen
organizaciones e |Iglesias del sector
religioso en Colombia, pero la muestra de
estudio es un caso particular de la Iglesia
Adventista en Colombia, Organizacién
que es seleccionada porque es una
entidad donde labora un miembro de
este grupo de estudio, y porque esta
Iglesia representa un grupo amplio de
iglesias del sector religioso y tenemos
disponibilidad de informacién a cualquier
momento.

Si hablamos de como se recogieron los
datos, diriamos que utilizamos la revisién
de documentos y reportes de programas
sociales y de gestién ambiental, se
revisaron reportes Institucionales,
estudios académicos y otros documentos
pertenecientes a la organizacion. Los
datos fueron analizados mediante
division tematica o categorizacion, donde
se identificaron patronos de transparencia
ambiental, trasparencia  social vy
generacion de valor organizacional.

La metodologia aplicada es considerada

adecuada para identificar la coherencia
entre los principios del sector religioso
y los principios externos en cuanto
a transparencia ambiental y social,
mediante el analisis de la rendicion de
cuentas, esto nos ofrece una base de
conceptos donde comprendemos la como
la transparencia es un factor estratégico
de sostenibilidad.

Resultados y discusion

Cada dia, la discusién sobre transparen-
cia ambiental y social va cobrando mas
relevancia en nuestro pais, afecto a cada
ambito empresarial, y particularmente
sectores estratégicos como el sector re-
ligioso, este sector es integrado por igle-
sias, entidades con fines religiosos y per-
sonas dedicadas a usar la religion como
forma de hacer empresa, dicho sector se
caracteriza por su alta dedicacién social y
su propdsito de generar bienestar colecti-
vo, sin embargo, la sostenibilidad de estas
organizaciones depende altamente de su
capacidad de mostrar datos verificables
que trazan una linea entre el discurso
y la accion, en este contexto, usamos el
caso de la Iglesia Adventista en la ciu-
dad de San Andrés como caso ilustrativo,
pues como empleados y miembros de la
Iglesia Adventista podemos demostrar la
transparencia ambiental y social en cada
uno de nuestros programas, y podemos
ver como estos aspectos son un factor
determinante en la generacion de valory
sostenibilidad.

Iglesia Adventista: Un Referente en el
Sector Religioso Colombiano

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia es
una de las iglesias mas representativas
en el sector religioso de Colombia, con
presencia en todos los territorios nacio-
nales y con una feligresia actual de mas
de 273 mil miembros, su actividad se cen-
tra en la predicacion del mensaje biblico,
y como este mensaje afecta los sectores
de la educacion, la salud, la vida familiar
y la social entre otros, desde hace varios
anos la organizacion ha venido dando
énfasis en la sostenibilidad como parte
principal de su gestidn, esto ha llevado a
las iglesias a mostrar mas transparencia
en la divulgacion de su desempeno tan-



https://www.| .
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to econdmico como misional, ambiental y
social. (Iglesia Adventista, 2022).

La Entidad publica con reportes de forma
periodica, los cuales abarcan sectores de
cada uno de sus departamentos y sus pro-
gramas de gestion, y aunque la entidad
no esta regulada ni cumple con linea-
mientos de la Global Reporting Initiative
(GRI), cada dia la entidad se esfuerza por
mostrar una disposicién clara respecto a
rendir cuentas no solo a los miembros de
Iglesia sino al publico en general, esta
practica muestra como el sector religio-
so puede unir conceptos de transparencia
que van mas alla de lo financiero y cubren
dimensiones sociales y ambientales.

Transparencia Ambiental: Coherencia en-
tre Discurso y Practica

Quizas el mayor reto que tienen las or-
ganizaciones actualmente es demostrar
compromiso real frente a la crisis clima-
tica y la proteccion del medio ambien-
te. Al respecto, la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia ha desarrollado multiples
programas de gestion ambiental que in-
cluye programas de plantacion de arbo-
les, campanas de limpieza y recoleccion
de residuos en zonas publicas, programas
de pedagogia de residuos tdxicos etc. La
iglesia, ademas, informa cada seis mees
los resultados de estas iniciativas a la
casa matriz y los mismos son selecciona-
dos y presentados en reportes trimestra-
les para el mundo. Estos reportes refuer-
zan la percepcion de la coherencia entre

freepik.es/fotos-premium/congregacion-reunida-iglesia-servicio-dominical_268971312.htm#fromView=search&page=1&position=0&uuid=17db841b-baae-45a0-8abc-9f88c

su mision redentora y sus acciones con-
cretas (Iglesia Adventista, 2022).

Estos procesos de transparencia ambien-
tal y social no solo dan respuesta a exi-
gencias éticas empresariales, sino que
también generan valor intangible como,
por ejemplo: reputacién, confianza, dife-
renciacion en un mercado cada dia mas
competitivo, de acuerdo con Albareda
y Susaeta (2020), la divulgacion clara y
verificable de indicadores ambientales
contribuye a reducir riesgos y a fortale-
cer las alianzas estratégicas, asi, la Igle-
sia Adventista en Colombia, se posesiona
como una organizacién responsable, la
cual esta completamente alineada con
las exigencias sociales y regulatorias de
la actualidad.

Transparencia Social: Legitimidad y Con-
fianza

La dimension social de la transparen-
cia es también demasiado importante
para las empresas del sector religioso,
en cuanto a ella, la Iglesia Adventista ha
creado multiples programas educativos
de los mas altos niveles para capacitar
a todos sus lideres sin distintos de raza,
género o credo politico, ademas, cada dia
la Iglesia mejora en inclusion de perso-
nal capacitado con politicas de igualdad
de género, también cabe mencionar que
existen multiples programas de capa-
citacion para sus miembros de Iglesia,
orientados al bienestar integral, estos
programas son publicados y divulgados
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de maneja verificable, lo cual le permite a
los grupos de interés evaluar el impacto
real de la organizacion.

De acuerdo con Salinas y Acosta (2019),
la transparencia social es demasiado
relevante para la legitimidad de las en-
tidades, esta transparencia le permite
demostrar que las organizaciones estan
a la vanguardia de la transformacion so-
cial, en el caso de la Iglesia Adventista,
las publicaciones de indicadores sobre
inclusién, uso de excedentes financieros,
participaciéon democratica en todos sus
programas refuerzan la confianza de cada
uno de sus miembros, quienes lo ven
COmMO un uso ético y equitativo de los re-
cursos de la iglesia.

La confianza por tu parte es uno de los
activos intangibles mas valiosos para una
organizacion que vive de las donaciones
de sus miembros, la transparencia forta-
lece la confianza y garantizan la soste-
nibilidad de la organizacion, de acuerdo
con Porter y Kramer (2011), aquellas en-
tidades que generan valor compartido
—integrando lo econdmico, lo social y lo
ambiental— logran una ventaja competi-
tiva sostenible en el tiempo.

Reflexidn Critica: Desafios pendientes

Aunque es claro que los avances de la
Iglesia Adventista en materia de transpa-
rencia ambiental y social son evidentes,
también existen muchos desafios por en-
frentar.


https://www.freepik.es/fotos-premium/congregacion-reunida-iglesia-servicio-dominical_268971312.htm#fromView=search&page=1&position=0&uuid=17db841b-baae-45a0-8abc-9f88cfc1a38f&query=Iglesia+adventista
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Cada dia son mas las iglesias que indivi-
dualmente se levantan a exigir mas trans-
parencia de la Iglesia como organizacion
en cada uno de sus procesos empresaria-
les, y estos levantamientos han afectado
la confianza de otros grupos de interés
y ha puesto a prueba la importancia de
mostrar una transparencia que abarque
todos los niveles de gestion, este hecho
nos deja claro que la transparencia no se
limita a la publicacion o divulgacién de
informes, sino que debe existir una cohe-
rencia armonioso entre el dicho y la ac-
cion, que la gestion de la Iglesia debe ir
acompanada de practicas administrativas
solidas que garanticen control y respon-
sabilidad en todas sus gestiones.

Este estudio nos demuestra que la trans-
parencia es un factor clave en la gene-
racion de valor empresarial si la misma
va acompanada de gestion coherente,
integral y sostenible, en el sector reli-
gioso, la confianza de los miembros es el
activo mas valioso para cualquier Iglesia,
recuperarla es casi un imposible, lo cual
exige un compromiso muy alto de estas
empresas en el actuar y en la rendicion
de cuentas, como también una completa
honestidad en la comunicacién.

Conclusiones

Haber analizado el caso de la Iglesia Ad-
ventista en Colombia nos permite com-
prender la importancia de la transparen-
cia ambiental y como esta se convierte
en un factor de generacidn de valor en el
sector religioso.

Programas sociales y ambientales como
limpieza de parques, plantacion de arbo-
les, manejo de material reciclable, ahorro
de energia, al ser realizados y divulgados
de forma efectiva fortalecen la imagen
publica de la Iglesia y la confianza de sus
miembros, sin embargo, mas alla de los
datos, lo principal es que la transparen-
cia ambiental solo adquiere valor cuando
se traduce en acciones, coherentemente,
hay una directa relacion entre discurso y
accién como factor fundamental de indi-
cador de sostenibilidad.

También podemos concluir que la trans-
parencia ambiental no puede reducirse

a un cumplimiento normativo, sino que
puede convertirse en una estrategia de
diferenciacion entre la Iglesia y las orga-
nizaciones tradicionales, frente a las exi-
gencias regulatorias y sociales, las Igle-
sias que puedan demostrar indicadores
ambientales claros y validos se ubicaran
en mejores posiciones para sostener la
legitimidad y garantizar la permanencia
en el tiempo.

En relacién con el segundo objetivo espe-
cifico, el cual se orienta a la transparencia
social, podemos decir que esta es la base
de crecimiento en las organizaciones re-
ligiosas, hablar hoy en dia de inclusién,
equidad de género, uso del dinero recau-
dado, participacion democratica de los
miembros de Iglesia en sus diversas acti-
vidades permite que el publico en generar
verifique la relacién entre lo que el decir
y el que hacer, es demostrar que lo que
se dice no queda solo en el discurso, sino
que es llevado a la practica, rendir cuen-
tas fortalece la relacion miembro-iglesia,
consolidando la confianza como un activo
intangible.

Podemos concluir adicionalmente que la
transparencia social, promueve una co-
municacién abierta y segura y garantiza
que sus miembros crezcan cada dia mas
ya que muchas personas aceptan que la
religidn es un espacio para el bien colec-
tivo y no una organizacion de servicios,
sin embargo, para que esa idea de bien
colectivo se mantenga la administracién
del campo debe garantizar la sostenibi-
lidad den todos los frentes, de otra for-
ma los avances sociales pueden diluirse
facilmente ante cualquier crisis adminis-
trativa.

Respecto al tercer objetivo especifico, el
cual se refiere al analisis critico de los
desafios que enfrenta la Iglesia, podemos
concluir que la transparencia solo genera
valor si esta respaldada por acciones co-
herentes, las exigencias constantes de los
miembros de la Iglesia de una rendicion
verificable de acciones nos dejan claro
que la sociedad va cambiando, cada dia
las personas demandan mas transparen-
cia de las instituciones, y que la transpa-
rencia se debe asumir en cada etapa de
responsabilidad, incluyendo las decisio-

nes administrativas.

Consecuentemente, podemos concluir
que la transparencia debe ser enten-
dida como un proceso inherente de la
administracion, el cual debe abarcar las
dimensiones sociales, ambientales, eco-
ndémicas como ejes articulados, a medida
que todas las dimensiones se promuevan
en forma conjunta, las iglesias podran
legitimar su transparencia y crear una
ventaja competitiva frente a los retos que
viven la Iglesia diariamente.

Desde las implicaciones para la academia
este estudio nos invita a seguir enfatizan-
do en la importancia de la transparencia
mas alla de los reportes organizaciones,
explorando los valores intangibles de
una organizacién y como estos legitiman
la confianza y ayudar a las empresas a
perdurar en el tiempo. para las organi-
zaciones, este analisis implica reconocer
que la transparencia debe convertirse en
una cultura organizacional y los discursos
se deben llevar a la practica pues de ello
depende la coherencia entre el decir y el
hacer, por ultimo, para el estado, este es-
tudio sugiere la necesidad de fortalecer
los mecanismos de control y acompana-
miento a las Iglesias, promoviendo no
solo la entrega de informacion sino tam-
bién la implementacion de programas
solidos que promuevan la transparencia
ambiental y social.

Con respecto a las limitaciones y futu-
ras investigaciones podemos mencionar
que la mayor limitacion de este estudio
es que es un analisis documental basado
en exigencias académicas, lo cual no da
tiempo para darle seguimiento y consta-
tar resultados con el crecimiento de valor
de la organizacidn frente a sus miembros,
de haber una futura investigacion en este
primer estudio y comparar resultados de
los analisis en el tiempo y ver como la
transparencia ambiental y social es per-
cibida por los grupos interesados de la
organizacion en estudio y ver como fue
impactado su confianza y compromiso.
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Resumen

Estudios relacionados con las inversiones
realizadas por las empresas en la
recuperacion, la transparencia ambiental
y social ha emergido como un elemento
central en la evaluacion del desempeno
corporativo, especialmente en los mercados
de capitales. Esta revision bibliografica tiene
como objetivo analizar la relacion entre
la divulgacion de practicas ambientales
y sociales conocidas bajo el marco de los
criterios ESG (Environmental, Social and
Governance) y la capitalizacion bursatil
de las empresas. Se examinan estudios
empiricos, revisiones sistematicas y reportes
institucionales que exploran cdmo la
rendicion de cuentas en sostenibilidad
puede influir en la percepcion del riesgo,
la confianza de los inversionistas vy, en
consecuencia, en el valor de mercado de
las organizaciones. A partir del analisis de
mas de 20 fuentes académicas y técnicas,
se identifican patrones consistentes que
sugieren una correlacion positiva entre el
nivel de transparencia ESG y la valorizacién
bursatil, particularmente en contextos
donde los marcos regulatorios son
robustos y los stakeholders ejercen presién
activa. No obstante, también se abordan
las criticas en torno al greenwashing, la
falta de estandarizacion de métricas y las
limitaciones metodologicas que dificultan
establecer causalidad directa. Esta revision
permite concluir que la transparencia
ambiental y social no solo cumple una
funcidn ética y regulatoria, sino que también
se configura como un factor estratégico con
impacto financiero tangible. Finalmente, se
identifican vacios en la literatura que abren
oportunidades para investigaciones futuras,
especialmente en contextos emergentes
como América Latina.

Palabras clave:

Transparencia corporativa, ESG
(Environmental, Social and Governance)
sostenibilidad,  capitalizacion  bursatil,
mercados financieros.

Introduccion

En las ultimas décadas, los mercados
financieros han experimentado una
transformacién significativa al incorporar
criterios no financieros dentro del analisis
del valor de las empresas. Entre estos
criterios, la transparencia ambiental y social
ha cobrado un protagonismo creciente
como parte integral del desempeno
organizacional. En un entorno econémico
global cada vez mas interdependiente y
sujeto a presiones regulatorias y sociales, la
forma en que las empresas comunican su
impacto ambiental y social se ha convertido
en un indicador clave para inversionistas,
reguladores y stakeholders (Eccles et al,
2014). Este fendmeno responde, en parte,
a la consolidacién de los principios de
sostenibilidad empresarial y a la creciente
demanda de responsabilidad corporativa
por parte de los consumidores y accionistas.

El contexto actual esta marcado por la
proliferacién de estandares e informes
voluntarios de sostenibilidad,como el Global
Reporting Initiative (GRI), el Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) y mas
recientemente, la Taxonomia Verde de la
Unién Europea, lo cual ha generado un
marco mas estructurado para evaluar la
transparencia corporativa. Sin embargo,
la relacidon entre esta transparencia y la
valoracién en bolsa o capitalizacién bursatil
de las empresas aun presenta desafios
tedricos y empiricos. Algunos estudios
han demostrado una correlacion positiva
entre la divulgacion ambiental y social y
el rendimiento financiero, argumentando
que la transparencia mitiga el riesgo

reputacional, mejora el acceso a capital y
fomenta la confianza del mercado (Frias-
Aceituno, Rodriguez-Ariza & Garcia-Sanchez,
2013). Otros, sin embargo, advierten que
los efectos pueden ser limitados o sector-
dependientes, y que la transparencia no
garantiza, por si sola, una mayor valoracion.

La transparencia ambiental y social esta
estrechamente relacionada con conceptos
como responsabilidad social empresarial
(RSE), gobernanza corporativa, gestion
del riesgo reputacional y criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza).
Desde el enfoque de la teoria de los
stakeholders y la teoria de la legitimidad,
se entiende que una empresa transparente
es mas capaz de sostener su valor en el
tiempo, al fortalecer su relacion con los
grupos de interés. Ademas, los inversionistas
institucionales, especialmente aquellos que
manejan fondos ESG o sostenibles, tienden
a privilegiar empresas con altos niveles de
divulgacion no financiera, lo que podria
impactar directamente en su capitalizacion
de mercado.

Los antecedentes muestran que,en mercados
desarrollados como Estados Unidos vy
Europa, la integracion de factores ESG y la
divulgaciéon transparente de informacion
ambiental y social ya influyen en la toma
de decisiones financieras. Sin embargo, en
contextos emergentes, esta relacién aln se
encuentra en construccion.De alli que resulte
fundamental analizar en qué medida la
transparencia ambiental y social representa
un factor de capitalizacion bursatil,
especialmente en sectores o regiones donde
la regulacién aun es incipiente o donde los
incentivos de mercado son débiles. Esta
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discusiéon resulta clave para comprender
como la sostenibilidad se traduce, o no, en
valor econémico tangible.

Pregunta problema

¢De qué manera la transparencia ambiental
y social influye en la capitalizacion bursatil
de las empresas en el contexto de los
mercados financieros contemporaneos?

Delimitacion del problema

El presente articulo se centra en el analisis
de la transparencia ambiental y social como
factor de capitalizacion bursatil, abordado
desde un enfoque tedrico y documental. La
investigacion se delimita tematicamente
al estudio de conceptos vinculados a la
divulgacién de informacion no financieray su
relacion con la valorizacién de las empresas
en bolsa. Espacialmente, se considera un
enfoque internacional, aunque con énfasis
en estudios de caso y evidencia empirica
proveniente de mercados emergentes y
desarrollados. Temporalmente, la revision
se limita a publicaciones y estudios
comprendidos entre los anos 2015 y 2025,
lo cual permite integrar datos recientes y
tendencias actuales.

Objetivos

Objetivo general

Analizar cémo la transparencia ambiental y
social influye en la capitalizacidn bursatil de
las empresas en el contexto de los mercados
financieros contemporaneos.

Objetivos especificos

1. Identificar los principales conceptos
y marcos teoricos relacionados con la
transparencia ambiental y social en el
ambito empresarial.

2. Examinar la relacion entre divulgacién
no financiera y capitalizacién bursatil, con
base en estudios empiricos y literatura
especializada.

3. Comparar los efectos de la transparencia
ambiental y social en la valorizacién bursatil
entre mercados desarrollados y emergentes.

Marco metodoldgico
se desarrolla

Este articulo bajo un

enfoque cualitativo y documental, a
partir de una revision bibliografica
sistematica de literatura académica,

informes institucionales y estudios de caso
publicados en revistas indexadas, bases de
datos cientificas (Scopus, Web of Science)
y organismos internacionales. La seleccion
de fuentes se realizé con base en criterios
de actualidad, pertinencia y rigurosidad
cientifica. Se emplea el analisis de contenido
para identificar patrones, relaciones vy
enfoques tedricos relevantes que permiten
comprender la relacion entre transparencia
ambiental y social y capitalizacion bursatil

Marco metodoldgico

La transparencia ambiental y social ha
emergido como una dimension central de la
responsabilidad empresarial, especialmente
en contextos donde las expectativas sociales
y regulatorias exigen un comportamiento
corporativo mas ético, sostenible y rendidor
de cuentas. EL concepto de transparencia,
entendido como la divulgacién clara,

https://www.freepik.es/fotos-premium/analisis-documentos 50380396 .htm#fromView=search&page=1&position=0&uuid=4500bfaf-ba11-425d-

863f-88140bfcb4e78&query=Transparencia+en+Empresas
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accesible y veraz de informacion relevante,
trasciende la comunicacion financiera
tradicional para abarcar aspectos no
financieros que afectan la percepcion y
reputacion de las organizaciones (Sanchez-
Torné & Rodriguez-Fernandez, 2020)

Este enfogque esta intimamente relacionado
con la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), la cual representa el compromiso
voluntario de las organizaciones de integrar
preocupaciones sociales y ambientales en
sus operaciones y en sus relaciones con los
stakeholders (Carroll & Shabana, 2010). La
RSE ha evolucionado desde una concepcion
filantrépica hacia un marco estratégico que
genera ventajas competitivas sostenibles.
De manera particular, la transparencia actua
como el canal mediante el cual la RSE es
comunicada y valorada por los distintos
grupos de interés.

Dentro de este marco, cobra relevancia el
concepto de criterios ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza), el cual se ha
convertido en un estandar clave en la
evaluacion de sostenibilidad empresarial
por parte de inversionistas y agencias
calificadoras. La inclusion de métricas
ESG permite a los mercados financieros
medir riesgos y oportunidades asociados al
desempeno no financiero, lo que posiciona
a la transparencia en estos temas como un
factor potencialmente determinante en la
valoracién de las empresas (Friede, Busch &
Bassen, 2015).

Desde el punto de vista tedrico, esta
relacién puede explicarse a través de varias
perspectivas. La teoria de los stakeholders
(Freeman, 1984) plantea que el éxito de
una organizaciéon depende de su capacidad
para satisfacer los intereses de diversos
grupos, no solo los accionistas. Por tanto, la
transparencia ambiental y social contribuye
a mantener relaciones de confianza que
facilitan el acceso a recursos estratégicos,
incluyendo el capitalL. De manera
complementaria, la teoria de la legitimidad
sostiene que las organizaciones buscan
mantener su legitimidad social mediante la
alineacion de sus acciones con los valores
dominantes en la sociedad (Suchman,
1995). Asi, una empresa que comunica
abiertamente sus impactos ambientales
y sociales esta enviando senales que
refuerzan su aceptacion publica, lo cual
puede traducirse en estabilidad financiera y
valorizacién bursatil.

Por otro lado, la teoria de la senalizacion
(Spence, 1973) sugiere que,en mercados con


https://www.freepik.es/fotos-premium/analisis-documentos_50380396.htm#fromView=search&page=1&position=0&uuid=4500bfaf-ba11-425d-863f-88140bfcb4e7&query=Transparencia+en+Empresas
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informacion asimétrica, las empresas pueden
utilizar la transparencia en sostenibilidad
como una senal de calidad, gestidn
responsable y bajo riesgo, lo que puede
generar una respuesta positiva del mercado.
En ese sentido, la capitalizacion bursatil,
entendida como el valor de mercado de una
empresa (precio de la accion multiplicado
por el nimero de acciones en circulacion),
puede verse afectada por estas percepciones.

Es importante resaltar que las empresas con
altos niveles de rendimiento financiero e
inversiones en la recuperacion ambiental y
social atraen la atencion de los inversionistas
comprometidos con la sostenibilidad. “Los
indices bursatiles de sostenibilidad registran
el valor agregado, ponderado y ajustado del
desempeno de las acciones de las empresas
que han avanzado significativamente en
sus practicas de sostenibilidad, su politica
de inversion integrando sinérgicamente
la busqueda de retornos econdmicos con
la observancia de los impactos sociales y
ambientales” (Fuertes,2016).

Revision de la literatura

La relacién entre transparencia ambiental
y social y capitalizacién bursatil ha sido
objeto de creciente atencion en la literatura
académica en los ultimos anos. Diversos
estudios han explorado esta conexidn
desde multiples perspectivas, utilizando
enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos,
y considerando contextos tanto de paises
desarrollados como emergentes.

En primer lugar, Friede, Busch y Bassen
(2015) realizaron un metaanalisis de mas
de 2.000 estudios empiricos y concluyeron
que, en la mayoria de los casos, existe una
relacién positiva entre el desempeno ESG y
el rendimiento financiero. Esta correlacion
se extiende a la valoracién de mercado, lo
cual sugiere que los mercados reconocen
el valor estratégico de la sostenibilidad
cuando es comunicada de forma efectiva y
transparente.

Estudios mas recientes han confirmado
esta tendencia. Por ejemplo, Serban, Mihaiu
y Tichindelean (2022) analizaron mas de
5.000 empresas en 78 paises y encontraron
que una alta puntuacion ESG se asocia con
un mayor valor agregado, reflejado en una
mayor capitalizacion bursatil. No obstante,
también senalan que el efecto varia entre
sectores, siendo mas fuerte en industrias
sensibles al escrutinio publico, como la
energeética o la farmacéutica.

https://www.freepik.es/fotos-premium/texto-color-azul-

trabajadores-oficina-estan-creando-plan-pie-junto-al-vidrio-
escribiendo-el 153806667htm#fromView=search&page=28&position=
288&uuid=4500bfaf-ba11-425d-863f-88140bfcb4e7&query=Transpare
ncia+en+Empresas

En el contexto espanol, Rodrigo, Duran y
Pérez (2023) investigaron a las empresas
del IBEX 35 y concluyeron que aquellas
con mayores niveles de transparencia en
sus reportes no financieros experimentaron
un mejor desempeno bursatil a lo largo
del tiempo. Estos autores sostienen que la
divulgacién ambiental y social actia como
una senal de compromiso a largo plazo,
lo cual mitiga el riesgo percibido por los
inversionistas.

Por su parte, investigaciones en mercados
emergentes han arrojado resultados mixtos.
En paises como Indonesia y Vietnam, Le,
Vo y Duong (2021) encontraron que la
transparencia ESG tiene un impacto positivo
en la valoracion bursatil, pero este efecto
depende del nivel de desarrollo institucional
y del grado de exigencia regulatoria. En
estos entornos, la transparencia funciona
tanto como diferenciador competitivo como
herramienta para atraer capital extranjero.

Asimismo, algunos estudios han abordado
la transparencia desde la perspectiva del
riesgo. Garcia-Sanchez y Martinez-Ferrero
(2020) sostienen que una mayor divulgacién
ambiental y social reduce la incertidumbre
informativa, lo que a su vez disminuye
la volatilidad de la accion y mejora su
estabilidad en el mercado. Esto refuerza la
tesis de que la transparencia no es solo un
ejercicio reputacional, sino una estrategia
financiera.

No obstante, también se ha advertido sobre
los limites de esta relacion. Investigaciones
como la de Lozano yAlbareda (2019) senalan
que la transparencia, si no esta acompanada
de una gestidn efectiva de la sostenibilidad,
puede caer en practicas de greenwashing,

afectando negativamente la credibilidad
de la empresa y su valor en el mercado. Por
tanto, la transparencia debe ser auténtica,
verificable y parte de una estrategia integral
de sostenibilidad.

En virtud de lo anterior, la literatura muestra
unconsenso crecienterespectoa lainfluencia
positiva de la transparencia ambiental y
social sobre la capitalizacion bursatil,aunque
también subraya la necesidad de considerar
factores contextuales, como el sector, la
region geografica, el tipo de inversionistas y
la calidad de la informacion divulgada.

Resultados y discusion

A partir de la revisidn bibliografica y respecto
del objetivo especifico 1, se identifico que
los conceptos de transparencia ambiental
y social, responsabilidad social empresarial
(RSE), y los criterios ESG (Environmental,
Social and Governance) constituyen la base
conceptual del analisis de sostenibilidad
corporativa. Estos conceptos no solo
tienen valor ético o normativo, sino que
ademas se vinculan estratégicamente con
el desempeno financiero y la reputacion
empresarial (Carroll & Shabana, 2010).

Desde el plano teodrico, las teorias de
los stakeholders (Freeman, 1984), de
la legitimidad (Suchman, 1995) y de
la senalizacién (Spence, 1973) ofrecen
explicaciones sélidas sobre cdmo la
transparencia puede generar ventajas
financieras. Por ejemplo, segun la teoria
de la senalizacién, las empresas que
comunican de forma clara sus practicas
sostenibles envian senales de menor riesgo
y gestidn responsable, lo cual puede atraer
inversionistas e influir en la valorizacién
bursatil.

Apartir del objetivo especifico 2 se determiné
que la mayoria de los estudios revisados
sugieren una relacion positiva entre la
divulgacién no financiera y la capitalizacion
bursatil. EL metaanalisis realizado por Friede,
Busch y Bassen (2015), basado en mas de
2.000 estudios,demuestra que el desempeno
ESG esta positivamente correlacionado con
el rendimiento financiero y la valoracion de
mercado.

Estudios mas especificos, como los de
Rodrigo, Duran y Pérez (2023) en Espana
o Le, Vo y Duong (2021) en el sudeste
asiatico, confirman que empresas con
mayor transparencia ESG tienden a registrar
mejores resultados bursatiles. Sin embargo,
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este efecto es condicionado por factores
contextuales, como el nivel de exigencia
regulatoria, l@ madurez del mercado
financiero y la sensibilidad sectorial.

Asimismo, se destaca que una mayor
transparencia reduce la percepcion de
riesgo y volatilidad, lo cual puede resultar
en un costo de capital mas bajo y una mayor
confianza de los inversores (Garcia-Sanchez
& Martinez-Ferrero, 2020).

Ahora bien, desde el objetivo especifico
2 se encontrd que la revision de literatura
realizada evidencia que los efectos de la
transparencia ESG sobre la capitalizacion
bursatil son mas notorios y consistentes
en mercados desarrollados, como Europa y
EE.UU., donde existen marcos regulatorios
claros y presién de los stakeholders (Frias-
Aceituno et al, 2013). En estos contextos,
las empresas con reportes ESG sdlidos
suelen ser mas atractivas para los fondos de
inversion y reciben mejores valoraciones en
los indices de sostenibilidad.

En cambio, en mercados emergentes, como
América Latina o el sudeste asiatico, la
relacién entre divulgacion y valorizacion
bursatil es mas ambigua o débil. La falta de
estandarizacion, los vacios regulatorios y la
baja demanda de informacion ESG por parte
de los inversores institucionales dificultan
una correlacién directa. No obstante, cuando
existen marcos regulatorios claros o presion
de inversores extranjeros, los beneficios de
la transparencia también se evidencian (Le,
Vo & Duong, 2021).

Conclusiones

Los hallazgos de esta revisién documental
permiten afirmar que la transparencia
ambiental y social se consolida como
un factor estratégico en los mercados
financieros, influyendo de forma positiva en
la capitalizacion bursatil de las empresas,
particularmente cuando existe una demanda
significativa de rendicion de cuentas por
parte de los stakeholders. Este resultado
responde al primer objetivo especifico,
que identifico codmo los conceptos de RSE,
ESG vy transparencia se han integrado al
analisis del valor empresarial en contextos
contemporaneos.

En cuanto al seqgundo objetivo, se concluye
que existe un consenso creciente en la
literatura sobre la relaciéon positiva entre
divulgacion ESG y desempeno financiero.
La transparencia, cuando es auténtica y

respaldada por acciones reales, puede
mejorar el acceso a capital, reducir la
percepcion de riesgo,y fortalecer la confianza
del mercado. Sin embargo, los beneficios no
son automaticos ni garantizados; la falta de
estandarizacion de métricas y los riesgos
de greenwashing representan desafios
importantes.

Respecto al tercer objetivo, se evidencian
diferencias significativas entre mercados
desarrollados y emergentes. En los primeros,
el vinculo entre sostenibilidad y valorizacién
esta mas consolidado gracias a la madurez
de los marcos regulatorios y la presion
social. En los segundos, la relacion depende
del nivel de desarrollo institucional, la
calidad de la informacion ESG divulgada y
el compromiso real de las empresas con la
sostenibilidad.

Desde wuna perspectiva practica, estas
conclusiones tienen implicaciones
relevantes para tres actores clave:

* Academia: Se abre lanecesidad de continuar
explorando metodologias que permitan
identificar causalidades mas robustas entre
transparencia ESG vy valorizacion bursatil,
especialmente en contextos emergentes.

« Organizaciones: Las empresas deben
comprender que la transparencia no es
solo una obligacién reputacional, sino
una herramienta estratégica para atraer
inversion y fortalecer su posicionamiento
competitivo.

« Estado: Los gobiernos y entes reguladores
deben impulsar marcos normativos mas
exigentes y homogéneos para evitar
practicas como el greenwashing y garantizar
la comparabilidad de la informacién no
financiera.

Limitaciones y futuras lineas de
investigacion

Una de las principales limitaciones de
esta investigacion documental es la
dependencia de estudios secundarios y la
imposibilidad de realizar analisis causales
directos. Ademas, los estudios revisados
se concentran principalmente en grandes
empresas cotizadas, dejando de lado a las
pymes y sectores menos regulados.

Una linea futura de investigacion podria
ser el andlisis empirico de empresas
latinoamericanas, comparando aquellas que
divulgan informacion ESG con las que no lo
hacen, a fin de determinar el impacto real
en su cotizacion bursatil y comportamiento
financiero.
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La transparencia ambiental y social desde la
educacion superior
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Resumen

Los articulos de las tres universidades
nos llevan a la reflexion sobre el papel
de la transparencia ambiental y social en
la generacion de valor en el sector de la
educacion superior, tomando como base los
informes de sostenibilidad ytransparencia de
la Universidad de los Andes, la Universidad
Nacional de Colombia y la Universidad de
Antioquia. Y es que el tema central radica
en que las instituciones educativas puedan
responder a todos los desafios del cambio
climatico, la equidad social y la rendicion
de cuentas frente a los grupos de interes.
EL objetivo general consiste en revisar
y analizar como la transparencia en las
gestiones realizadas, tanto ambiental, como
social, contribuyen al fortalecimiento de la
legitimidad institucional, la formacion de los
ciudadanos responsables y la consolidacién
de ventaja competitivas. La metodologia
que se manejo fue de caracter cualitativo
con un enfoque de revisién documental de
todos los informes de sostenibilidad de las
instituciones, que se interpreta a la luz de
literatura académica sobre valor compartido
y la responsabilidad social universitaria. ELl
principal resultado nos muestra la evidencia
en que la transparencia, mas alla de ser
un mecanismo de reporte, también se
constituye en un factor estratégico que sin
duda alguna genera confianza en el ambito
social, e impulsa la innovacion académica y
fortalece la posicion en el ranking de cada
universidad a nivel nacional e internacional,
consolidando de esta forma el aporte al
desarrollo sostenible.

Palabras clave: Rendicion de Cuentas,
Confianza, Riesgos, Herramientas

Introduccion

Las universidades han asumido un papel
central en la promocion de la sostenibilidad,
hablando en el contexto actual, donde se
caracteriza por una crisis climatica y una
creciente exigencia de rendicion de cuentas.

Estas tres instituciones no solo se dedican
a la formacién de profesionales, sino que
también generan impacto a la sociedad a
través de las practicas que tienen que ver
con el ambiente y la sociedad. En Colombia,
estos informes de sostenibilidad de la
Universidad de los Andes, la Universidad
Nacional de Colombia y la Universidad
de Antioquia permiten observar como la
transparencia se ha convertido en una
herramienta fundamental estratégica, con el
fin de normalizar su quehacer universitario,
responder demandas sociales de equidad
y enfrentar los riesgos que se puedan
derivar del cambio climatico. EL problema
que se analiza radica en la necesidad de
garantizar que todas las acciones reportadas
no se limiten a discursos solamente, sino
que estas generen transformaciones
reales en los campus, en la investigacion
y en las comunidades. Las investigaciones
académicas nos muestran que la
transparencia social y ambiental se relaciona
con la responsabilidad social universitaria, el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo
y la gobernanza institucional. Estos
elementos nos ayudan a poder plantear la
siguiente pregunta:

¢De que forma la transparencia ambiental y
social constituye un factor de generacién de

https://www.freepik.es/fotos-premium/educacion-electronica-concepto-educacion-linea-lecciones-internet-webinar-linea 163265188.htm#fromVi
ew=search&page=18&position=0&uuid=ae8e9476-41e2-451f-ad52-93b928efaecfS&query=Transparencia+en+educaci%C3%B3n+superior

valor en las universidades de Colombia?

La tematica se centra en la transparencia
ambiental y social como estrategia de
sostenibilidad institucional, con énfasis en
las universidades publicas y privadas de
Colombia. EL analisis realizado se desarrolla,
desde los informes de sostenibilidad que
fueron publicados en los 2022 y 2023 por
las tres universidades mencionadas que
son: Universidad de los Andes, Universidad
Nacional de Colombia y Universidad de
Antioquia.

Como objetivo general: se tiene que analizar
como la transparencia ambiental y social
genera valor en el sector de la educacion
superior en Colombia.

Objetivos especificos:

1. Revisar las practicas de transparencia
ambiental y social que fueron reportadas
en los informes de sostenibilidad de las
universidades mencionadas.
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2. Identificar los efectos que causan dichas
practicas en la legalizacion institucional y en
la confianza de los grupos de interés.

3. Interpretar los aportes de la transparencia
a la construccion de valor académico, social
y ambiental en el marco de los objetivos de
desarrollo sostenible.

La metodologia utilizada en el presente
articulo se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo,conundisenodescriptivoyalcance
analitico. Se utilizd el estudio documental
de los informes de sostenibilidad publicados
por las tres universidades mencionadas,
complementada con la interpretacion critica
de literatura académica sobre sostenibilidad
y responsabilidad social universitaria.

En cuanto a la estructura del articulo,
tras esta introduccién, se presenta un
marco de referencia sobre la relacién
entre transparencia, sostenibilidad y valor
institucional. Posteriormente, se describe
el marco metodoldgico, sequido de los
resultados y discusion organizados en torno
a los objetivos especificos. Finalmente, se
plantean conclusiones, implicaciones vy
propuestas de futuras investigaciones.

Marco de referencia

La transparencia ambiental y social en
la educacion superior se enmarca en el
concepto de la responsabilidad social
universitaria,que propone una integracién de
la sostenibilidad en docencia, investigaciony
extensién (Vallaeys, 2014). Diversos autores

coinciden en que la transparencia no se
limita a la publicacién de informes, sino que
constituye una practica ética y estratégica
que refuerza la confianza de los grupos de
interés y legitima el accionar institucional.
(Raquel Garde Sanchez, 2013). En Colombia,
la Universidad de los Andes ha centrado
sus reportes en la mitigacién del cambio
climatico y la formacion de lideres con
visidn sostenible. (Universidad de los Andes,
2023); la Universidad Nacional de Colombia
ha estructurado un sistema de gestién
ambiental con enfoque territorial y proyectos
de innovacién en energia, agua y residuos
(Universidad Nacional de Colombia, 2023);
y la Universidad de Antioquia ha integrado
principios éticos y de responsabilidad social
en su plan de desarrollo institucional,
visibilizando  sus  impactos  sociales,
ambientales y econdmicos (Universidad
de Antioquia, 2022). Estos antecedentes
evidencian que la transparencia ambiental
y social se relaciona directamente con
la creacion de valor compartido, la
competitividad académicay el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ONU, 2015).En ese sentido, la transparencia
se constituye en una estrategia que permite
a las universidades diferenciarse, consolidar
reputacion y fortalecer su papel como
actores clave del desarrollo sostenible

Marco metodoldgico

El presente articulo de opinién se
fundamenta en un enfoque cualitativo de
tipo descriptivo, sustentado en la revision
documental. EL modelo investigativo

es interpretativo, por lo tanto, busca
comprender c¢dmo las  universidades
comunican y gestionan la transparencia
ambiental y social. El diseno se baso en el
analisis de tres casos: Universidad de los
Andes, Universidad Nacional de Colombia
y Universidad de Antioquia, tomando como
fuente sus informes de sostenibilidad
correspondientes a los anos 2022 de la
Universidad de Antioquia y ano 2023 de la
Universidad de los Andes y la Universidad
Nacional de Colombia. La poblacion de
referencia corresponde a instituciones de
educacién superior en Colombia, mientras
que la muestra fue intencional y conformada
por estas tres universidades referentes en
el sistema educativo nacional. La técnica
de recoleccion consistio en la revision de
documentos oficiales y la clasificacién
tematica de las acciones reportadas. Para el
analisis se emple6 un cuadro comparativo
que permitié identificar convergencias,
diferencias y aportes en materia de
transparencia ambiental y social, como se
muestra a continuacion.



Tabla 1

Cuadro comparativo de la transparencia ambiental y social.
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Dimensiona

Universidad Nacional de
Colombia (UNAL)

Universidad de los Andes
(Uniandes)

Universidad de Antioquia
(UdeA)

Compromiso
institucional con los
oDS

Plan Global de Desarrollo
2022-2024 y Politica Ambiental
(Acuerdo CSU 016/2011 y
362/2021) integran los 17 ODS
en docencia, investivacion y
gestién.

Programa de Sostenibilidad
(2015) con ejes: cambio
climatico, campus sostenible,
bienestar, cultura y
aprendizaje. Miembro de la
Alianza La Triada y del Centro
ODS (CODS).

Plan de Desarrollo
Institucional 2017-2027.
Politica de Responsabilidad
Social (2019) a linea la
gestién con los ODS y los
territorios.

Gestion ambiental

Proyectos como "Campus
y Campos Sustentables”:
eficiencia energética, gestion
del agua, residuos, movilidad
sostenible, cero plasticos de un
solo uso.

Reduccion del 25% en
consumo de agua (reuso de
agas lluvias), 32% de residuos
reciclados, 53.500 m? de areas
verdes, 351 paneles solares,
energia 79% renovable.

Programas de proteccion de
ecosistemas, biodiversidad
y manejo responsable
de recursos. Enfoque
en regionalizacion para
democratizar conocimiento
y cuidar sistemas
ecologicos.

Cambio climatico y
carbono

Declaratoria de emergencia
climatica (2021). Proyectos de
mitigacion en todas las sedes
(energia renovable, gestion de

emisiones).

Huella de carbono 2023: 6.9
mil t CO,e. Se evitaron 2.246
t CO,e por energia renovable
y movilidad sostenible. Meta:
carbono neutralidad 2040.

Enfoque en sostenibilidad
ambiental con compromisos
en biodiversidad, reduccién

de huella y formacion
ciudadana hacia el cuidado
del planeta.

Aporte social y
comunitario

Centro de Innovacion en
Gestion de Agua, Territorio
y Paz: vinculacion con
comunidades para soluciones
en agua y paz territorial.

Formacion de lideres en
sostenibilidad; impacto social
en 400 mil personas a 2027,
acompanamiento a alcaldes
y comunidades vulnerables;
inclusién de poblacion afroy
Caribe.

Fuerte enfoque en
paz, equidad, inclusién
e interculturalidad.
Programas de bienestar,
salud, convivencia y
desarrollo regional.

Educacion y cultura
sostenible

Aula Virtual del SGA con
modulos de criterios
ambientales, compras
sostenibles, cambio climatico.

Nuevo pregrado
interdisciplinario en
Soluciones Sostenibles (2023),
integrando cinco facultades.

Formacion integral en
ciudadania, cultura de
paz y responsabilidad
social. Enfoque en la
transformacion de
territorios desde la
educacion.

ODS mas destacados

ODS 4 (Educacion de calidad),
ODS 6 (Agua limpia), ODS
7 (Eneria asequible y no
contaminable), ODS 13 (Accion
por el clima).

ODS 7 (Energia limpia), ODS
11 (Ciudades sostenibles),
ODS 13 (Accion por el clima),
ODS 10 (Reduccion de
desigualdades).

ODS 4 (Educacion), ODS 10
(Reduccion desigualdades),
ODS 15 (Vida de
ecosistemas terrestres),
ODS 16 (Paz, justicia e
institucion).

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Resultados y discusion

Practicas de transparencia ambiental y social
en los informes.

EL analisis de los informes permitié
identificar que las tres universidades han
institucionalizado mecanismos de reporte
alineados con estandares internacionales.
La Universidad de los Andes destaca por
su programa de sostenibilidad enfocado en
mitigacion del cambio climatico, reportando
huella de carbono, gestion de residuos y
uso de energias renovables. La Universidad
Nacional, por su parte, ha consolidado un
modelo de gestion ambiental armonizado
que articula campus y territorios, resaltando
acciones en agua, residuos y energia.
La Universidad de Antioquia incorpora
principios éticos y de responsabilidad social,
visibilizando impactos sociales, ambientales
y econdmicos en coherencia con los
objetivos de desarrollo sostenible. Estas
practicas reflejan que la transparencia no
solo es un ejercicio técnico de rendicion de
cuentas, sino una estrategia de legitimidad
institucional.

Efectos de la transparencia en la legitimidad
institucional

Los informes de sostenibilidad fortalecen la
legitimidad institucional al mostrar avances
verificables, metas claras y compromisos con
la comunidad. La Universidad de los Andes
ha logrado posicionarse como referente
regional en temas de cambio climatico,
mientras que la Universidad Nacional ha
consolidado su papel como institucion
publica comprometida con la equidad

https://www.freepik.es/fotos-premium/educacion-linea-o-concepto-
aprendizaje-electronico-joven-estudiante-senalando-icono-
educacion-pantalla_38215862.htm#fromView=search&page=1&positi
on=148uuid=e7abe4d9-a3a4-4f11-8039-85b97c57a23a&query=Legiti
midad+educaci%C3%B3n

territorial. En el caso de la Universidad de
Antioquia, la transparencia ha permitido
destacar su rol en la construccion de paz,
inclusion y diversidad. Estos efectos se
traducen en mayor confianza de estudiantes,
docentes, sociedad civil y organismos
estatales, lo cual amplia la capacidad
de gestion de recursos y la reputacion
académica.

Aportes de la transparencia a la construccion
de valor académico y social.

En la revision se evidencia que la
transparencia ambiental y social genera
valor en tres dimensiones principales.
Como primero en el ambito académico,
cuando se integra la sostenibilidad en los
curriculos, la investigacion y la extension,
fomentando la formacién de ciudadanos
conscientes. Segundo, en el ambito social, al
impulsar programas comunitarios, alianzas
con organizaciones y proyectos de impacto
territorial.Y tercero,en elambito institucional,
al contribuir al posicionamiento competitivo
en rankings internacionales y fortalecer la
cultura organizacional basada en la ética
y la responsabilidad. En conjunto, estas
dimensiones muestran que la transparencia
no es un fin en si mismo, sino un medio
para construir valor compartido entre la
universidad y sus grupos de interés.

Resultados y discusion

Del articulo de opinién se concluye que
la transparencia ambiental y social de
la educacién superior, no solo legitimiza
y crea confianza, sino que ademas crea
un impacto econdmico, optimizando
costos, atrayendo recursos, aumentando
ingresos, y protegiendo financieramente a
la universidad frente a riesgos futuros. Se
pudo observar en los reportes de gestion
sostenible que las universidades han
avanzado en institucionalizar practicas de
reporte ambiental y social alineadas con
los objetivos de desarrollo sostenible y
estandares internacionales, lo cual fortalece
la coherencia entre discurso y accién. Y
también se demostré que la transparencia
potencia la legitimidad institucional, al
generar confianza y credibilidad en la
sociedad, aportando al reconocimiento de
la universidad como un actor socialmente
responsable.

Podriamos decirtambiénquelatransparencia
contribuye a la creacion de valor académico,
social y ambiental, generando impactos
positivos en la formacién de estudiantes,

la relacién con las comunidades y el
posicionamiento institucional. Por eso para
la academia, estos hallazgos reafirman la
importancia de incluir la sostenibilidad
como eje transversal en los procesos de
ensenanza e investigacion. Y para las
organizaciones, la experiencia universitaria
muestra que la transparencia es una ventaja
competitiva que incrementa la confianza de
sus grupos de interés.

Entre las limitaciones del siguiente
articulo de opinion, se encuentra el analisis
restringido a tres universidades, lo cual
sugiere futuras investigaciones comparativas
con otras instituciones nacionales e
internacionales. No se presentaron dilemas
éticos, dado que el articulo de opinién se
basd en documentos publicos y oficiales.
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Transparencia ambiental y social como factor
de generacion de valor en la iglesia adventista
del séptimo dia seccion Asociacion del Oriente

Colombiano

! Manuel Luna Atuesta
2 Paula Andrea Martinez

Resumen

La transparencia ambiental y social se ha
consolidado como un eje fundamental
en las organizaciones contemporaneas
para sostener la confianza y generar valor.
En la Iglesia Adventista del Séptimo Dia,
Asociacion del Oriente Colombiano (AOC),
estos aspectos no se limitan a la rendicién
de cuentas financieras, sino que se integran
a la mision espiritual y social de la Iglesia.
EL presente articulo reflexiona sobre
cdmo la transparencia, entendida desde
la mayordomia cristiana, se convierte en
un factor que fortalece la credibilidad, la
reputacion y el impacto comunitario de
la organizacion. A través de la revision de
literatura y la aplicacion de entrevistas
estructuradas a actores clave de la
Asociacién, se muestra que la transparencia
es parte del ADN adventista y genera valor
integral. Se concluye que la Asociacién
del Oriente Colombiano, en un contexto
marcado por la desconfianza institucional,
tiene la oportunidad de consolidarse como
referente de integridad y sostenibilidad.

Introduccion

En Colombia, la corrupcion y la falta de
confianza en las instituciones han generado
una profunda crisis de legitimidad. En
medio de esta situacion, la transparencia se
convierte en un factor determinante para
sostener la credibilidad de las organizaciones
y proyectar conflanza hacia la sociedad.
Para la Iglesia Adventista del Séptimo Dia,
seccién Asociacion del Oriente Colombiano
(AQCQ), este desafio resulta ser mas relevante,
pues administra recursos financieros como
diezmos y ofrendas, pero también humanos
(lideres, docentes, pastores y voluntarios)
y materiales (escuelas, colegios, centros
meédicos, restaurantes saludables y proyectos

comunitarios), que deben gestionarse con
responsabilidad y fidelidad.

Diversosautores hanresaltadolaimportancia
de la transparencia en instituciones sociales
y religiosas. Kaplan y Norton (2004) senalan
que el valor de una organizacién ya no se
mide solamente en resultados financieros,
sino en intangibles como la confianza y la
reputacion. De manera similar, Sanchez
(2020) afirma que las iglesias, al rendir
cuentas, fortalecen su legitimidad frente a la
comunidad. Desde la perspectiva adventista,
White (1911) fue clara al recordar que
“la exactitud en las cuentas es parte de la
santidad que Dios demanda’, estableciendo
asi un fundamento espiritual para la practica
de la transparencia en todo el sentido de la
palabra.

A partir de esta perspectiva, surge la
pregunta central de este trabajo: jcomo
se convierte la transparencia ambiental y
social en un factor de generacién de valor
en la Iglesia Adventista del Séptimo Dia,
seccién Asociacion del Oriente Colombiano?
La reflexién se centra en las practicas
actuales de la Iglesia, particularmente en el
periodo 2022-2025, considerando acciones
concretas en los ambitos ambiental, social,
educativo y financiero.

El objetivo general de este articulo
es analizar el papel que cumple la
transparencia ambiental y social como
motor de generacién de valor en la Iglesia
perteneciente a la Asociacién del Oriente
Colombiano.De este proposito se derivantres
objetivos especificos: identificar las practicas
ambientales que desarrolla la Asociacion;
revisar las estrategias de transparencia social
en areas como educacion, salud y finanzas; y
analizar cdmo estas practicas fortalecen el
valor espiritual, social y reputacional de la
organizacién.

EL articulo se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo, haciendo entrevistas, con apoyo

en literatura académica y documentos
institucionales, complementado con la
reflexion desde la filosofia adventista. La
estructura del articulo esta organizada
por la introduccion general, por el marco
de referencia teorico, por el marco
metodoldgico, por el analisis de resultados
y discusion, y finaliza con unas conclusiones
que resaltan el aporte de la transparencia en
la mision integral de la Iglesia.

Marco de referencia

La transparencia ambiental y social ha sido
objeto de creciente interés en los estudios
organizacionales, pues se reconoce como
un eje estratégico que fortalece la confianza
y genera valor mas alla de los indicadores
economicos. Lozano (2015) plantea que la
sostenibilidad se sostiene sobre tres pilares:
la gestion responsable de los recursos,
la educacién ambiental y el compromiso
comunitario.CarrollyShabana (2010) insisten
en que la responsabilidad social corporativa
no puede reducirse a la filantropia, sino que
debe integrarse a la estrategia institucional
como factor de legitimidad.

Fukuyama (1995) argumenta que las
instituciones que muestran coherencia
entre su discurso y sus practicas fortalecen
el capital social, entendido como la red de
confianza que las sostiene a largo plazo.
Putnam (2001) complementa esta idea
destacando que la cohesidn social se
alimenta de instituciones transparentes
capaces de rendir cuentas y generar vinculos
de confianza.

En la dimension ambiental, Hart y Milstein
(2003) senalan que las organizaciones

" Manuel Luna Atuesta estudiante de la Especializacién en Alta
Gerencia en la Facultad de Ciencias administrativas y Contables
de la Corporacion Universitaria Adventista UNAC, email
manuellunaatu@gmail.com

2 Paula Andrea Martinez, estudiante de la Especializacion en
Alta Gerencia en la Facultad de Ciencias administrativas
Contables de la Corporacion Universitaria Adventista UNAC,
email p.andreamartinezn@gmail.com




Observatorio en Delitos Corporativos
Facultad de Ciencias Contables - Uniremington

que incluyen practicas de sostenibilidad
ecolégica logran ventajas competitivas
y mejoran su reputacion. Sachs (2015)
vincula la sostenibilidad con la justicia
intergeneracional, recordando que cuidar
los recursos naturales no es solo un deber
administrativo, sino un compromiso con las
futuras generaciones.

Desde la perspectiva biblica adventista,
Génesis 2:15 presenta el mandato divino
de “labrar y guardar” la tierra, lo cual, segun
Johnston (2014), debe entenderse como
un principio ecologico vigente para la fe
cristiana. White (1905) advierte que “la tierra
gime bajo el abuso del hombre” y que el
pueblo de Dios ha de ser un colaborador en
su preservacion.

Metodologia

El presente articulo se desarrolld bajo
un enfoque cualitativo de caracter
descriptivo y reflexivo. La investigacion
se basd principalmente en entrevistas
estructuradas aplicadas a actores clave de
la IASD, Asociacion del Oriente Colombiano:
tesorero, director de mayordomia, director de
educacién, rectores de colegios, lideres de
ministerios (joven, mujer, infantil), director
de ADRA, director médico de la Fundacion
Médica Adventista, pastores locales, lideres
laicos y la directora del restaurante vegano
Azafran.

La técnica utilizada para sopesar la
informacion obtenida de las entrevistas
consistié en el analisis del contenido de
cada una de ellas, permitiendo identificar
coincidencias, divergencias y ejes tematicos
en torno a la transparencia ambiental,
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social, financiera y de valor. Ademas, se
complementd con la revisién documental
y Dbibliografica sobre sostenibilidad,
transparencia y gobierno corporativo, junto
con reflexiones biblicas sobre mayordomiay
cuidado de la creacion.

Resultados

Los hallazgos de las entrevistas permitieron
identificar que la Iglesia en la Asociacion del
Oriente Colombiano desarrolla multiples
practicas ambientales que reflejan su
compromiso con la mayordomia de la
creacion. En los colegios adventistas, se
llevan a cabo programas de reciclaje, ferias
ambientales y campanas educativas que
buscan concientizar tanto a estudiantes
como a sus familias en este aspecto.
Asimismo, el Ministerio Joven impulsa
jornadas de reforestacion y actividades de
separacion de residuos con la participacion
de aventureros, conquistadores y guias
mayores, mientras que el Ministerio Infantil
fomenta en los ninos la responsabilidad
hacia el entorno mediante juegos, dinamicas
de limpieza y proyectos de cuidado de la
naturaleza. Estos resultados muestran que la
dimensién ambiental de la transparencia se
expresa no solo en la rendicién de cuentas
de proyectos, sino también en la coherencia
de la Iglesia al vivir sus principios de cuidado
de la tierra.

En el plano social, los resultados de las
entrevistas resaltaron que la transparencia
se hace evidente en los programas de
servicio y desarrollo comunitario. ADRA
ha establecido convenios con entidades
publicas y privadas gracias a la confianza
que genera su manejo claro de recursos, lo

que se traduce en proyectos de atencién
a poblaciones vulnerables. Por su parte,
La Fundacién Médica Adventista, ofrece
brigadas de salud y programas preventivos
que fortalecen la imagen de la Iglesia como
institucién al servicio de la comunidad. EL
Ministerio de la Mujer desarrolla iniciativas
de formacion en oficios como modisteria,
cocina  vegetariana y  manualidades,
aportando al bienestar econémico vy
emocional de las familias. A estas acciones
se suma el restaurante vegano Azafran, que
transmite los principios adventistas de salud
y sostenibilidad a través de la alimentacion.
De manera conjunta, estas experiencias
revelan que la transparencia social no solo
responde a la obligacién de rendir cuentas,
sino que genera credibilidad y confianza al
mostrar resultados palpables en la vida de
las personas.

La gestion financiera también fue un tema
recurrente en las entrevistas. EL tesorero y
el director de mayordomia coincidieron en
que la implementacion de mecanismos de
control como auditorias, reportes periddicos
y plataformas digitales ha fortalecido la
confilanza de los miembros. En el sector
educativo, los rectores y el director de

educacion destacaron la importancia
de presupuestos claros y procesos
administrativos transparentes, que son

acompanados de la formacién en valores
de integridad para los estudiantes. Estos
hallazgos demuestran que la transparencia
financiera no solo preserva la confianza de
los miembros en el manejo de los recursos
economicos, sino que se constituye en un
pilar de la mision institucional al proyectar
una imagen de seriedad y responsabilidad.

De igual manera, la percepcion de valor por
parte de pastores y lideres laicos evidencio
que los esfuerzos en sostenibilidad,
programas sociales y rendicion de cuentas
han generado una mayor confianza en la
feligresia. Varios testimonios senalaron que
la claridad administrativa se ha traducido
en un crecimiento en la participacion y el
compromiso de los miembros, mientras que
la sociedad en general percibe a la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia como una
organizacién integra, coherente y confiable.
Asi, la reputacion de la Iglesia en la region
se ve fortalecida no solo por su discurso
espiritual, sino por la evidencia de practicas
consistentes que unen fe, transparencia y
servicio.

Los resultados muestran que la IASD,
Asociacion del Oriente  Colombiano
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articula la transparencia ambiental, social
y financiera de manera que fortalece su
legitimidad, y que la percepcion de valor
de la comunidad se deriva de la coherencia
entre sus principios y sus acciones. Esta
integracion confirma el objetivo general
de la investigacion y permite afirmar que
la transparencia, mas que una obligacion
administrativa, es un motor de generacion
de valor espiritual, social y reputacional en la
vida de la Iglesia en el Oriente Colombiano.

Conclusiones

La transparencia ambiental y social en
la Iglesia Adventista del Séptimo Dia,
Seccién Asociacion del Oriente Colombiano
constituye un pilar estratégico de su mision
eclesiastica y un factor clave de generacion
devalor integral.Sus programas ambientales,
que incluyen reforestacion con clubes
juveniles, reciclaje en colegios y campanas
de educacion ecoldgica, traducen la teologia
de la creacion en acciones concretas de
sostenibilidad.

Del mismo modo, la transparencia social en
educacién, salud, programas comunitarios,
ministerios especializados y proyectos como
el restaurante vegano Azafran fortalece
la confilanza de la feligresia y consolida
la legitimidad de la Asociacion ante la
sociedad santandereana y colombiana. En
lo financiero, la claridad en el manejo de
diezmos, ofrendas y presupuestos fortalece

la confianza de los miembros y proyecta un
modelo organizacional integro.

En un pais marcado por la corrupcion y la
crisis ambiental, la IASD, Asociacién del
Oriente Colombiano tiene la oportunidad
de ser un referente de integridad vy
sostenibilidad, mostrando que servir a Dios
también implica servir a la creacion y a la
comunidad. “La tierra es del Sefior, y todos
los que en ella habitan son responsables
ante él de su cuidado” (White, 1905). Esta
conviccion resume la filosofia adventista
de la transparencia: vivir y administrar con
fidelidad, para gloria de Dios y bendicion de
la iglesia en el Oriente Colombiano.
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