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s1 • Apoyo y orientación a víctimas 
de violencia, brindándoles 

información concreta sobre los 
lugares e instancias donde 

pueden ser atendidas.

• Unidad Nacional de Protección – UNP 
- 018000118228.

• Línea 123 Agencia Mujer.
• Línea 141 Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar - ICBF.
• Procuraduría General de la Nación - 

6046040294 / 6045878750.
• Defensoría del Pueblo - 6045114381.

• Personería de Medellín - 6043849999.
• Alcaldía de Medellín - Secretaría de las 

Mujeres – 44444144 / 3117458831.

4 • Garantizar la seguridad, 
integridad, libertad y demás 

derechos.
• Recepción de denuncias 

relacionadas con delitos de 
menores y protección.

• Fiscalía General de la Nación - 
018000919748. 

• Línea Policía Nacional - 155.
• Línea 123 Agencia Mujer.

• Patrulla Púrpura Medellín - 
3004306404.
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• Prevención, protección y restablecimiento 

de los derechos de las víctimas de VBG.
• Atención psicosocial y jurídica.

• Activación de la Ruta de Atención VBG.
• Orientación pertinente.

• Medidas de protección y seguridad. 
• Decreto de medidas de protección.

• Alojamiento temporal.
• Proceso y apoyo continuo

• Confidencialidad. • Comisaría de Familia de cada comuna / 
comisariasmedellin@medellin.gov.co 
• Comisaría de Familia Permanencia 

(atención 24 horas) - Carrera 52 n.° 71-84.
• Atención psicojurídica en territorio - 

6043855552 / Cel.: 3005875219 / Líneas de 
WhatsApp: 3214677071 y 3004740530 - 

atencionviolencias.mujeres@medellin.gov.co 
• Unidad Nacional de Protección – UNP - 

3143332870. 
• Unidad Regional UNP – 6043668402.

• Línea 123 Agencia Mujer.
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3 • Atención psicosocial y 
psicológica.

• Procesos administrativos de 
restablecimiento de derechos.

• Articulación intersectorial.
• Protección a niños, niñas y 

adolescentes.

• Línea de la Mujer: 155.
• ICBF - Línea gratuita nacional: 

018000918080 - Línea 141.
• Línea de protección a niños, 

niñas y adolescentes: 141.


