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ACUERDO N°11
CONSEJO DIRECTIVO
Julio 13 de 2023

El CONSEJO DIRECTIVO de la CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON, en
giercicio de |as atribuciones legalss y estatidarias, =n especial, las confendas en el articule
34, literal b, de los Estatutos de |2 instituclon y con base en 1z Ley 30 de 1882, v,

CONSIDERANDO

1. Que mediante |3 Resaolucion de Rectoria Nomero 025 del 25 de mayo de 2002 se
autoriza y reglamenta el funcicnamiento del Consultorio Juridico "Gustavo Vasquez
Betancourt™ de (@ Faculiad de Ciencias Juridicas y Politicas de [a Corporacian
Universitaria Remington.

2. Que |z Ley 2113 del 29 de julio de 2021 deroga el articulo 1° y modifica parciaimante la
Liey 583 de 2000, Que el Decreto Unico Reglamentario 1068 de 2015, dispone sobre los
requisitos, aprobacion vy practica de los consultorios juridicos; Que la tey 2220 de 2022,
axpide el Estatuto de Conciliacidn y se dictan ofras disposicionas, derogando iodas las
disposiciones que le sean contrarias y especialments los antfculos 24, 25, 35, 47, 48,
80, 51, 52, 53, 58, B1, 62, B3, B4, G5A, B5B, 66, 67, 76, 81, 82, B3, B4, 85, B6, 87 y 8O
de la Ley 23 de 1909, 84,.65, 66, 89, 70,.71, 72, 73, 75, 77, B0 H1, B3, B4, BE_ 91, 92,
94, 86, &9, 100, 104, 105; 106, 107, 108, 109 y 110 de la Ley 446 de 1308; ia Lay 640
da 2001, &l articulo 2 de la Ley 1387 de 20008, los articulos 51 y 52 de |a Ley 1385 de
2010. El inciso 2 del numeral § del articulo 384 y los articulos 820 y 621 de la Ley 1564
de 2012; el paragrafo 1 de! articulo 4 de Ia Ley 1579 de 2012 Que el arficulo 116 de Ia

Constiiucién Nacional, dispone gue los pariiculares puedan transitoriamente administrar
justicia.

Que, conforme 2 lo anterior, el Consejo Directiva
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Reglamento de Consultoric Juridico *Gustavo
Vasguez Betancourt”, que regird en los Consultorios Juridicos de Medellin, Bogoté,
Montaria, Ibagué y Bucaramangs, todos pertenecientes 2 la Corporacion Universitaria
Remington, propio del Eje Estratégico del Senfido Social de la Profesion de abogado de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, el cual ez contentive de fas siguisntes
disposiciones:

REGLAMENTO INTERNO
CONSULTORIO JURIDICO “GUSTAVO VASQUEZ BETANCOURT™

FRINCIPIOS GENERALES

El Consultorio Jurldice "Gustave Vasquez Betancourl”, es un escenario de aprendzaje
practico de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Corporacian Universitaria
Remingten, &n &l cual los estudiantes de los programas de Derecho de sus diferentes
sedes, bajo la suparvisién, la guia y la coordinacion del persnnal docente y adminisirative
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que apoya a8l elerico academico, adquieren conocimientos y desaroilan competencias,
habllidades y valores eficos para sl sjercicio de la profesitn de abogado, prestande &
senvicio obligatorio v grafuito de asistencia juridica a la poblacion estavlecida en la lay.

El Consultorio Juridica, garantiza ei proceso de aprendizale a pariir del acercamiento de los
estudiantes con las personas en condicion de vulnerabilidad, la sociedad, las necesidades
juridicas gus enfrentan y los contextos en gque se desarrollan, al igual que fomenia el
desarrollo de estrategias y de acciones de defensa de sus derechos dentro de esténdares
de innovacién, cafidad y actualidad, colaborando con la administracion de Justicia v
agegurando & cumplimiento del derecho de acceso a la justicia.

El Consulterso Jurldico a5 el escanario |doneo para la formacion académica, profesional
técnica, tecnologica, humana, social y etica de los alumnos de derecho. permitiendo a los
astudiantes de Derecho adguirt, mediante experiencias propias del ejercicic de la
profesidn, los saberes v habilidades necesarias para el sjercicio de la abogacia.

Las practicas juridicas formativas que se desarrollan en el Consultorio Juridico se articulan
con el curricuio ¥y el programa de Derecho de la Corporacion Universitaria Remington de
acuerdo con su naluraleza, modalidad (presencial, virtual, distancia) y a las diferentes
metodalogias.

El Consultorio Juridico hard los ajustes razonables y necesarios para asegurar que los
estudianes; docentes y las personas beneficiarias de sus servicios puedan tener accaso y
pariiclpar activamente, en igualdad de condiciones. Asi mismo, fomenta en los estudianies
una parspectiva de lguaidad, respeto por la diversidad e inclusién.

El Ceonsuitorio Juridico prestara, a fravés de sus estudiantes, los senicios de asesoria
junidica, representacion judicial v exrajudicial, adelantamiento de actuaciones
administrativas @ Interposicion de recurscs en sede administrativa y litigic estratégico de
interes pdblico, asl como todos aquellos olros servicios gue goarden relacién y permitan el
cumplimiento de los principios v objetives establecidos en la ley 2113 de 2021,

Los esiudianies matricuiades en Consultorio alenderan, de maners ininfermumpida, los
procesos gue se enoueniren bajo su responsabilidad, atencicn gue cesara en a8l momenio
en &l que s& realice [a entrega formal de los procesos a log esludiantes gue los sustituirdn,
sin pefiuiclo de lo dispuesto en ofras normas, de conformidad con lo que determine |2
Direccicn del Consulftorio Juridice, guien definird |3 fecha 2n que s& haré la respectivs
entrega.

Durante los recesos y periodos de vacaciones académicas, log esfudiantes de Ios
cansultorios juridicos continuaran ejecutando fodas las gestiones y los actos tendientes al
buen desarrofio de los procesos.

OBJETIVOS

1. Fortalecer al proceso educative interdisciplinar de los estudiantes de los programas de
Deracho de |a Corparacion Liniversitaria Remington mediante 13 articuiacion de |3 teoris /

y la praclica, a parlir de cascs reales, con un enfoque humanistico y &tico.
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2. Caontribuir a gue las personas beneficiarias de sus servicios accedan a la asesoria
luridica, la conciliacidn extrajudicial en derecho, la representacidn judicial y extrajudicial,
la pedagogie en derechos v el ejercicio del litigio estratégico de interds pOblico.

3. Generar conciencia acerca de la responsabilidad y funcién sccial qua comporta el
slercicio de la abogacis, en cuyo desarrolio se debe actuar como agente activo en la
reduccion de la desigualdad v el alcance de la equidad social.

4. Propiciar, 2 {ravés de la Facultad de Ciencias Juridicas y o Consultoric Juridico, el
conocimianto centifico, rellexive e innovador del Derecho, confribuyende 8 su vez con
la transformacidn digital para & fortalecimianto de su ejercicio, atendiendo & las
realidades contemporéneas de interés para i campo juridico v que {engan impaclo
gobra el contexto sociceconumice de las comunidades donde tens influencia la
Facultad de Ciencias Jundicas y Politicas de Ia Corporacidn Unlversitaria Remington.

5. Impulsar los diferentes métodos de soiucion de conflictos y la justicia restaurativa, como
nerramientas encaminadas a la autocomposicién de las controversias que s& suscitan
en el marco de |2 convivencia social.

CAPITULO |
ESTRUCTURA ACADEMICO — ADMINISTRATIVA

Articulo 1. Organo d= administracién del Consultorio Juridico,

¥ Director del Consultorio Juridico
» Docenfes Asesores

® Becretana

* Monitores.

DIRECTOR

Perfil del cargo: Se requiers gue ¢l director del Consultorio Juridico sea un abogado
titulado, dedicado exclusivamente sl Consultorio Juridico, que tenga experiencia en
docencia universitarta o practica profesional no inferior a cinco (5) afiog, ademas, debe
contar con conocimientos en el sistema general de calidad, conocimianto de manejo de
programas informaficos, herramiantas an tecnologias de 12 informacidn v comunicacidn,
conocimiento an administracion educativa.

Articulo 2. Funciones de |a Direccion del Consultorio Juridico.

¥ Actualzar el reglamento interno dal Consultorlo Juridico y los provectos de
reforma cuando las circunstancias lo exijan, los cuales presentara al Consejo
Académico para su aprobacian.

¥ Cumpiir ¥ hacer cumplir el regiamento intermo del Consultorio v las demas
disposicionss perinentes

# Autorizar con su firma la asignacion de los casos que deban gestionar los
"'E estudiantes,
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# |mfgrmar semestralmenie a la Decanaiura, 2 la Direccidn Acedémica o
Coordinacidn Académiza, cuando &éstos lo solicken, sobre el funclonamisrto del
Consultorio v les labores desamoiladas por & mismo.

#  Promover reuniones con e personal del Consultorio.

» Distribulr el trabajo del Consuftorfo entre los Estudiantes, en forma adecuada y
equitativa, para que éstos tengan oportunidad de framitar a la mayor brevedad
posible los casos.

# Recibir las guejas que se& presenten conira los Estudiantes y Asesores dai
Consultorio, resolverias cuando sean de su competencia o remitidas a las
ingtancias competentes.

¥ Avalar con su firma la suspension o el archivo de un asunto, de conformidad con
la sciicitado por el Asesor y &l estudiante,

* Crear. modficar, actualizar y llevar sistemas de control de las actividades de los
Estudiantes inscritos en el Consulorio,

# Ll=var estadisticas de los casos gus se adelantan a través de| Consultorio
# Gestionar convenios de cooperacion con enfidades de derecho pdblico o privado.

# Asignar funclones especificas & |8 secretara v monitores del Consultorio
Juridico, ademas de las establecidas en este reglamento.

W

Participar en la evaluacion de los Asescres adscritos al Consultoric Juridico,

# Coordiner con.otros Consultarios, con &l Ministerio del Intericr y de Justicia ¥ con
otras entidades, las labores de tipo académico relacionadas con la difusion v
capacitacidn o con cualguier ofro programa que resulte convenienta paras &l logro
de los fines propuestos.

# Gestionar con las autoridades de la Corporacion Universitaria Remington, todas
las dotacicnes que reguiera el funcionamianto de! Consultorio.

# Elaborar el proyecto de presupuesto del Consulterio Juridico v presentario ante
Iz decanatura para su-aprobacién y posterior presentacion ante las autoridades
competentes, asi como velar pof la corrscta ejecucion del presuplesto.

W

Asumir la represeniacion del Consultario Juridico en todas las intervenciones
publicas y privadas de cardcter académico, |udicial v extrajudicial que sean
propias de su [abor

# Admifir o rechazar las soliciiudes de servicios gue ingresen al Consultorio /
Juridico. i
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¥ Ordenar el archive de los axpedientes, cuyos asuntos se dan por terminados.

¥ Consultar, conocer y éecutar las sctividades que estén contenidas en los

dosumentos, procedimientos, instructivos y registros del sistema de gestion de
calidad.

# Proponer, participar y hacer seguimiento de las acciones meioramiento a los
documentos del SGC, metodos y procesos.

# Recibir auditorias intermas vio externas de calidad.

# Aplicar la politica de calidad para conseguir 1os objetivos de calidad propuestos.
No creo gue asta sea necesarfa. Ya esta contemplada en los anteriores. Creo
incluso que todas las relacionadas con el 3G se pueden resumir en una sola

#  Emitir, modificar yfo retirer documentos referentes al sistema de gestion de
calidad.

# Hacer cumplir las disposiciones legales y nomativas emanadas por los
organismaos comespondientes.

# [ntroducir cambios v actividades de mejoramianto 2! Sistzema de Gestién de |a
Calidad (SGC).

# Hacer el reporte astadistico maencionado en ef inciso 2 del Articulo 15 de la Ley
2113 de 2021 ...} reportar al sistema de informacion gue disefie &l Ministerio de
Justicia y dei Derecho, los datos estadisticos, gue permitan la consolidacién de
informacién cuantitativa v cualitativa que determine al Goblerno nacional sobre
ke gestion de los servicios prestados por loe Consultorios Juridicos.

Articulo 3. Derechos del director. Son derechos del dirsclor:

a) Contar con un espacic adecuado para la atencidn de los estudiznies v asesores
de acuerdo con las posibilidades logisticas y locativas de la Institucion.

b) Ser informmados oporlunamente de las politicas, procesos y procedimientos
administratives y academicos establecidos por la Decanatura de Facultad.

¢} Reciblr un trato cordial y respatucso de parie de las directivas institucionalss,
personal adminisirativo. usuarios, estudiantes v compafieros de trabajo.

d) Los demas relacienados en el contrato de irabajo v estatuto docents.
DOCENTES ASESORES

Articulo 4. Asesores. Son profesionales del derecha, gue acitan como ordentadores de

la praclica academica de los/as estudiantes del programa de derecho de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas.
i
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Faragrafo Unico. El peril del cargo reguere que &l asesor sea profesional del derecho,
con experiencia profesional como asesor juridico, abogado fitiganfe d& una entidad
publica o privada no inferior a fres (3) afios, en cada una de las dreas de derecho pliblice,
penal, privada vy laboral, con Diplomada en Conclitacidn o mecanismos alternativos ds
resolucion de conflicios, uno por cada 50 alumnos en cada una de ellas, o de fiempo
parcial proporcional al nimero de alumnos,

Articulo 5. Funcionas da los Asescres, Son funciones de los Asesores, las sigulentes:

a. Asesorar y acampafiar de manera personal y de forma presencial, o a través de
madios tecnoldgicos o virlual 8 losfas estudiantes en las consultas que formulan
an general y con respacto de los casos que s8 adelantan por el Consuliorio
Jutidico.

b. Respaldar con su firma la gestion de los asuntos asignados a los practicantes.

c. Revisar, discutir, corregir, dirigir v avalar con su firma los conceplos gue el
estudiante presente, relativos a la atencién de consulta v de los casos asignados
del consultoric juridico.

d. Utilizar los formatos asignados para el seguimients de los estudiantes.

a. Aprobar con su firma antes de su presentacion a las autoridades, todo escrito
aue &l glumno sigbore en ejercicio de ia practica.

f. Revisar enla pagina de la rama judicial, periddicaments, los procesos asignados
a los estudiantes que se encuentren a su cargo, para verificar 2l seguimiento de
esios y rendir un informe mensual del estado de los procesos asignados

g. Desamollar la competencia de 2 oralidad en losfas estudiantes en formachin.
Sera mas bien Propender por el desamolio?

h. Programar, con anticipacién, asesorias coleclivas, personales, prasenclales a
tfraveés de medios tecnoldgicos o virtuales can los estudiantes asignados para la
practica con el fin de analizar temas de acitualidad = Impentancia para el
desamolio de esia.

I.. Exigir ai estudiante, el manejo establecido previamente, ordanade vy sistamético
de! expediente, asi como su exhibicion, cada que se presente @ la asesoria
individual

}-  Realzar seguimiento cuantitative a la praciica del estudiante.

k. Hacer llegar a ia Direcclén de Consultorio la carta descriptiva perienecients a su
area o modulo, la concertacion Academica y el plan de auls, cinco (5) dias
después del inicio de clases.

l. Atender a los usuanos en Consulta a falta de alumnos en tuma, o por mothvo de
“I[}, vacaciones de los alumnos:
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‘Wacaciongs de o= alumnos.

m. Verificar que la erientacion dads al usuario por parte del esfudiante en turne
obedszca & los lineamientos juridicos establecidos para cada caso. Se debe
diligenciar la respectiva planilla de control.

n. Informar a la Direcclén del Consultoric cualguier situacién relevante gue afecte
directa ¢ indirectameante a la Institucidon en razdn de la accian u omision da una
conductes desplegada por aslgin estudiants — practicante y /o docente de |a
Corporacion Universitara

0. Acompanar 3 rmeslEacion de aciividadez - academicas, curmicilares.
extracurriculares y padagdgicas en sus diferentes modalicades y metodologias,

p. Solicitar autorizacion de 2 Direccidn para cambios definidivos o temporales de
sus horarios ce atencion a estudiantes.

g. Reportar las notas de tas aclividades de los estudiantes en los fiempos
establecidos por Ia Direccion.

r. Desamoliar la Ruta Metodologica propia del Consultoria Juridico, acorde con los
critarios de calidad y los lineamientos deal area.

s. Participar en la coordinacion de los diversos Provectos de Exiension y
Proyeccidn Social del Consultoric Juridico.

t. Solicitar el archive del caso, en el respeciive formato, con fundamento en las
sigubentes causas: Terminacion normal o anormal del proceso, Incumplimiento
del usuario de los deberes que a &l incumben, Inexistencia de los fundamentos
juridicos o faclicos que den lugar & [ peticion que | usuario pretende,

u. \Verificar [a entraga de la carpeta para su archivo de ia maneara corracta, as decir
gue contenge como minimea &l concepto en &l cual se argumenta su archivo; esta

debe estar desplosada en caso de haber surtido algun tramite judicial v la
caratula en busn estado.

V. Asisiir a2 las reuniones dal camité svalustive del Consultoro Juridico,

w. Recibir ios trabajos, talleres o informes entregados por los alumnos en las fechas
esiablecidas por el asesor o la Direccion dei Consultorio Juridico,

Articulo 8. Derechos de los Asssares. Son derschos da los ssesores:

a. Contar con unespacio adecuado de consulta para la atencion de los estudiantes
¥ usuanos de acuendo con las posibilidades logisticas y locativas da [a

Institucion.
b. Ser informades opertunamente de las politicas, procesos y procedimientos j/
‘JK administrativos y académicos establecidos por |la Decanatura de Facultad,
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Jefatura del Programs o Direccién de Consultonio Juridico.

c. Racibir un trato cordial v respstucso de parle de las direclivas institucionales,
personal administrative, usuanos. estudiantes y compafieros de trabajo.

d. Los demas relacionados en &l conirato de trabajo y estatuto docente,
SECRETARIA
Articulo 7. Secretaria. El Consuftorio Juridico contard con una secretans que apoyara

el trabajo directivo, administrativo y téenico gue requiera la practica académica, bajo la
criantacién de la Direccién dal Consultorio Juridico.

Paragrafo dnico. El perfil del cargo requiere formacién académica en sacratariade, con
experiencia en el sector educativo de 2 afios.

Articulo 3, Funciones da la secretaria. Son funciones de |a secretaria:

a) Administrar y meantener aclualizade el archivo documental e informatico del
Consuitorio Jurldico.

b} Atender y suministrar informacion al plblice, estudiantes, usuarios, monitorss,
parsonal docents y directive gue n=cesiten Interactuar con el Consulforio
Juridien.

c) Recibiry direccionar k25 llamadas que Ingresen al Consullorio Juridico.

d} Senvir como apeye para la digitacion y elaboracion de documentos y
coraspondencie al personal directivo v docente del Consultorio Juridico.

e} Apoyaf 2 los asesores en la consecucion de informacion y medios educativos.

f) Recibir la comespondencia remilida al Consultoro Juridice, v darle tréamite
siguandn |as indicaciones de la Direccion dal Consultorio Juridico.

g) Publicacion de Formatos.
h) Sistematizacion de datos del Consultorio Juridico.
i) Saolicitar el padide de papeleria del Consultorio Juridico,

i) Elaborar las credenciales de acreditacitn de los estudiantes adscritos s
Consuliaro Jurldice.

k} Mantener actualizadas ias carteberas informativas del Consullorio Juridice.
I} Archivar los expediantes de! Consuitorio Juridico j
Articulo 8. Derechos de la secretaria d
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a) Contar con un espacio adecuade de trabajo para la atencion de los usuarics,
estudiames, asesores y directivas de acuerdo con |as posibilidades Jogisticas y
lacativas de la Institucidn.

b) Ser informados cportunamente de las politicas, procesos v procedimientcs
administratives y académicos establecidos por la Decanatura de Facultad,
Direccidn d=l Programa o Coordinacion de Programa.

€} Recibir un trato cordial y respetucso de parte de las directivas mstitucionales,
personal administrativo, usuarios, estudiantes y companercs de trabajo.

d) Lo= demas relacionados en el conftrato de trabajo v el reglamento institucional..
MONITOR
Articulo 10, Menitor administrativo. Es el estudiante del programa de derecho de la
Facultad de Clencias Juridicas y Politicas, vinculado a Ia Insfilucién gue apova las
labores administrativas y académicas requeridas por el Consultoro Juridico.
Puede ser eiegido monitorfa administrative el /a esfudianiela gue este cursando
Ceonsulterio Juridico |, Il y Il y hubiese oblenido una calificacién no inferior & cuatro dos
(4.2}, en su promedio acumulado.
Articulo 11. Funciones del mondor administrative
1. Atender a los estudiantes ¥ asesores. suministrando toda la informacion que fos
oriente an lo relative a les actividades académicas, compsiencia y el framite de
asuntos del Consultorio Juridico.
2. Afender a usuarios en consulta cuando sea necssanio.
3. Hacer firmar de los practicantes al libro de control de turmos

4. Coniroiarla entrega vy recibe de ias carpetas siendo responsabie de mantsnerias
bajo llave,

5. Cargar los radicades de los procesos asignados a los esfudiantes en la planilla
de expedientss.

6. Consuliar, conocer y ejecular las actividades que estén contenidas en los
documentos, procedimientos, instructivos y registros del sistema

Articulo 12 Derechos del monitor administrativa.

1. Coniar con un espacio sdecuado ds trabajo para lIa atencion de los usuarios,
estudlantes, asesores y directivas de acuerdo con las posibiiidades logisticas v

locativas de ia Institucion, ;ﬁ
2. Ser informados oporiunamente de las pofiticas, procesos y procedimientos
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administretivos y scademicos establecidos por la Decanatura de Facultad,
Direccion del Programa, la Direccidn deal Consultorio Juridico.

3. Recibir un trato cordial y respetuoso de parte de las directivas instifucionales,
personal administrativo, usuarios, estudiantes v compafiaros de trabajo,

4. Los demas relacionados en &l contrato de trabajo y el reglamento institucional.

CAPITULO Il
RUTA METODOLOGICA

Articulo 13. Recepcién de asuntos. Al ingresar a ifa consulta, el estudiante debe
constatar qué tpo de asunios son de competencia del Consultorio Juridico, de
conformidad con las leyes 583 de 2000, modificada por [a ley 2113 de 2021 yla ley 2220
de 2022, Asi, stlo recibird los ssuntos susceptibles de ser tramitades por éste o aguel,
pero dara al usuatdo |2 asesoria correspondients, indspendients del posterior
direccionamianto por cuantia, tema y esiraio socio econdmico.

La evaluaciin del estudiants por parte del docente asesof correspands al promeadio de
las notas de cada uno de los formatos de “solictud de servicio® tramitadas por el
gstudiante en su turno.

Articulo 14. Estrato sociceconémico. La asesoria sa le dara a cualguier usuaro
(persona natural) que la requiera, pero para 2 tramitacidn del asunto, se tendra en
cuenla solo a los estratos 1y 2, v excepcionslmente 3 (el usuario debe aportar copia de
l& cuenta de los servicios publicos o alguna prueba sumaria que acredite su nivel socio
economico, sin perjuicio de que et consultorio realice la verificacidn de | informacién por
cualquier medio o de acuerdo al Literal b del Ariculo 25 del presanta Regiamento, de
conformidad con ia nueva clasificacidn que se fiena con relacidn al SISBEN).

Paragrafo Unico. Solo por autorizacion de la Direccién del Consultorio se dispondrs ia
tramitacion de asuntos & usuarios con estrato tres (3).

Articule 15. Diligenciamiento de solicitud de servicio. Para diligenciar la solicitud de
sarvicio, @ estudiante debe indagar al usuario de manera clara y precisa acerca de la
informacion personal que eparece inicialmente en el formato, e incluir todos los datos
necesarios y en la forma mas completa posible: Durante la asesoria el estudiante esta
en la obligacién de dar a concecer a2 los usuarios los deberes gue tienen frenie al
consultorio juridico.

Paragrafo Uno: El estudianie debe sclicitar al ususrio, ademas de |2 direccidn de
residencis o rabajo, dos o fres nimeros telefénicos fijos o celular, uno ¢ vanos cormeos
elecirdnicos, para su posterior ubicacién e igual informacion de una persona con la gus
tanga habitual contacto para eventual ubicacidn v contacto,

Paragrafo dos; Se debe [ndagar al usuario sobre su capacidad econémica, y sus
ingresos, con al fin de establecer i necasita o no, el servicio graluite del Consultorio /

Juridico. u
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Paragrafo tres: Se deben narrar ios hechos de manera clara pero sucinta, con letra
legible, en tinta ¥ no a lapiz, evitar los tachones y enmendaduras, revisar la comecia
ortografla y radaccion. Escribir ol nombre y no la firma al final de la hgja, con & fin
identificar quién recibid el caso.

Articulo 16. Abordaje de g Consulta. Siempre que sea legalmente posible, la pimera
opcidn de solucion & los conflictos planteados por los usuarios es la conciliacion o |a
transaccion, en caso de requeriria, se deberd remifir al de Centro de Conciliacion.

Articulo 17, Recapcion de documentos. El estudiantie debe relacionar los documentos
aue &l usuario Je entrague como anexos. Por ningln motive recibird decumenios en
original, mucho menos diligenciara titulos valores en blanco u ofro documento gue &l
usuario le exhiba y pueda comprometer su responsabilidad y fa de |a institucion.

Paragrafo Uno. 5i al momento de [a recepcidn del caso, el usuario no entrega los
documentos necasarios parae judicializar el asunto o Iniciar una actuacidn administrativa,
s& ia concedera un plazo de cinco (5) dias habilas sigulentss a 18 fecha de ja recepcion
del caso, En caso de procesos sjecutivos y pars efeclos de gue el proceso no sea
lusorio, el usuaric debers presentar o entregar dentro de los cinco (5) dias nabilzs
siguientes 3 |a facha de la recepcidn del caso. los datos o informacian necesarias para
solicitar medidas cautslares de embargo, secuestro, inscripcion de ia demanda u otras
segln &l asunto.

Solo estan facuitados para recibir documentos del usuario, 8l estudiante asighado al
caso y la secretaria del consulionie juridico, gquien a su vez los entregara al estudiante
responsable, de forma inmediata.

Paragrafo Dos. [a =slencion de consultas, asesorias y tramites procasaies o
adminstrativo a través de |2 asignalura Consuitorio, son gratuitos. Los usuarios, &in
embargo, deben sufragar solo los gastos que genere &l respective framite, lales como:
fotocoplas, honoraros de perito v curador ad Item, notificaciones, publicaclones, gastos
en inspecciones judiciales, autenticsciones, eic. Estos no ssran asumidos por &l
estudiante ni por &l Consultorio Juridico.

CAPITULO Il
ESTUDIANTES

Articulo 18, Los estudiantes del programa de Derecho gue cumplan con los siguientes
reguisitos, pusden inictar sus praciicas en el Consultorio Juridica:

1. Estar debidamente matriculados &n &l programa de Derecho.

2. Haber cursado y aprobado todas las materias de primero a sépiimo semesire del
plan de estudios, iniciando con consulorio jurldico uno (1) desde af aula con
formacién tadrico-practica. El consullorio juridico des (1) vy consultorio juridico
tres (Ill) igualments se reslizaran de forma tedrico-practica, cada asignatura

debera cumplir con sus respectivos créditos. '
3. Mo tener asignaluras prerreqguisiios pendientes. %
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Articulo 19. Funciones ce los estudiantes. Son funciones de ios estudiantes:

a. Cumplir con los turnos de alencion & usuarios gue se le asignen durante cada
semesire, asi como asistir s los evenios de educacion continua que programe la
Facultad de Derecho, el Consultorio Juridico, dentro o fuera de |la sade, y que
tengan que war con &U asignatura practica académica,

b. Rescolvar las inguietudes que formulen los usuarios durante los turnos, ¥ en caso
de duda, solicitar apoyo al asesor de tumo

c. Atender adecuads y oporlunamenie los asunios gue se Tamiten por el
Consultoro Juridico.

d. Recibir del usuario la documentacién que se requiera previa constancia de
recibido y responsabilizarse personaimenta de elia.

8. Enirevistarse parsonaimente con 2l usuario o interssado cuande ssa necesario,
desde &l momento en gue se reciba la carpeta y mantenerlo informado de cada
actuacibn realizada. Esta actividad debe hacerla dentro de las instalaciones dal
Consulterio Juridico y suscribiendo un acta donde se dé cuenta de |3 asesoria
realizadsa,

f. Redlizar las précticas de Oralidad, organizadas por el Consuttorio Juridico.

g. Realizar directamente |as gestiones que &! asunlo o el caso demande parg su
tramite y dentro del témino lagal

h. Tniciar la geslion y el tramite de los asuntos gue le fueren asignados de acuerde
con las pautas establecidas en este reglamento.

i. Informar semanaimente por escrito o a través de correo slectrénico al asesor v
al usuano interesado sobre los asuntos que s & hayvan asignado, as! como &l
eslado de los procesos v las diigencias que han de surlirse en los mismos,
dejando constancia por escrito de 1o informado.

J.. Presentar por ezcrifo dentro de los térmings que se filen para & programa los
informes y conceptos juridicas saolicitades por los usuarios, los interesados o los
BEBSOMEE,

k. El estudiante ansxara a |s carpela ssignada copia de fodas las aciuaciones
realizadas en los despacho judiciales y autoridades administrativas, tales como:
el eserito de demanda, &l auto admisorio de @ demanda o & mandamiento de
page, de la respuesta a la demanda, de 1a sentencia, de los autos que fijen fecha
y hora para audiencias, fiquidacidn de costas, el poder, renunciz al poder y an
general de todas [as providencias y declsiones que dicte el juez dentro del
proceso, asl como tods pelicion, memorial o soiicitiud presentada por el
estudiante con el respsctivo visado del docente asesor y |a constancia de
preseniacion ante las autoridades judiciales o administrativas. %
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I Asistir a las conferencias, talleres v demas programas que promueva y organices
cads una de las dreas académicas del Consultoric Juridico.

m. Dajar anotacibn a mano alzada y en orden cronolégico de todas [as actividades
realizadas por el estudiante, indicando la fecha y hora del reglsire en el formato
de “Seguimiento & Carpeta Consultorio Juridica®.

n. Exigir al docente asesor sl registro en el formate "Planillz de Control de
Practicanies” de cada reporte o presentacion, de las actuaciones, de las
dificuliades con ol usuario v cualguiar olra novedad que geners un dialogo direcic
con el docente. El ragistro sera a mano alzada indicando la fechs, |2 actuscion v

la firma del estudiants, &in embargo, se tendrd |5 opcidn de hacero de forma
digital a ravés de OneDrive.

o. Diligenciar en debida forma la "Solicitud de servicle”™ DO-FR-28, debiendo
registrar toda la informacion que el formato regisira, indagando al usuario a
profundidad sobre los hechos, identificandolo plenamenie y anotando direccian,
ielefonos, comeos elecirdnicos y una interpuesta persona para ubicarlo
posterdormente. Dicho procedimiento se encuentra digitalizado a fravés de QF-
Document y se utilizara el fisice en casos excepcionales.

p. Lasdemas funciones que sefale |2 direccién del Consultorio Juridice,

Articulo 20, Derechos de |os Estudiantes: Los Estudiantes, ademas de los derechos
establecidos an el Reglamento Estudiantil, tendran los siguientes:

a) Contar durante &l perodo de |& practica con un asesor.

b) Ser informados oportunameanta de las politicas, procesos y procedimiantos
administrativos v academicos esteblecidos por @ Direccion de Consultorio
Juridico.

c} Disponer de un espacio para la stencién de los usuarios, de acusrdo con las
posibiidades logisticas y locativas de 12 Insttucion

d) Recibir un trato cordial v respelucso de parls de las direclivas institucionales,
personal administralive, usuarios, estudiantas v compafisros de trabajo.

&) Conocer oporiunaments los resultados de la evaluacidn de su proceso de
practica.

Articulo 21. Deberss de los Estudiantes: Los Estudiantes, ademasz de los deberss
establecidos en el Reglamento Estudiantll, tendrén los sigulentes:

a) UtilEzar y destinar Gnicaments para los objetivos v desarrollo de las practicas, los

recursos materiales, la papeleria los implamentos, equipos, instalaciones, etc.,
puestos a su disposicidn por e Consultorio Juridico.

b} Abstensrse de retirar sin autorizacién la documentacidn gue repose en el {
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Consuttorio Juridico.
e) Asumir an la asesoria individual vwe colecliva una actitud respefucsa v cordial.

CAPITULO IV
REGLAMENTACION PARA EL DESARRDLLD
DE LA ASIGNATURA PRACTICA

El Cansultorio Juridico como componsntes de la formacidon practica del estudiante de
deracho de la Facuitad de Ciencias Juridicas v Foliticas de Uniremington por ser esta
parte integral de| curriculo, en ningdn caso sera susceptible de omision, homologacion,
cohvalidacion, sustitucion, no se pueden validar, ademas no se permite curear dos
consultorios juridicos en el mismo pariodo académico.

No estaran obligados a prestar el servicio de representacion a terceros los estudiantes
gue cerfifiquen que desempenan labores en areas juridices en el secior piblico. Los
astudiantes en esta condicidn pueden desarroilar su practica en &l Consultorio Juridico
prescindiendo de la representacion de terceros y a traves de los demas servicios
prestados por ests, estableciendo las respectivas formulas para compensar las cargas
de trabajo academico an relacion con aguellos estudianies que si deban presiar [a
represantacidn de terceros. No obstante. o amerlor, los estudiantes que, bajo las
condiciones expresadas en el Inclso anterior, opten por ejercer la representacién a
terceros, no podran actuar contra la Nacion, el depariamento, &l distrito o el municipio,
segun la esfera administrativa 3 la que pertenezza la enlidad 2 la cual presten sus
sarvicios.

La prestacion de los senvicios en &l consultono juridico por parte de los estudiantes no
podra ser menor a dos (2) ni exceder de ainco (5) semestres.

AREAS DE APLICACION DE LA ASIGNATURA PRACTICA

Al:ﬁ:ulu 22, Areas. El estudiante debs aplicar 2 las dreas en especifico: PRIVADA,
PUBLICA, PENAL, LABORAL.

CONSULTORIO JURIDICO I: Esta materia inicia la practica juridica para el estudiante,
requiare conocimientcs previos v aprobados en derecho sustantivo v procesal y s=
cursara desde el aula medianie modulos ¥ de manera practica forense a fravés de
talieres de cada una de las areas de Prictica Su svaluacion sera de acuerdo 3 la
estructura Class, 25% seguimiento, 25% primer parcizl, 25% segundo parcial ¥ 25%
parcial final.

CONSULTORIO JURIDICO Il: &l estudiante comanzara & realizar su practics desde gl
proceso y e tramite procesal. Esta divida en area piblica y drea privada, penal y laboral.
Su evaluacion sera de acuerdo a la estructura Class, 25% seguimiento, 25% primer
parcial, 25% segundo parcial y 25% parcial final.

CONSULTORIO JURIDICO Ill: &l estudiante continuara realizando su practica desda sl
procesa v el trémite procesal. Esta dividida en arsa plibiica v dres privada, penal y j
laboral. Su evaluacién sard de acuerdo a la estructura Class, 25% seguimiento, 25%
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primer parcial, 25% segundo parclal y 25% parcial final
COMPETENCIA LEGAL

Articulo 23. Para sl ejercicio de la representacidn de terceros determinades como
personas beneficiadas del servicio dal Consultorio Juridico, se observaran las cuantiss
¥ competencias establecidas por i3 ey

Paragrafo Unico: Autonomia Universitaria. Sin perjuicic de lo establecido en &l
contenide de la ley y demas disposiciones, de acuerdo a3 la autonomia de [as
mstituciones de educacién superior, las cuales cuentan con las competencias para
regular todos ios aspectos relativos al funcionamiznto, administracion y reglamento de
iog Consuliorios Juridicos, asi comeo |2 comespondencia entre estos aspectos y el
contenide de sus Provectos Educativos Institucionales (PEl) v del Programa (FEF), se
reserva e derecho de recibir, anallzar y tramitar los asuntos que ingresen de acuerdo a
la prestacion del senviclo.

COMPETENCIA TERRITORIAL

El Consultorio Juridico prestara servicios de asesoria legal y pedagogia en derechos
bajo las modalidades presencal, virtual & a través de medios {ecnoldgices, cuando las
circunstancias asi lo exijan, en favor de [a poblacion beneficiana de estos servicios, o
cuande el domicilic de los beneficiarios se encuenire en ofros municigics, en los gue no
axisia presencia de Consultorios Juridicos. Para estos efectos, s podran suscribir los
convenios con las corfespondientes entidades pablicas y privadas, instituciones
educativas plblicas y/o privadas. smpresas, organizaciones sin animo de luecro, o
cualguier ofra instifucion plblica o privada segun corresponda, para [a accesibilidad del
SArvicio a traves de medios tecnoldgicos por parte de los usuarios.

Articulo 24. Calidad de Usuarip

E| Consultona Jurldico, prestars a travées oe sus sstudiantes & servicios de asesorla
juridica y litigio estratégico de interés pibfico a sujetoz de especial proteccidn
constitucional, a parscnas naturales que carezcan de medics econdmicos para contratar
los sarvicios de un profesicnal en Derecho, y en general a personas o grupas que, por
suUs circunstenclias especiales, se =ncuenftren en sifuacidn de vulnersbilidad o
indefension, cuando se trale de asunics intimamente ligados con su condicidn, Los
demas servicios a cargo del Consultorio Juridico solo se prestardn a personas naturales
que carazcan de medios econdmicos para contratar los servicios de un profesional en
Deracho, previa evaluacidn de [a situacitn sociosconomica particular de los usuanos
gue los solicitan, conforme & los criterios establecidos por la Corporacion Universitaria
Remington en 2l marce de su autonomia.

El Consultoric Jurldico prasta servicios juridicos gratuifos en favor de las personas
beneficiadas que define Iz ley. Los gastos necesarios para &l Impulso procesal y las
costas judiciales en los tramites que apliguen seran asumidos por el usuario ¥ en ningdn
caso los asumira el estudianie. La aceptacidn como usuario v el acompafiamianto
iuridice procesal o extraprocesal, se hara asi /%f/
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A los sstratos socioeconomicos uno (1) y dos (2), comoborable de acuerde @ su nivel dat
SISBEN yfo cuenia de servicios publicos; y s6lo con autorizacion de la Direccién del
Consultorio, a8 admitird estrato 3, en asuntes de familia. E! Consultoric Juridico. se
rasarva el derecho de constatar dicha informacian.

Oen Eu defecto, de conformidad con la nueva clasificaclin que se thens con retacion al
SISBEN:

a) Grupo A: pobreza extrema (poblacién con menor capacidad de generacidn de
ingresos)

b) Grupté B: pobreza moderada (poblacion con mayor capacidad de generar
ingresos gue los del grupo A)

c) Grupo C: vulnerable (peblacion an riesge de caer an pobreza)

d) Cada grupe esta compuesic por subgrupos, identificados por una leira y un
numero gue psrmiten ciasificar mas detalladamente a2 las personas:

e} Grupg A. conformado por 5 subgrupos (desde A1 hasta AS)
f) Grupe B: conformade por 7 subgrupos {desde B1 hasta BT)
g} Grupe C: conformado per 18 subgrupos {desde C1 hasta C18)

h) Paragrafc Unico: en todo caso sl Consullorio Juridico, podra hacer un estudio de
cada caso da forma integral vy haciendo uso del principio de autonomis de
voluntad universitana se tomars la decision.

Articulo 25, Daberss de! usuaric: Son deberes del usuario los sigulentes;

a) Colaborsr con el estudisnte asignado a su caso, con los monitores y asesores,
en el cumplimiento oportuno de sus reguerimientos de documentos, datos,
direcciones, eto.. para una cabal atencion a su caso.

b) identificarse debidamentes presantando fa cedula de ciudadania, indicar direccién
del lugar de residencia o trabajo, teléfono fijo, celular, correo electrdnico, donde
s& puada localizar. lguaimente informara al Consultono Juridico &l nombre de
ung persona con la cual tenga contacio habitual, suministrando direccién dei
lugar de residencia o trabajo, teléfono fijo, celular, comeo elecirdnico, con &l
proposio de contactario por esta interpuesta persona.

c} Informarsa cporiunamente del nombre del estudiante s guien se le asignd el
asunto.

d) Comunicarse por infermedio del Consultorio. Juridico periddicamente con et
estudiants asignado.

e) Asistir puntusimeanis z las ciias o gestiones que-mquhem la atencion del asunto.
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f} Confenr el respectivo poder, y comprometerse con los deberes y obligaciones
gue el tramite judicial o administrativo schre el asunto encomendado conlleve.
lgualmente, coadyuvara con su firma la renuncia &l poder cuands el estudiante
asignado cancele la asignatura de Consultorio Juridico, no se& matricule an el
semssire respectivo, haya egresado o graduado o cuando por disposicion de la
Direccidn del Consultorio Juridice sea retirado de! caso.

g) Firmar &l documento de compromiso, a traves del cual acepta sus obligaciones
y debares con al senvicio.

h) Informar inmediatamsnts s la sscretaris del Consulforio Juridico y al sstudiante
asignade de cualquier cambio de teléfono, celular, comeo elecirbnico o de
direccidn de residencia o trabaio.

I} Asistir puntuaimente a todas las diligencias y audienclas gue sl despacho fudicial
o administrativa sefiale.

I} Aportar oportuna y cabalmente todos los datos fue sean Indispensables para
atencion del asunto y colaborar con |2 tramitacion de este, informande de manera
veraz todos los hechos y circunstancias relacionadas con el caso.

K} Presentar ia documentacion y todas las deméas pruebas necasarias para |a
tramitacién de! asunto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes 2 Iz
recepcion de esta.

I} En casode procesos ejecutivos, & ususrio deberd presantar dentro de los cinco
{5) dias habiles sigulentes a la recepcion del caso, los datos necesarios para
solictar medidas cautelares de embarge, secuestro, inscripeion de la demanda
U otras segdn el asunio; para efactos gue el process no se constituya lluscric,

m) El usuaric deberd comunicar opartunamente &l Cansulicrio Juridico, en cabeza
de la Direccion y por escrito, cualquier regularidad que se presanta durante el
tramite de su consulla o proceso donde e involucrado sea ef astudiants esignado
en el tumo o en el reparic, el asesor o el monitor.

n} El Consultorio Juridico se abstendré de prestar el servicio de judicializacion o
tramitar asuntos administratives, cuando se observe gue estan afectados por los
fenomenaos de la caducidad o prescripoion.

o) Enlos casos de los numerales k y | da este articulo, cuando el Usuario no cumpla
con a ia enfrega de los documentos y datos necesarios para dar framite a su
caso o solicitar medidas cautelares, s& archivaran comeo asesoria ofrecida, sin
perjuicio a que si pesteriormente presenta los documantos o datos completos se
procedera al desarchivo para continuar con el tramite respectivo siempre gue el
asunio no esté propenso & 8 caducidad o prescripeion.

econdmicos que implica la ocbiencién de documentos nacesarios para ¢l tramite de su
‘ipmcﬁsu y los gastos judiciales o extrajudicisies que se generen yfo sefiale la autoridad
s
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comespondienta. A su vez, corren por cuents del usuano, gaslos de netificacion,

fotocoplas, pago & pertos, citaciones, ediclos para emplazamienic, honorarios de
curador ad litem, entre ofros

Articulo 27. Costas procesales y Conirato de Prestacion de Servicios, El usuario
renuncia a las costas procasales de manera expresa, las cuales s harén efectivas en
beneficio de la Cerporacion Universitaria Remington, para lo cual e usuario debe
suscribir un conirato de presiacion de servicios, con la preindicada entidad.

CONSULTORIOS JURIDICOS A TRAVES DE CONVENIOS O ACUERDD EN
INSTITUCIONES PUBLICA Y PRIVADAS

Articulo 28 Calidad de Usuarios Instifucionales

Los servicios de asesoria juridica y pedagogia en derecho propios del Cansultorio
Juridico podrén prastarse s entidades pdblicas o privadas, en las areas pro bono de
firmas de abogados. en despechos judiciales, notarias, organismos, intemacicnales.
organizacienss no gubemementales, caias de compensacion familiar. centros de
canciliacion y centros de mediacion v conciliacion en equidad, cuando tales servicios
sean en provecho de los beneficiarios v con &l alcance indicade en el articulo siguients,
¥ previa suscripeion de convenios o acuerdes, bajo a verificacion permanenie por parie
de la institucion de educacion superior de |a connoiacion juridica y de los beneficiarios
ode las aclividades realizadas.

Parégrafo. Los consultorios juridicos, que se pueden realizar bajo esta opcidn de
acuerdo o convenios, seran Unicamente los Consultorios juridicos dos (I} y tres (11L

Articulo 28, Deberes de las Instituciones: Son deberes de las Instiucionss:

a) Presentar la documeniacion necesaria para dar irémite al servicio solicitado, de
forma directa o a fravés del estudiante Interssado, dentro de los t&minos
establecido por la direccidn dal Consultorio Juridico.

b) Comunicarse de manera periddica con ka direccion del Consultorio Juridics, para
valarar procesos y gastion.

c) Asislir puntuaimentes a las citas o gesfiones gue se programen
interinstitucionaimente.

d) Firmar el convenio o acuerdo, a iravés del cual acepia sus cbligaciones y
deberes con la Corporacién Universitaria Remington.

e} Informar inmediatamente a |z direccidn del Consultorio Jurldico cuglquler cambic
en la reprasantacion o de la persona gue este delegus para el cumplimiento del
convenio o acuerdo.

f) Cumpiir con las demas obligaciones y deberes gque le sefale el convenio o
acuerdo, j

Articulo 30. Deberes de ios estudiantes
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a) Dichas actividades no generan vinculo ni relacidn laboral slguna enfre los
estudiantes practicantes v [a Corporacion Universitaria Remington ni entre aguelios
y las entidades publicas, por ende, los estudiantes practicantes no recibiran durante
la ejecucldn de su practica [uridica contraprestacion econémica alguna por parte de
las institucion=s gue intervienen en este convenio.

b) E! termino de duracitn serd ei mismo del periodo académico al que se matriculd,
rencvable segun aprobacién del semastre correspondiente y hasta culminar el arsa
da consultorio uridice. Cads estudiante debera acreditar el cumplimianto de 180
horas de actividades presenciales en el semesire, |as cuales deberdn ser
cerificadas por el funcionaric nominader o representante legal de la entidad.

c} Es deber del estudianie gesfionar la suscripcidn de este, y lz tardarza en ello o la
negativa de suscripcidn por parte del establecimiento no sers causal de [ustificacion
para & incumplimiento de las horas ya esiablecidas,

d} Los estudiantes deberdn entregar un informe con la reguiaridad que lo soliclts 1a
Direccion del Consullorio, las planillas gue reflejen la asistencia y las aclividades
desarrolladas en la ejecucion del convenio, elio con el fin de verificar que & senvicio
social gue se presta a fravés del convenio s esté materalizando de manera dptima.
Al finalizar cada semestre se evaluara el cumplimiento de dicha obligacion.

€) Se debera cumplir con los siguientes requisitos para realizar el consultorio juridico
a travas de un convenio o acuerdo con una entidad pdblica o privada:

f) Neo estar repitiendo lg esignatura.

g) No lener prerrequisitos pendientes, tener aprobadas todas las asignaturas de
primero a septimo semestre.

h) Presentar la soliciud de practica a fravés de convenio, ante la direccitn de
Consultorio Juridico para su aestudio v posterior aceptacidn o negacion.

i} Presentar carta de intencion, en formato preestablecide, de la entidad en |a gue se
aspira realizar la practica.

i} Entregar &l convenio firmado por la entidad donds se hard la prictics, antes de
iniciar las clases.

K} Cumplir con una intensidad de 180 horas semastrales.

I} Estar atento =i su practica fue escoglda para ser auditada por parte de la Direccion
de Consultorio Juridico o de la persona que éste designe.

m) En caso que &l estudiante, la entidad piblica o privada donde g2 adelante la practica
no cumplan esirictaments con las condiciones establecidas en &l respective acuerds
de praclicas o en el reglamento del Consuttorio Juridico, la Corporacién Universitaria 1
Remington de inmediaio dara por terminado &l acuerdo, teniendo como efecto que i
\)ﬁ no s la raconoceran s horas nl las acluaciones realizadas hasta ¢l momente por U
3
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el estudiante y perdera la practica para el semesire respectivo con una nota de cero,
cero (0.0)

n) Entodo case, de acuerdo & Iz autonomia universitaria podran efeciuarse cambios o
ajustes a las actividades que raalizan los estudianies de los consultorios juridicos
de acuerdo a ia necesidad,

CAPITULO V
REPARTO DE LOS CASOS

Articulo 31. Tramite de los asunios. El reparic de procesos se hara de forma diaria,
notificando al estudiante s fravés del comee institucional y en |z cartelera de |2 secrelaria
del Consultorio Juridico por el termino de tres (3) dias habiles, el estudiante deberd
contestar el correa manifestando gue fue notificado y comunicarse con gl asesor dentro
de los tres (3) dias sigulentes con el caso estudiado, para recibir [z comespondiente
asasoria.

De no recibirse respussta por pare de esludiante d= la nofificacion del casoc, se
procedars con la reasignacidn del caso a otfo estudiante v 1a calificacién sera de cero
{0) an

Parigrafo Unico. En el transcurso de los tres {3) dias hébiles a la notificacion del reparto
por parte del Consultorio Juridico, & estudiante debera ingresar al sistema documental
de Uniremington (Qf Document), realizando los filtros pertinentes para la ubicacién dal
proceso en especifico. De no posesionarsa en ese tiempe, &l c3s0 serd reasignade a
ofro estudiante en al repario sigulente, por consiguients, &l estudiante que no se
posasiond reprobara con cero puntos cero (0.0) &l seguimiento frente s esta actividad
incumpiida. El sabade cuenta como dia habil,

Articulo 32. Informe &l Asesor. Una vez =l estudiante se posesione de |a carpeta del
caso, fiens un plaze de tres (3) dias habiles, contados a partir de! dia habil siguienie a
la fecha de la posesion, para contactar al usuaric y preseniarse anie el docente asesor
para rendir informe del asunto recibido. En asa lapso dabe comunicarse con al Lsuario
para verificar y ampliar la informacién que reposa en el formato de recepcidn de solicitud
de servicio y para gue profundice en el asunto consultado v la verdadera necesidad del
UEuano

Articulo 33. Mansjo del expediente. E! estudiante reclamara en la secretaria del
Consultorio Juridico una caratula para organizar su carpeta, No deben retirarse del
expediente asignado documentos gue obren en &l No debe retirarse &l expedianis
asignado o lo§ cocumentos que obren en &l de ias instalaciones del Consultono
Juridico.

Articule 34. Acreditacion. Una vez reciba la correspondiente ssesoria, y de ser
judicializable el asunts, |2 Direccion de Consultorio Juridico expedira a soficitud del
estudiante, una constancia por cada proceso gue lo acredite como estudiante del oy
Consultoric Juridico. Para 1a expedicidn da [a constancia de acraditacién, se reguiere 74
gue el alumno hags la soliciud con un minimo de deos (2) dias de anticipacion, j‘j
entregando el proyecto de demanda lista y con visio bueno del docente asesor y poder J
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firmadio por el usuana.

Articulo 35. Contrato por servicies profesionales. El estudiante esta obligado a reclamar
un modelo de contrato de prestacion de servicios de asistencia juridica an la secretaria
del Consuttorio Juridica y hacerio firmar del usuario, en el mismo momento que éste
Gitimo suscrnba poder, Dicho confreéto debe entregarse suscrito a la direccion del
consuliorio en original, ¥ una copia de este debe reposar en cada carpeta.

Articule 36. Responsabllidad. En todos los casos an que los esludianies se encusniren
rapresentando a {arcergs, de conformidad con la competencia asignada a los Consuwitonos
Juridicos, la responsabiiidad U obligacidn académica del estudiante se extingue cuando s8
cumplan =n su totalidad los siguisntes requisitos:

a) La preseniacion de la renuncia al poder debidamente coadyuvadsa por &l usuaria,
C aporie prueba sumarig escrila que le notificd de su renuncia.

b) Que el juzgado, |= fiscalia o la autoridad administrativa haya aceptado la renuncia
del poder.

¢} Cuando la carpeta hayas sido asignada a olro estudiante y éste s haya
posesionado y presentado el nuevo poder.

d) Todo lo anterior con el visto bueno del docente asesor v &l aval de la Direccidn
del Consultoro Juridico.

a) Cuando &l proceso hava {erminado de acuerdo a la Lay,

Articulo 37. Proyecto de la actuacion - demanda, tutela, pebcion. El estudiante debe
elaborar proyecto de demanda y poder, tutela, peticion o la actuacion que considere
pertinente, seglin sea el caso, y prasentaria al docente asesor para su visto bueno,
dentro de ios tres {3) dias habilas sigulenies a la fecha de la posasidn de la carpata,

El estudiante debe presentar el proyecio al docente asesor aiin que no se judicialice o
se jnicie alguna aciuacidn penal, adminisirativa o de ofra indole. En caso de no
aprobacion del proyecto, &l estudiante lo debe corregir en un tiempo maximo de tres (3}
dias habiles, so pena de reasignacion de! caso v se le calfficarz 0.0,

CAPITULD VI
ARCHIVO

Articulo 38. Corespondencia. Cuando un usuano no juere posible localzarle en &l
termino de tres (3) dias calendario, previa presentacidn de las evidencias que fue
buscado, el estudiante responsable del caso proyectara un requerimiento escrito dirigido
al usuaric, el cual se enviara por comeo ceriificado, para que an el término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de |z fecha de recibo dal comeo, el usuare se presents &
Consultorio Juridico pare gue personalments defina si desea o no continuar con sl

asunto de su mteres. ig
‘\&: Previamente el requerimianto debe ser révisado y aprobado por el docente asesor y
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avalado por ladireccion del Consuliorio Juridico.

Articulo 38. Archivo, Si vencidos los fres (3) dias habiles el usuario no ha comparecide
al Consultorio Juridico, el estudiante responsable de la carpsta rendird un informe
motivade y per escrito 2l docente asesor, quién previo visto busno lo autorizard pars que
an &l término de tres (3) dias gestions el archivo de la carpeta. Sin el aval de | direccion
de! Consultorio Juridico.

SIEMpre que s& archive un procaso o carpeta, se dabe entregar previamente &l Usuario
los documnentos gque &n |a carpata obren y gue sean de su propledad. Para slio se llenara
el formato "Entrega de Dogumentos”™. En caso de gue el usuaro no reciame los
documentos o na sea posible su ubicacion, se digitalizaran esios documenios y se
conservaran en & anchivo digital del Consultorio Juridico.

CAPITULO VI
EVALUACION

Articulo 40. Metodologla de svaluacidn, El sistema de evaluacién se desarmollara de
manera cuantitativa, atendiendo las exigencias del sistema académico CLASS, esto es;
23% primer parcial, 25% segundo parcial, 25% seguimientos y 25% parcizl final

El sistema de evaluacion coniendra entre otros items: pruebas cortas, exdmanes, talleres,
proyectos, participacion en las aclividades académicas, entrevistas y pruebas que el
docente informara a los estudlantas =n la primera semana de clases.

El estudiante sera evaluado cuantiativamenie de 0 a 2, notas que deberan ser
entregadas por cada coordinador del drea en las fechas establecidas, seqin ol acta de
conceriacion de acuerdo al calendario académico, tenlendo en cuenta lo actuado d=
acuerda las actividadas razlizadas por =| estudianis,

La practica serd aprobads con nota igual o superior a tres puntos cero {3.0), para lo cual
tendran en cuenia los siguienies lineamientos:

Alanglin & usuarios

Puntualidad er la asistencia

Destreza en la atencion a los usuarios, capacidad de escucha y trato cordial
Registro de los hechos juridicamente relevantes

Diligenciamiento de los formatos con gramética v ortografia comecta
identificacion aceriada gel problemsa juridico

Uso de conceptas v t€minos juridicos aproplados

Orientacién adecuada frente a |2 posible solucion en Derecho

Argumentacion juridica en ias orientaciones o asesorias al usuario y eniregadas
para evaluacicn por parie del docente asesor, quign previs revision del caso de
inmadiato calificara la asesoria v le notificara la nola personalments al estudianie.
Proyeccidn de demendas escritas reales o0 smuladas

identificacion de la conciiacién come requisito de procedibiidad o
direccionamianto para conciliacidn an caso de qus apligue. ﬁ

L A TR A

¥y

7 Habilidad y desireza para ideniificar el conflicto v proporer acuerdos gue
‘53 panaficlen atodas las parles Invalucradas. En caso de no haber partes se debera
Cal

principal Medallin: En:llf?n REMINGTTN E ,

1 N" 51 - 27 PBX (604) 322 10 00 » Fax 5127842 m eiem arse
Sedes & nivel nacional « Linea inice: 078000 £10 203 22de 27 _-— :Q‘f J o
E«nall: umiremningionBunremingion.edy.co ——rr ,'_.'_“I.

Miadellin - Colombla - Suramérica igiiada MINEDUCADION



UNIREMINGTON www.uniremington.edu.co

R 8l e IO O OEIRRE

proponer casos hipotéticos

Aplicacion adacuada del Derecho sustantivo y procedimental.

Asistencia a brigadas juridicas, personatdn, conciliatén.

Participacion en la elaboracién de cariillas, capacitaciones, proyectos, seminarios,
curso de induccidn, entre ofres,

Diligencia y cuidade en los procesos ssignados.

Actuaciones realizadas para impulsar &l proceso (se califica e contenido de los
memeriales, conceplos elaberados, informes, entre otros).

Prayeccion ¥y elaboracion de demandas, poder, memoriales, alegatos y en
general memonales presentados ante |os despachos judiciales v administrativos.
Preparacién y puntuslidad en la asistencis a Iss audiencias judiciales y
extrajudiciales

Ceteridad en [& comunicacion con el docente asesor v contacto con el usuaris.
Seguimlantos & informes de los convenios.

¥ ¥YY WYY

YvY Y

Los antericres Griterios no son taxafivos, por lo cual se podran madificar o adicionar
seqln la necesidad.

Articulo 41, Prestacién del turna de atencldn & usuarios. La prestacicn del servicio de
asesoria juridica hace parte integral de la asignatura practica en el consuitorio juridico,
en razon & ello todos los esiudiantes matriculados en las asignaturas de consultorio

juridico, deben realizar esta actividad, durante todo el semestre de acuerdo 2 Ig
necesidad,

Paragrafo Uno: procedimiento para la asignacion de tumos:

Una vez el estudiante se ha mairiculado v se reafice la induccién, la Direcclidn del
Consultorio Juridico publicarg en cartelera la lista con los irnos que deberan realizar
ios estudlanias durants el semestre

Solo la Direccion del Consultorio Juridico esta facultado para realizar cambios en los
tumos de atencion a usuarios, siempre gue medie causa justificada debidamente
documentada.

El tumo de atencion al usuario sera desde las 08:00 horas hasts las 17:00 horas. Los
estudiantas fendran derecho & un descanso de une hors tumandose entre las 12:00 a
13:00 horas v desde ias 13:00 a 14:00 horas.

a) Losumos serdn desde las 08:00 horas hasta las 17:00 noras, no se permiten
turnos fraccionadas en iz mafana o en |5 tarde.

b) El estudianie gue no asisia 2l turno de atencién al usuerio v no justifique su
inasistancia conuna Incapacidad de la EPS respectiva en caso de enfermedad
o maternidad o certifigue condocumertdos legalmente validos una calamidad
doméstica producida para el dia de! tumo, se evaluard con una nota da cero

puntos cero (0.0),
Paragrafo Dos: procedimiento para la asesoria & Ususrios. ﬁ
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Este al primer contacto gue tisnan |08 usuarios con & Consultorio Juridico, en razén &
ello la atencion gue le brinde tendra que ser respeitiosa y cortes. Para desarroliar |a
misma los astudiantes deben tener en cuema lo siguiante:

a) - E! estudiante debe [legar 10 minutos antes de iniciar el fumo afin de poder
prganizar los documentos Necesarios.

b} Ewvite hablar por celular cuando esté atendiendo un usuario,
c) El ttempo de espera del usuario para su atencién debe ser infarior 2 30 minutes.
d) Evite recibir vigiias en el horario de servicio.

e) Diigenciar la “solicilud de servicis” es de su exclusiva responsabilidad, ya sea
fisica o a iravés del sistema documental ulilizandc el formaio gue se
ancuentra de forma digital o fisica.

f) Los estudigntes deben presentarse para la atencion de usuarios, con una buena
presantacion personal adacuada v spropiada para |a sctividad academica.

g) Elalumno debe hacar busn uso de los recursos de gque dispone en-el Consuliorio
Juridico, especialments del internel, pues 5 fraves de ells podra obtener
Informacion como normas {codigos) v jurisprudencia gue le podran ayudar en la
asesona a los usuarios.

CAPITULO VIl
RECURSOS

Articulo 42. Revisidn de nota. E! estudiani= gue no estuviers de acusrdo con la nota final
gue reporte cada @reg de practica, podra solicitar su revision ante el Comité Evaluativo,
dentro de los tres (3} dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de las notas
definitivas en carislera de la secretaria del Consuliorio Juridico, mediante 15 presentacion
de un escrito debidamente sustentado y dirigide al Director del Consultorio Juridico, quien
sometera la inconformidad ante of Comité Evaluativo ¥ serd este guien resolvera Ia
reclamacion, comité que podrad confirmar, revocar o modificar ias notas motive dal recurse.

Articulo 43. Comité Evaluativo.

Es el arganc consultive y decisono en materia evaluativa del Consultorio Juridico, actuard
comgo revisor de las reclamaciones que presentan los estudiantes de sus evaluacionss, a
fin de confirmar, revocar o modificar las eveluaciones motive de reclamo, cuando el

estudiante invogue y jusiiigue graves inconformidades en la obtencidn de esia, sin gue
exista ofro recurso,

del Programa, Direccion de Consultorio Juridico v los asesores del Consultoro Juridice. La

Paragrafo Unico. El Comité Evaluativo estara integrado por: La Direccin ¢ coordinacion '
‘Asistencia & las reuniones sara de caracter ineludible para los docentes asesores. /i
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CONDUCTAS ETICAS
Articulo 44. Prohibicién, E! estudiants no pueds

a) Recomendar ningiin abogada, asta prohibicion genera sancionas disclplinarias
de conformidad con este reglamento.

b) Comprometarse a framitar asuntos o procesos que estan a cargo del Cansultcrio
Juridico.

c} Garantizar resultados procasales.

d} Recibir dinero por ningun motivo (excepto para efectos de notificacion,
emplaramiento, folocopias, etc,)

e) Compromatarse con l0s usuarios pars realizar tréamites inmediatos, tales como,
contestar damandas, sustentar recursos o elaborar conceptos.

CAPITULO I1X
REGIMEN DISCIPLINARID

Articulo 45. Son faltas graves imputables gl estudiante. Fuera de las faltas contempladas

en el Reglamento Estudiantll de la Corporacién Universitaria Remingicn, son faltas graves
imputables = los estudiantes:

a) Exigir, solicitar y aceptar remunaracion, dadivas o emglumeantos por la acluscion que
realice en los casos asignados por el Consultorio Juridics.

b) Inducir o aconsslar a las personas gque soliciten servicio del Consultono 3 usar ios

sefviclos de determinado abogado, o tomar para gi mismo el caso en forma pariicular
e independients.

¢} Faltar sin justa causa & los turmos.

d) Citar al consuftanta y no comparecer sin justa causa, debidamente comprobada,
e} E!abandono de la carpeta o del proceso.

f) Agredir fisica o verbalments, [mespetar ¢ smenazar 2 cuzlguier miembro del

parsonal del Consultorio Jurldico, &l consultante, a |a contraparte o a cualquier otra
parsona vinculada a la consulta

g) Falsificar la firma de cualguier miembro del personal del Consuitono Juridico, del
Usuarie, del consultanie, de la conirapane o incurrir en cualguier ofro acto que
implique falzedad en documento.

ll.l’

h} Cambisr los hechos para evadir la consulta o dar informacién ermrénea al consultanta,
con & fin de disuadirio de solicitar los servicios del programa.
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) Enviar, con conocmiento de causa, comurkicacionas escritas o a travas de correns
electronicos o cualguier glro medio al consultante o a la contraparte, de maners
incoimecta,

1) No comunicar &l consultante dentro def término fijado las actuaciones dal caso.

k] Retirar, gin autorizacion del Asesor, decumentos del usuarlo y causar peruicio con
esa hecho al mismao.

I} Extraviar las carpetas asignadas.

m) Falta de celeridad o impulsidn de las carpetas o procesos judiciales o
administrativos.

n) Las feltas graves acamean |3 aperfura de una Investigasién por pare de la
Decanatura de la Facultad, aplicdndose las sanclones previstas en el Reglamento
Estudiantil,

Paragrafo Unico, Las faltas gravisimas saran las establecidas en &l Reglamento
Estudiantil de la Corporacidn Universitaria,

Articulo 48, Son Faltas Leves impuisbles al estudiante. Fuera de las faltas contempladas
en el Reglamento Estudiantil de la Corporacidn Universitaria Remington, son faltas leves
imputables a los esiudiantas:

a) La inadecuada presentacidn personal @ las inslalaciones del Consultorio Juridico.
b} Enviar mamoriales sin ¢l respective visado

c) No portar la escarapela de manera adecuada.

d) La inadecuada utllizacion de los implementos del Consultorio Juridico.

Paragrafo Uno. Las falias leves acamean llamado de atencién por escrite, por parte de la
direccion del Consultorio Juridico “Gustave Vasguez Betancur”.

Paragrafo Dos. Ei estudiante que tenga tres (3) memorandos por faltas lsves en su hoja
de vida perdera la asignatura practica que sste cursandao.

Entodo caso, de acuerds g la autonomia universitaria podran efectuarse cambios o ajustes
a las actividades gue realizan los estudigntes de los Consuitorios Juridicos de acuerdo a'la
necesidad

CAPITULO X
DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 47. Paz y Salvo. Loz estudiantes que terminen satisfactoriamente sus asignaturas
practicas de consultorios, gue ademdas haya hecho entrega formal de las carpetas a &l
as:gnadas y demas cbligaciones académicas, solicitaran a la Direccion del Consuftorio
Juridico, la sxpedicién de inmediato de paz y salvo por este concepto. ;/

Articulo 48. Efecto residual. Todo asunto o casc no rﬂgu]adn explicitamente en esie
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reglamento, sera congiderado como especial y su fratamiento Yy sclucion seras
responsabilidad de Consejo de Facultad, pera lo cual se cbservaran los critenos de equidad,

imparcialidad. publicidad y acogimientc a las disposiciones particulares de la Corporacién
Univarsitaria y del ordenamiento juridico en general.

Articulo 49. Ignorancia del regiamento. La ignorancia dal regiamento no puede invocarsa
como causal de justificacion de su incbservancia.

Articulo 50. Esie reglamento se aplicara a todos los Consultorios Juridicos de fa
Caorporacitn Universitaria Remington en todo el pais.

ARTICULO SEGUNDD, E! presente acuerdo rige a partir de la fecha de expedicidn y deroga
todas tas normas gque le sean contranas.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
o en Medeliin, a los tfrece (13) dias del mes da julic del afic dos mil veintitres (2023)

l'l 3
_ ﬁ
el : :
VASQUEZ-TIECK GUSTAVO ADOLFO CASTRILLON SUAREZ
Prasidente | Secretaric General
Prasidents ?nnaa]n Directivo Secretario Consajo Directive
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