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INTRODUCCIÓN
En el desarrollo de las labores administrativas y formativas en la Institución e, 
incluso, en espacio externos, durante nuestros desplazamientos nos enfrentamos 
a posibles riesgos biológicos, los cuales pueden derivarse de picaduras de 
insectos o mordeduras de animales, cuyos efectos pueden ser nocivos para 
nuestra salud.

En este contexto, Uniremington, por intermedio del Área de Seguridad y Salud 
en el Trabajo - SST, con la asesoría de la ARL SURA, en el marco del modelo 
definido para la prevención de accidentes de trabajo, continúa generando 
pautas y prácticas seguras para la actuación frente a este tipo de sucesos, 
buscando fortalecer la construcción de una cultura del cuidado. 

Es necesario tomar la iniciativa y generar cambios de hábitos y costumbres en 
busca del cuidado de la vida propia y la del colectivo.
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PREVENCIÓN
De manera anticipada, preguntar al acompañante o responsable del perro, si 
este es agresivo o ha realizado ataques en alguna ocasión.

Verificar que el perro cuente con traílla (correa) y bozal en aquellos casos donde 
aplique la obligación de dichos elementos de prevención. 

En la vía pública es recomendable no acercarse a perros desconocidos y, 
mucho menos, si están durmiendo, comiendo o cuidando sus crías. Tampoco 
debe aproximarse si están detrás de una cerca, amarrados o encadenados. 

Si un perro se le acerca, lo recomendable es quedarse quieto(a) un momento y 
esperar que actitud tomará el animal. 

En lo posible, siempre mire a las patas del perro. 

Al acercarse a un perro es mejor hacerlo de lado, de manera calmada y evitando 
los movimientos bruscos. Retirarse de la misma manera. 

Permita que el perro le huela (en la mayoría de los casos se irá tan pronto se dé 
cuenta que usted no es una amenaza para él).

Si usted se encuentra en un centro veterinario y se encuentra con un perro 
agresivo, o si la situación requiere que este en contacto con él (pelea de 
caninos o alguna situación similar), lo recomendable es utilizar los elementos 
de protección personal suministrados por el centro veterinario tales como los 
guantes para protección de mordidas que cubra brazo y antebrazo, monogafas 
y demás accesorios de protección. 

Mantenga a la mano los números telefónicos para llamar a las instancias 
respectivas en caso de emergencias.

Acciones para emprender antes del contacto con un perro
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IDENTIFICACIÓN DE SEÑALES 
PARA INTERPRETAR EL 
COMPORTAMIENTO ANIMAL
Señales que permiten identificar a perros que no generarán ataques 

Señales de ansiedad del perro

Algunas de las señales de ansiedad de los perros, son:

Expresión facial relajada, jadeando. 
En general, el cuerpo se observa relajado. 
Menea la cola de manera entusiasta y golpeando el piso. 
La parte frontal está inclinada, la posterior levantada y menea la cola (dispuesto al juego).

Estas indican que el perro está incómodo con alguna situación determinada. Por ello es 
necesario detectar la fuente que genera la ansiedad en el animal (que puede ser su misma 
presencia); esta se debe anular cuando sea posible, además de informar al responsable 
de la mascota lo que está sucediendo para que sea este quien ejerza control. Si no se 
logra controlar la situación, lo recomendable es retirarse del lugar. 

1
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Levantar una pata: Evidencia 
preocupación. El perro no quiere ser 
acariciado ni molestado.
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Ojo en media luna: Indica que el perro 
desea estar solo, por lo tanto, evite 
acariciarlo, tocarlo o abrazarlo.

Comportamientos de evitación: 
En cualesquiera de estas situaciones 
debe permitirse que el perro asuma 
esta postura, bien sea a través suyo o 
informándolo al responsable del animal. 
Algunas de esas conductas, son: 

El perro se levanta y abandona el sitio. 
Gira la cabeza. 
Se esconde detrás de una persona u 
objeto. 
Ladra y se retira. 
El perro se da vuelta sobre la espalda 
de forma sumisa.

En general, estos comportamientos están fuera de un contexto normal, lo que indica que 
lo que pasa en el momento es incómodo para el perro. En lo posible es importante anular 
la fuente de ansiedad que perturba al animal.

Comportamientos de desplazamiento: Son notables 
cuando el perro tiene incertidumbre frente a la 
situación; el animal desea hacer algo y al no realizarlo 
refleja el comportamiento reprimido en: 

Bostezos repentinos. 
Lame partes de su cuerpo, cualquier objeto o a 
una persona. 
Arañazos repentinos. 
Mordidas súbitas a sus patas u otras partes de su 
cuerpo.
Huele repentinamente el suelo u otros objetos 
alrededor. 
Sacude su cuerpo como si estuviera mojado. 
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Señales de ansiedad del perro Algunas de las señales de ansiedad de los perros, son:

Ubicar la cola entre las piernas. 
La cola esta abajo y únicamente el tramo final se está moviendo. 
La cola está entre las piernas y moviéndose. 
Las orejas apuntan hacia los lados (en el caso de perros que tienen las orejas 
erguidas). 
La cola esta abajo o se pone recta (en el caso de perros que tienen cola rizada). 
Orejas hacia atrás y jadeos constantes. 
El perro se aleja y elige una habitación o área lejos de la situación y defeca u 
orina allí.

Otras señales de ansiedad

Señales de excitación del perro

Señales de agresividad del perro

El perro se encuentra interesado en realizar algo y no está recibiendo 
atención. La conducta evidencia que el animal está enfocado en algo y listo 
para la acción, por lo cual no es pertinente (al igual que en las señales de 
ansiedad) que se le acaricie o abrace. Esta conducta incluye señales como:

En general, lo prudente es alejarse del sitio donde está el animal. 
Algunas de las señales más comunes son:

Gruñir. 
Cuando el perro hace “guardia” de zonas, objetos o personas (progresivamente va 
aumentando la cobertura de estas). Esta situación es especialmente peligrosa, pues su 
presencia puede significar invasión de la zona que está custodiando, lo que aumenta 
la probabilidad de ser atacado. 
Ladrar agresiva y persistentemente; no se detiene, aunque se le ordene hacer silencio. 
Tirar de la correa con ladridos y gruñidos. 
El animal levanta la cola cuando alguien, incluido su propietario, se acercan. 
El perro orina intencionalmente sobre sus posesiones o en alguna zona del domicilio, 
aún en presencia de su propietario.

Orejas hacia adelante. 
Boca cerrada. 
Cuerpo con peso hacia adelante (enrollado). 
Se evidencia su tensión corporal. 
La cola está alta (puede estar moviéndose o no). 
Movimientos deliberados y lentos de la cola.

3
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ACCIONES ANTE UN 
ATAQUE INMINENTE POR 
PARTE DEL PERRO
Señales que indican ataque

Se queda totalmente rígido (como si estuviera congelado). 
La posición rígida incluye: patas delanteras extendidas, cabeza hacia 
abajo y la mirada apuntando hacia usted (o el objetivo). 
Muestra los dientes. 
Las orejas están plegadas hacia atrás.

1
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ACCIONES ANTE UN ATAQUE INMINENTE POR PARTE DEL PERRO

Si usted ha caído al piso, colóquese en posición fetal; cubra su cara con los brazos y 
quédese completamente quieto(a). 
En lo posible, no debe correr o gritar; si lo hace, quizá provocará que el ataque del perro 
sea más violento. 
No mantenga contacto visual con los ojos del perro. 
Cuando el perro empiece a alejarse, trate usted de retirarse lentamente, manteniendo el 
perro a la vista sin prestar mucha atención a ello. Si el perro vuelve, deténgase y espere 
hasta que se ponga en camino nuevamente.

Qué hacer cuando se presume un posible ataque del perro

Si cree que a va a ser atacado(a), trate de ubicar un obstáculo entre el perro y usted 
(maleta, chaqueta, libros u otros objetos similares). 
Quedarse quieto(a) y de pie; extienda sus brazos adelante y hacia abajo, entrelace sus 
manos y relaje sus extremidades; incline su cabeza hacia abajo. Asuma que usted es un 
“poste” o un “árbol” (ver secuencia de la ilustración). Permanezca así hasta que el perro se 
haya marchado y luego cuente 60 segundos.

2

1 2 3
Deténgase Lleve los brazos 

hacia abajo
Lleve su cabeza 

hacia abajo
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REPORTE Y ATENCIÓN DEL 
EVENTO POR MORDEDURA 
DE PERRO

Si sufre alguna herida por el ataque de un perro, notifíquelo lo más pronto posible 
a su jefe inmediato y a la ARL de la Institución. Los estudiantes no afiliados a la ARL 
deben reportarlo a un docente coordinador y deben activar la póliza estudiantil.
De ser viable, solicite los datos de vacunación y el registro del animal que le lesionó 
y refiéralos durante la consulta médica de urgencias.
Antes de acudir a urgencias, si le es posible, retire la ropa con cuidado o corte con 
tijeras la prenda en el sitio donde presume se encuentra la herida. 
Haga lavado de manos y use guantes de látex si va a realizar la desinfección de la 
herida. Si es otra persona quien lo va a hacer, debe tomar las mismas medidas de 
higiene.
Para realizar el lavado, hacerlo con abundante agua y jabón de lavado de ropa en 
barra, preferiblemente por irrigación y durante 20 minutos. 
Luego del lavado, use un apósito o venda estéril para cubrir la herida y haga presión 
en la herida. Si no tiene a la mano estos vendajes o no ha realizado el lavado 
respectivo, tome una camisa, blusa, bufanda o chalina y haga presión en la herida. 
Tanto si puede hacer lavado previo o no, su deber es acudir en forma obligatoria a 
la institución de salud que la ARL haya asignado para la atención del accidente. 
Siga todas las instrucciones que le ordene el médico tratante y asista a todas las 
consultas de seguimiento del suceso hasta que el galeno cierre el caso. 

En Uniremington, si usted identifica una zona de riesgo, 
informarlo oportunamente al Área de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la Institución.

¡Gracias por hacer parte 
de la mejora continua

del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo de Uniremington!

Su reporte puede hacerlo a través del siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/Q7kNWfYeQB

https://bit.ly/3VKywQt 
O escanea el código QR

https://forms.office.com/r/Q7kNWfYeQB
https://bit.ly/3VKywQt 

