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CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2641 MEM JUNIO 21 DE 1294

ACUERDO N°11
CONSEJO DIRECTIVO
Julio 13 de 2023

El CONSEJO DIRECTIVO de la CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON, en
ejercicio de las atribuciones legales y estatutarias, en especial, las conferidas en el articulo
34, literal b, de los Estatutos de la instituciéon y con base en la Ley 30 de 1992, y,

CONSIDERANDO

1. Que mediante la Resoluciéon de Rectoria Numero 025 del 25 de mayo de 2002 se
autoriza y reglamenta el funcionamiento del Consultorio Juridico “Gustavo Vasquez
Betancourt” de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Corporacién
Universitaria Remington.

2. Que la Ley 2113 del 29 de julio de 2021 deroga el articulo 1° y modifica parcialmente la
Ley 583 de 2000, Que el Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015, dispone sobre los
requisitos, aprobacién y practica de los consultorios juridicos; Que la ley 2220 de 2022,
expide el Estatuto de Conciliacion y se dictan otras disposiciones, derogando todas las
disposiciones que le sean contrarias y especialmente los articulos 24, 25, 35, 47, 49,
50, 51, 52, 53, 59, 61, 62, 63, 64, 65A, 65B, 66, 67, 76, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87 y 89
de la Ley 23 de 1991, 64, 65, 66, 69, 70, 71, 72, 73, 75, 77, 80, 81, 83, 84, 86, 91, 92,
94, 96, 99, 100, 104, 105, 106, 107, 108, 109 y 110 de la Ley 446 de 1998; la Ley 640
de 2001; el articulo 2 de la Ley 1367 de 2009; los articulos 51 y 52 de la Ley 1395 de
2010. El inciso 2 del numeral 6 del articulo 384 y los articulos 620 y 621 de la Ley 1564
de 2012; el paragrafo 1 del articulo 4 de la Ley 1579 de 2012. Que el articulo 116 de la
Constituciéon Nacional, dispone que los particulares pueden transitoriamente administrar
justicia.

Que, conforme a lo anterior, el Consejo Directivo
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Reglamento de Consultoric Juridico “Gustavo
Vasquez Betancourt”, que regird en los Consultorios Juridicos de Medellin, Bogota,
Monteria, Ibagué y Bucaramanga, todos pertenecientes a la Corporacién Universitaria
Remington, propio del Eje Estratégico del Sentido Social de la Profesién de abogado de

la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, el cual es contentivo de las siguientes
disposiciones:

REGLAMENTO INTERNO
CONSULTORIO JURIDICO “GUSTAVO VASQUEZ BETANCOURT”

PRINCIPIOS GENERALES

El Consultorio Juridico “Gustavo Vasquez Betancourt”, es un escenario de aprendizaje
practico de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Corporacion Universitaria
Remington, en el cual los estudiantes de los programas de Derecho de sus diferentes
sedes, bajo la supervisién, la guia y la coordinacién del personal docente y administrativo /|
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que apoya el gjercicio académico, adquieren conocimientos y desarrollan competencias,
habilidades y valores éticos para el gjercicio de la profesion de abogado, prestando el
servicio obligatorio y gratuito de asistencia juridica a la poblacién establecida en la ley.

El Consultorio Juridico, garantiza el proceso de aprendizaje a partir del acercamiento de los
estudiantes con las personas en condicién de vulnerabilidad, la sociedad, las necesidades
juridicas que enfrentan y los contextos en que se desarrollan, al igual gue fomenta el
desarrollo de estrategias y de acciones de defensa de sus derechos dentro de estandares
de innovacién, calidad y actualidad, colaborando con la administracién de justicia y
asegurando el cumplimiento del derecho de acceso a la justicia.

El Consultorio Juridice es el escenario idédneo para la formacién académica, profesional,
técnica, tecnoldgica, humana, social y ética de los alumnos de derecho, permitiendo a los
estudiantes de Derecho adquirir, mediante experiencias propias del ejercicio de la
profesion, los saberes y habilidades necesarias para el ejercicio de la abogacia.

Las practicas juridicas formativas que se desarrollan en el Consultorio Juridico se articulan
con el curriculo y el programa de Derecho de la Corporacién Universitaria Remington de
acuerdo con su naturaleza, modalidad (presencial, virtual, distancia) y a las diferentes
metodologias.

El Consultorio Juridico hard los ajustes razonables y necesarios para asegurar que los
estudiantes, docentes y las personas beneficiarias de sus servicios puedan tener acceso y
participar activamente, en igualdad de condiciones. Asi mismo, fomenta en los estudiantes
una perspectiva de igualdad, respeto por la diversidad e inclusion.

El Consultorio Juridico prestara, a través de sus estudiantes, los servicios de asesoria
juridica, representacion judicial y extrajudicial, adelantamiento de actuaciones
administrativas e interposiciéon de recursos en sede administrativa y litigio estratégico de
interés publico, asi como todos aquellos otros servicios que guarden relacion y permitan el
cumplimiento de los principios y objetivos establecidos en la ley 2113 de 2021.

Los estudiantes matriculados en Consultorio atenderan, de manera ininterrumpida, los
procesos que se encuentren bajo su responsabilidad, atencidén que cesara en el momento
en el que se realice la entrega formal de los procesos a los estudiantes que los sustituiran,
sin perjuicio de lo dispuesto en ofras normas, de conformidad con lo que determine la
Direccién del Consultorio Juridico, quien definira la fecha en que se haré la respectiva
enirega.

Durante los recesos y periodos de vacaciones académicas, los estudiantes de los
consultorios juridicos continuaran ejecutando todas las gestiones y los actos tendientes al
buen desarrollo de los procesos.

OBJETIVOS

1. Fortalecer el proceso educativo interdisciplinar de los estudiantes de los programas de
Derecho de la Corporacién Universitaria Remington mediante la articulacion de la teoria
y la practica, a partir de casos reales, con un enfoque humanistico y ético.
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2. Contribuir a que las personas beneficiarias de sus servicios accedan a la asesoria
juridica, la conciliacion extrajudicial en derecho, la representacion judicial y extrajudicial,
la pedagogia en derechos y el ejercicio del litigio estratégico de interés publico.

3. Generar conciencia acerca de la responsabilidad y funcién social que comporta el
gjercicio de la abogacia, en cuyo desarrollo se debe actuar como agente activo en la
reduccién de la desigualdad y el alcance de la equidad social.

4. Propiciar, a través de la Facultad de Ciencias Juridicas y el Consultorio Juridico, el
conocimiento cientifico, reflexivo e innovador del Derecho, contribuyendo a su vez con
la transformacion digital para el fortalecimiento de su ejercicio, atendiendo a las
realidades contemporaneas de interés para el campo juridico y que tengan impacto
sobre el contexto sociocecondmice de las comunidades donde tiene influencia la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Corporacién Universitaria Remington.

5. Impulsar los diferentes métodos de solucion de conflictos y la justicia restaurativa, como
herramientas encaminadas a la autocomposicién de las controversias que se suscitan
en el marco de la convivencia social.

CAPITULO |
ESTRUCTURA ACADEMICO — ADMINISTRATIVA

Articulo 1. Organo de administracion del Consultorio Juridico.

Director del Consultorio Juridico
Docentes Asesores

Secretaria

Monitores.

Y VVYV

DIRECTOR

Perfil del cargo: Se requiere que el director del Consultorio Juridico sea un abogado
titulado, dedicado exclusivamente al Consultorio Juridico, que tenga experiencia en
docencia universitaria o practica profesional no inferior a cinco (5) anos, ademas, debe
contar con conocimientos en el sistema general de calidad, conocimiento de manejo de
programas informaticos, herramientas en tecnologias de la informacién y comunicacion,
conocimiento en administracién educativa.

Articulo 2. Funciones de |la Direccion del Consultorio Juridico.

> Actualizar el reglamento interno del Consultorio Juridico y los proyectos de
reforma cuando las circunstancias lo exijan, los cuales presentara al Consejo
Académico para su aprobacion.

» Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno del Consultorio y las demas
disposiciones pertinentes.

> Autorizar con su firma la asignacion de los casos que deban gestionar los

‘ h) estudiantes.

ede principal Medellin: Edificio REMINGTON © ﬁ Py mpres

Calle 51 N°. 51 - 27 PBX (604) 322 1000 » Fax 513 78 93 de 27 icontec e ejempla:%
Sedes a nivel nacional = Linea Gnica: 018000 410 203 g W .M_gf e
E-mail: uniremington@uniremington.edu.co oy Sewe

Medellin - Colombia - Suramérica Vigilada MINEDUCACION

;;“

i,




UNIREMINGTON" www.uniremington.edu.co

CORPCRACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2641 MEM JUNIO 2] DE 1995

» Informar semestralmente a la Decanatura, a la Direccién Académica o
Coordinacién Académica, cuando éstos lo soliciten, sobre el funcionamiento del
Consultorio vy las labores desarrolladas por el mismo.

» Promover reuniones con el personal del Consultorio.

> Distribuir el trabajo del Consultorio entre los Estudiantes, en forma adecuada y
equitativa, para que éstos tengan oportunidad de tramitar a la mayor brevedad
posible los casos.

> Recibir las quejas que se presenten contra los Estudiantes y Asesores del
Consultorio, resolverlas cuando sean de su competencia o remitiflas a las
instancias competentes.

» Avalar con su firma la suspension o el archivo de un asunto, de conformidad con
lo solicitado por el Asesor y el estudiante.

> Crear, modificar, actualizar y llevar sistemas de control de las actividades de los
Estudiantes inscritos en el Consultorio.

> Llevar estadisticas de los casos que se adelantan a través del Consultorio.
» Gestionar convenios de cooperacion con entidades de derecho publico o privado.

> Asignar funciones especificas a la secretaria y monitores del Consultorio
Juridico, ademas de las establecidas en este reglamento.

> Participar en la evaluacion de los Asesores adscritos al Consultorio Juridico.

» Coordinar con otros Consuitorios, con el Ministerio del Interior y de Justicia y con
ofras entidades, las labores de tipo académico relacionadas con la difusién y
capacitacion o con cualquier otro programa que resulte conveniente para el logro
de los fines propuestos.

> Gestionar con las autoridades de la Corporacion Universitaria Remington, todas
las dotaciones que requiera el funcionamiento del Consultorio.

> Elaborar el proyecto de presupuesto del Consultorio Juridico y presentarlo ante
la decanatura para su aprobacion y posterior presentacion ante las autoridades
competentes, asi como velar por la correcta ejecucion del presupuesto.

> Asumir la representacion del Consultorio Juridico en todas las intervenciones
publicas y privadas de caracter académico, judicial y extrajudicial que sean
propias de su labor.

> Admitir o rechazar las solicitudes de servicios que ingresen al Consultorio

Juridico. /
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» Ordenar el archivo de los expedientes, cuyos asuntos se dan por terminados.

> Consultar, conocer y ejecutar las actividades que estén contenidas en los

documentos, procedimientos, instructivos y registros del sistema de gestion de
calidad.

» Proponer, participar y hacer seguimiento de las acciones mejoramiento a los
documentos del SGC, métodos y procesos.

»> Recibir auditorias infernas y/o externas de calidad.

> Aplicar la politica de calidad para conseguir los objetivos de calidad propuestos.
No creo que esta sea necesaria. Ya esta contemplada en los anteriores. Creo
incluso que todas las relacionadas con el SGC se pueden resumir en una sola

> Emitir, modificar y/o retirar documentos referentes al sistema de gestién de
calidad.

» Hacer cumplir las disposiciones legales y normativas emanadas por los
organismos correspondientes.

> Introducir cambios y actividades de mejoramiento al Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC).

> Hacer el reporte estadistico mencionado en el inciso 2 del Articulo 15 de la Ley
2113 de 2021 “(...) reportar al sistema de informacion que disefie el Ministerio de
Justicia y del Derecho, los datos estadisticos, que permitan la consolidacién de
informacién cuantitativa y cualitativa que determine el Gobierno nacional sobre
la gestién de los servicios prestados por los Consultorios Juridicos.

Articulo 3. Derechos del director. Son derechos del director:

a) Contar con un espacio adecuado para la atencion de los estudiantes y asesores
de acuerdo con las posibilidades logisticas y locativas de la Institucion.

b) Ser informados oporiunamente de las politicas, procesos y procedimientos
administrativos y académicos establecidos por la Decanatura de Facultad.

c) Recibir un trato cordial y respetuoso de parte de las directivas institucionales,
personal administrativo, usuarios, estudiantes y comparieros de trabajo.

d) Los demas relacionados en el contrato de trabajo y estatuto docente.
DOCENTES ASESORES

Articulo 4. Asesores. Son profesionales del derecho, que actian como orientadores de

la practica académica de los/as estudiantes del programa de derecho de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas.
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Paragrafo unico. El perfil del cargo requiere que el asesor sea profesional del derecho,
con experiencia profesional como asesor juridico, abogado litigante de una entidad
publica o privada no inferior a tres (3) afios, en cada una de las areas de derecho publico,
penal, privado y laboral, con Diplomado en Conciliacién o0 mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, uno por cada 50 alumnos en cada una de ellas, o de tiempo
parcial proporcional al nimero de alumnos.

Articulo 5. Funciones de los Asesores. Son funciones de los Asesores, las siguientes:

a. Asesorar y acompanar de manera personal y de forma presencial, o a través de
medios tecnolégicos o virtual a los/as estudiantes en las consultas que formulen
en general y con respecto de los casos que se adelantan por el Consultorio
Juridico.

b. Respaldar con su firma la gestién de los asuntos asignados a los practicantes.

c. Revisar, discutir, corregir, dirigir y avalar con su firma los conceptos gue el
estudiante presente, relativos a la atencién de consulta y de los casos asignados
del consultorio juridico.

d. Utilizar los formatos asignados para el seguimiento de los estudiantes.

e. Aprobar con su firma antes de su presentacion a las autoridades, todo escrito
que el alumno elabore en ejercicio de la practica.

f. Revisar en la pagina de la rama judicial, periddicamente, los procesos asignados
a los estudiantes que se encuentren a su cargo, para verificar el seguimiento de
estos y rendir un informe mensual del estado de los procesos asignados.

g. Desarrollar la competencia de la oralidad en los/as estudiantes en formacién.
Sera mas bien Propender por el desarrollo?

h. Programar, con anticipacion, asesorias colectivas, personales, presenciales a
través de medios tecnoldgicos o virtuales con los estudiantes asignados para la
practica con el fin de analizar temas de actualidad e importancia para el
desarrollo de esta.

i. Exigir al estudiante, el manejo establecido previamente, ordenado y sistematico
del expediente, asi como su exhibicion, cada que se presente a la asesoria
individual.

j- Realizar seguimiento cuantitativo a la practica del estudiante.

k. Hacer llegar a la Direccion de Consultorio la carta descriptiva perteneciente a su
area o modulo, la concertacion Academica y el plan de aula, cinco (5) dias
después del inicio de clases.

I. Atender a los usuarios en Consulta a falta de alumnos en turno, o por motivo de
vacaciones de los alumnos.
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vacaciones de los alumnos.

m. Verificar que la orientacion dada al usuario por parte del estudiante en turno
obedezca a los lineamientos juridicos establecidos para cada caso. Se debe
diligenciar la respectiva planilla de control.

n. Informar a la Direccion del Consultorio cualquier situacion relevante que afecte
directa o indirectamente a la Institucion en razén de la accién u omision de una
conducta desplegada por algin estudiante — practicante y /o docente de la
Corporacion Universitaria.

o. Acompanar la realizacibn de actividades académicas, curriculares,
extracurriculares y pedagégicas en sus diferentes modalidades y metodologias.

p. Solicitar autorizacion de la Direccion para cambios definitivos o temporales de
sus horarios de atencion a estudiantes.

q. Reportar las notas de las actividades de los estudiantes en los tiempos
establecidos por la Direccion.

r. Desarrollar la Ruta Metodolégica propia del Consultorio Juridico, acorde con los
criterios de calidad y los lineamientos del area.

s. Participar en la coordinacion de los diversos Proyectos de Extensidon y
Proyeccidn Social del Consultorio Juridico.

t. Solicitar el archivo del caso, en el respectivo formato, con fundamento en las
siguientes causas: Terminacion normal o anormal del proceso, Incumplimiento
del usuario de los deberes que a él incumben, Inexistencia de los fundamentos
juridicos o facticos que den lugar a la peticion que el usuario pretende.

u. Verificar la entrega de la carpeta para su archivo de la manera correcta, es decir
gue contenga como minimo el concepto en el cual se argumenta su archivo; esta
debe estar desglosada en caso de haber surtido algun tramite judicial v la
caratula en buen estado.

v. Asistir a las reuniones del comité evaluativo del Consultorio Juridico.

w. Recibir los trabajos, talleres o informes entregados por los alumnos en las fechas
establecidas por el asesor o la Direccion del Consultorio Juridico.

Articulo 6. Derechos de los Asesores. Son derechos de los asesores:

a. Contar con un espacio adecuado de consulta para la atencién de los estudiantes

y usuarios de acuerdo con las posibilidades logisticas y locativas de la
Institucion.

b. Ser informados oportunamente de las politicas, procesos y procedimientos /

administrativos y académicos establecidos por la Decanatura de Facultad,
Se
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Jefatura del Programa o Direccion de Consultorio Juridico.

c. Recibir un trato cordial y respetuoso de parte de las directivas institucionales,
personal administrativo, usuarios, estudiantes y companeros de trabajo.

d. Los demas relacionados en el contrato de trabajo y estatuto docente.
SECRETARIA
Articulo 7. Secretaria. El Consultorio Juridico contara con una secretaria que apoyara
el trabajo directivo, administrativo y técnico que requiera la practica académica, bajo la

orientacion de la Direccién del Consultorio Juridico.

Paragrafo unico. El perfil del cargo requiere formacién académica en secretariado, con
experiencia en el sector educativo de 2 arios.

Articulo 8. Funciones de la secretaria. Son funciones de la secretaria:

a) Administrar y mantener actualizado el archivo documental e informatico del
Consultorio Juridico.

b) Atender y suministrar informacién al publico, estudiantes, usuarios, monitores,
personal docente y directivo que necesiten interactuar con el Consultorio
Juridico.

c) Recibir y direccionar las llamadas que ingresen al Consultorio Juridico.

d) Servir como apoyo para la digitacion y elaboracion de documentos y
correspondencia al personal directivo y docente del Consultorio Juridico.

e) Apoyar a los asesores en la consecucién de informacién y medios educativos.

f) Recibir la correspondencia remitida al Consultorio Juridico, y darle tramite
siguiendo las indicaciones de la Direcciéon del Consultorio Juridico.

g) Publicacion de Formatos.
h) Sistematizacion de datos del Consultorio Juridico.
i) Solicitar el pedido de papeleria del Consultorio Juridico.

j) Elaborar las credenciales de acreditacion de los estudiantes adscritos a
Consultorio Juridico.

K) Mantener actualizadas las carteleras informativas del Consultorio Juridico.
1) Archivar los expedientes del Consultorio Juridico. %
Articulo 9. Derechos de la secretaria.
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a) Contar con un espacio adecuado de trabajo para la atencién de los usuarios,

estudiantes, asesores y directivas de acuerdo con las posibilidades logisticas y
locativas de la Institucion.

b) Ser informados oportunamente de las politicas, procesos y procedimientos
administrativos y académicos establecidos por la Decanatura de Facultad,
Direccién del Programa o Coordinacién de Programa.

¢) Recibir un trato cordial y respetuoso de parte de las directivas institucionales,
personal administrativo, usuarios, estudiantes y comparieros de trabajo.

d) Los demas relacionados en el contrato de trabajo y el reglamento institucional.
MONITOR

Articulo 10. Monitor administrativo. Es el estudiante del programa de derecho de Ia
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, vinculado a la Institucion que apoya las
labores administrativas y académicas requeridas por el Consultorio Juridico.

Puede ser elegido monitor/a administrativo el /a estudiante/a que este cursando
Consultorio Juridico I, Il y Il y hubiese obtenido una calificacién no inferior a cuatro dos
(4.2), en su promedio acumulado.

Articulo 11. Funciones del monitor administrativo.

1. Atender a los estudiantes y asesores, suministrando toda la informacién que los
oriente en lo relativo a las actividades académicas, competencia y el tramite de
asuntos del Consultorio Juridico.

2. Atender a usuarios en consulta cuando sea necesario.

3. Hacer firmar de los practicantes el libro de control de turnos.

4. Controlar la entrega y recibo de las carpetas siendo responsable de mantenerlas
bajo llave.

5. Cargar los radicados de los procesos asignados a los estudiantes en la planilla
de expedientes.

6. Consultar, conocer y ejecutar las actividades que estén contenidas en los
documentos, procedimientos, instructivos y registros del sistema.

Articulo 12. Derechos del monitor administrativo.

1. Contar con un espacio adecuado de trabajo para la atencién de los usuarios,
estudiantes, asesores y directivas de acuerdo con las posibilidades logisticas y

locativas de la Institucion. %/ J

2. Ser informados oportunamente de las politicas, procesos y procedimientos
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administrativos y académicos establecidos por la Decanatura de Facultad,
Direccion del Programa, la Direccion del Consultorio Juridico.

3. Recibir un trato cordial y respetuoso de parte de las directivas institucionales,
personal administrativo, usuarios, estudiantes y companeros de trabajo.

4. Los demas relacionados en el contrato de trabajo y el reglamento institucional.

CAPITULO Il
RUTA METODOLOGICA

Articulo 13. Recepcion de asuntos. Al ingresar a la consulta, el estudiante debe
constatar qué tipo de asuntos son de competencia del Consultorio Juridico, de
conformidad con las leyes 583 de 2000, modificada por la ley 2113 de 2021 y la ley 2220
de 2022. Asi, solo recibira los asuntos susceptibles de ser tramitados por éste o aguel,
pero dara al usuario la asesoria correspondiente, independiente del posterior
direccionamiento por cuantia, tema y estrato socio econdémico.

La evaluacién del estudiante por parte del docente asesor corresponde al promedio de
las notas de cada uno de los formatos de “solicitud de servicio” tramitadas por el
estudiante en su turno.

Articulo 14. Estrato socicecondmico. La asesoria se le dard a cualquier usuario
(persona natural) que la requiera, pero para la tramitacion del asunto, se tendra en
cuenta solo a los estratos 1y 2, y excepcionalmente 3 (el usuario debe aportar copia de
la cuenta de los servicios publicos o alguna prueba sumaria que acredite su nivel socio
econémico, sin perjuicio de que el consultorio realice la verificacidn de la informacidn por
cualquier medio o de acuerdo al Literal b del Articulo 29 del presente Reglamento, de
conformidad con la nueva clasificaciéon que se tiene con relacién al SISBEN).

Paragrafo Unico. Sélo por autorizacion de la Direccién del Consultorio se dispondré la
tramitacion de asuntos a usuarios con estrato tres (3).

Articulo 15. Diligenciamiento de solicitud de servicio. Para diligenciar la solicitud de
servicio, el estudiante debe indagar al usuario de manera clara y precisa acerca de la
informacion personal que aparece inicialmente en el formato, e incluir todos los datos
necesarios y en la forma mas completa posible. Durante la asesoria el estudiante esta
en la obligacién de dar a conocer a los usuarios los deberes que tienen frente al
consultorio juridico.

Paragrafo Uno: El estudiante debe solicitar al usuario, ademas de la direccion de
residencia o trabajo, dos o tres nimeros telefénicos fijos o celular, uno o varios correos
electrénicos, para su posterior ubicacién e igual informacién de una persona con la que
tenga habitual contacto para eventual ubicacién y contacto.

Paragrafo dos: Se debe Indagar al usuario sobre su capacidad econémica, y sus
ingresos, con el fin de establecer si necesita 0 no, el servicio gratuito del Consultorio
Juridico.

ede principal Medellin: Edificio REMINGTON
le 51 N°. 51 - 27 PBX (604) 322 10 00 » Fax 513 78 92
Sedes a nivel nacional « Linea tinica: 018000 410203 10 de 27 -
E-mail: uniremington@uniremington.edu.co PR G
Medellin - Colombia - Surameérica Vigilada MINEDUCACION

@ e . ‘
& ; ejemplarse
| conpncsn | w *-,%}f Latnsaménica




UNIREMINGTON’ www.uniremington.edu.co

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2641 MEN JUNIC 21 DE 1996

Paragrafo tres: Se deben narrar los hechos de manera clara pero sucinta, con letra
legible, en tinta y no a lapiz, evitar los tachones y enmendaduras, revisar la correcta
ortografia y redaccidn. Escribir el nombre y no la firma al final de la hoja, con el fin
identificar quién recibié el caso.

Articulo 16. Abordaje de la Consulta. Siempre que sea legalmente posible, la primera
opcidn de solucién a los conflictos planteados por los usuarios es la conciliacién o la
transaccién, en caso de requerirla, se debera remitir al de Centro de Conciliacién.

Articulo 17. Recepcion de documentos. El estudiante debe relacionar los documentos
que el usuario le entregue como anexos. Por ningin moftivo recibira documentos en
original, mucho menos diligenciara titulos valores en blanco u otro documento que el
usuario le exhiba y pueda comprometer su responsabilidad y la de la institucién.

Paragrafo Uno. Si al momento de la recepcién del caso, el usuario no entrega los
documentos necesarios para judicializar el asunto o iniciar una actuacion administrativa,
se le concedera un plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la recepcién
del caso. En caso de procesos ejecutivos y para efectos de que el proceso no sea
ilusorio, el usuario debera presentar o entregar dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de la recepcién del caso, los datos o infermacion necesarias para
solicitar medidas cautelares de embargo, secuestro, inscripcién de la demanda u otras
segun el asunto.

Solo estan facultados para recibir documentos del usuario, el estudiante asignado al
caso Y la secretaria del consultorio juridico, quien a su vez los entregara al estudiante
responsable, de forma inmediata.

Paragrafo Dos. La atencion de consultas, asesorias y tramites procesales o
administrativo a través de la asignatura Consultorio, son gratuitos. Los usuarios, sin
embargo, deben sufragar solo los gastos que genere el respectivo tramite, tales como:
fotocopias, honorarios de perito y curador ad litem, notificaciones, publicaciones, gastos
en inspecciones judiciales, autenticaciones, etc. Estos no seran asumidos por el
estudiante ni por el Consultorio Juridico.

CAPITULO Il
ESTUDIANTES

Articulo 18. Los estudiantes del programa de Derecho que cumplan con los siguientes
requisitos, pueden iniciar sus practicas en el Consultorio Juridico:

1. Estar debidamente matriculados en el programa de Derecho.

2. Haber cursado y aprobado todas las materias de primero a séptimo semestre del
plan de estudios, iniciando con consultorio juridico uno (I) desde el aula con
formacion tedrico-practica. El consultorio juridico dos (IlI) y consultorio juridico
tres (lll) igualmente se realizaran de forma tedrico-practica, cada asignatura
debera cumplir con sus respectivos créditos.

3. No tener asignaturas prerrequisitos pendientes.
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Articulo 19. Funciones de los estudiantes. Son funciones de los estudiantes:

a. Cumplir con les turnos de atencion a usuarios que se le asignen durante cada
semestre, asi como asistir a los eventos de educacion continua que programe la
Facultad de Derecho, el Consultorio Juridico, dentro o fuera de la sede, y que
tengan que ver con su asignatura practica académica.

b. Resolver las inquietudes que formulen los usuarios durante los turnos, y en caso
de duda, solicitar apoyo al asesor de turno.

c. Atender adecuada y oportunamente los asuntos que se tramiten por el
Consultorio Juridico.

d. Recibir del usuario la documentacion que se requiera previa constancia de
recibido y responsabilizarse personalmente de ella.

e. Entrevistarse personalmente con el usuario o interesado cuando sea necesario,
desde el momento en que se reciba la carpeta y mantenerlo informado de cada
actuacién realizada. Esta actividad debe hacerla dentro de las instalaciones del
Consultorio Juridico y suscribiendo un acta donde se dé cuenta de la asesoria
realizada.

f. Realizar las practicas de Oralidad, organizadas por el Consultorio Juridico.

g. Realizar directamente las gestiones que el asunto o el caso demande para su
tramite y dentro del término legal.

h. Iniciar la gestion y el tramite de los asuntos que le fueren asignados de acuerdo
con las pautas establecidas en este reglamento.

i. Informar semanalmente por escrito o a través de correo electrénico al asesor y
al usuario interesado sobre los asuntos que se le hayan asignado, asi como el
estado de los procesos y las diligencias que han de surtirse en los mismos,
dejando constancia por escrito de lo informado.

j- Presentar por escrito dentro de los términos que se fijen para el programa los
informes y conceptos juridicos solicitados por los usuarios, los interesados o los
asesores.

k. El estudiante anexard a la carpeta asignada copia de todas las actuaciones
realizadas en los despacho judiciales y autoridades administrativas, tales como:
el escrito de demanda, el auto admisorio de la demanda o el mandamiento de
pago, de la respuesta a la demanda, de Ia sentencia, de los autos que fijen fecha
y hora para audiencias, liquidacién de costas, el poder, renuncia al poder y en
general de todas las providencias y decisiones que dicte el juez dentro del
proceso, asi como toda peticion, memorial o solicitud presentada por el
estudiante con el respectivo visado del docente asesor y la constancia de
presentacion ante las autoridades judiciales o administrativas. %
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I. Asistir a las conferencias, talleres y demas programas que promueva y organice
cada una de las areas académicas del Consultorio Juridico.

m. Dejar anotacién a mane alzada y en orden cronolégico de todas las actividades
realizadas por el estudiante, indicando la fecha y hora del registro en el formato
de “Seguimiento a Carpeta Consultorio Juridico”.

n. Exigir al docente asesor el registro en el formato “Planilla de Control de
Practicantes” de cada reporte o presentacién, de las actuaciones, de las
dificultades con el usuario y cualquier otra novedad que genere un dialogo directo
con el docente. El registro sera a mano alzada indicando la fecha, la actuacién y
la firma del estudiante, sin embargo, se tendra la opcién de hacerlo de forma
digital a través de OneDrive.

o. Diligenciar en debida forma la “Solicitud de servicio® DO-FR-28, debiendo
registrar toda la informacion que el formato registra, indagando al usuario a
profundidad sobre los hechos, identificandolo plenamente y anotando direccién,
teléfonos, correos electrdnicos y una interpuesta persona para ubicarlo
posteriormente. Dicho procedimiento se encuentra digitalizado a través de QF-
Document y se utilizara el fisico en casos excepcionales.

p. Las demas funciones que sefale la direccion del Consultorio Juridico.

Articulo 20. Derechos de los Estudiantes: Los Estudiantes, ademas de los derechos
establecidos en el Reglamento Estudiantil, tendran los siguientes:

a) Contar durante el periodo de la practica con un asesor.
b) Ser informados oportunamente de las politicas, procesos y procedimientos

administrativos y académicos establecidos por la Direccién de Consultorio
Juridico.

c) Disponer de un espacio para la atencién de los usuarios, de acuerdo con las
posibilidades logisticas y locativas de la Institucién.

d) Recibir un trato cordial y respetuoso de parte de las directivas institucionales,
personal administrativo, usuarios, estudiantes y compafieros de trabajo.

e) Conocer oportunamente los resultados de la evaluacion de su proceso de
practica.

Articulo 21. Deberes de los Estudiantes: Los Estudiantes, ademas de los deberes
establecidos en el Reglamento Estudiantil, tendran los siguientes:

a) Utilizar y destinar unicamente para los objetivos y desarrollo de las practicas, los
recursos materiales, la papeleria los implementos, equipos, instalaciones, etc.,
puestos a su disposicién por el Consultorio Juridico.

b) Abstenerse de retirar sin autorizaciéon la documentacion que repose en el /
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Consultorio Juridico.

c) Asumir en la asesoria individual y/o colectiva una actitud respetuosa y cordial.

CAPITULO IV
REGLAMENTACION PARA EL DESARROLLO
DE LA ASIGNATURA PRACTICA

El Consultorio Juridico como componentes de la formacién practica del estudiante de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de Uniremington por ser esta
parte integral del curriculo, en ninglin caso sera susceptible de omisién, homologacién,
convalidacion, sustitucion, no se pueden validar, ademas no se permite cursar dos
consultorios juridicos en el mismo periodo académico.

No estaran obligados a prestar el servicio de representacién a terceros los estudiantes
que certifiquen que desempefan labores en areas juridicas en el sector publico. Los
estudiantes en esta condicién pueden desarrollar su practica en el Consultorio Juridico
prescindiendo de la representacién de terceros y a través de los demas servicios
prestados por este, estableciendo las respectivas férmulas para compensar las cargas
de trabajo académico en relacion con aguellos estudiantes que si deban prestar la
representacion de terceros. No obstante, lo anterior, los estudiantes que, bajo las
condiciones expresadas en el inciso anterior, opten por ejercer la representacién a
terceros, no podran actuar contra la Nacion, el departamento, el distrito o el municipio,
segln la esfera administrativa a la que pertenezca la entidad a la cual presten sus
servicios.

La prestacién de los servicios en el consultorio juridico por parte de los estudiantes no
podra ser menor a dos (2) ni exceder de cinco (5) semestres.

AREAS DE APLICACION DE LA ASIGNATURA PRACTICA

Articulo 22. Areas. El estudiante debe aplicar a las areas en especifico: PRIVADA,
PUBLICA, PENAL, LABORAL.

CONSULTORIO JURIDICO I: Esta materia inicia la practica juridica para el estudiante,
requiere conocimientos previos y aprobados en derecho sustantivo y procesal y se
cursara desde el aula mediante médulos y de manera practica forense a través de
talleres de cada una de las areas de Practica. Su evaluacidén sera de acuerdo a la
estructura Class, 25% seguimiento, 25% primer parcial, 25% segundo parcial y 25%
parcial final.

CONSULTORIO JURIDICO II: el estudiante comenzara a realizar su practica desde el
proceso Yy el tramite procesal. Esté divida en area publica y area privada, penal y laboral.
Su evaluacion sera de acuerdo a la estructura Class, 25% seguimiento, 25% primer
parcial, 25% segundo parcial y 25% parcial final.

CONSULTORIO JURIDICO liI; el estudiante continuara realizando su practica desde el
proceso y el tramite procesal. Esta dividida en area publica y area privada, penal y /
laboral. Su evaluacién sera de acuerdo a la estructura Class, 25% seguimiento, 25% /
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primer parcial, 25% segundo parcial y 25% parcial final.
COMPETENCIA LEGAL
Articulo 23. Para el ejercicio de la representacion de terceros determinados como

personas beneficiadas del servicio del Consultorio Juridico, se observaran las cuantias
y competencias establecidas por la ley.

Paragrafo Unico: Autonomia Universitaria. Sin perjuicio de lo establecido en el
contenido de la ley y demas disposiciones, de acuerdo a la autonomia de las
instituciones de educacién superior, las cuales cuentan con las competencias para
regular todos los aspectos relativos al funcionamiento, administracién y reglamento de
los Consultorios Juridicos, asi como la correspondencia entre estos aspectos y el
contenido de sus Proyectos Educativos Institucionales (PEIl) y del Programa (PEP), se
reserva el derecho de recibir, analizar y tramitar los asuntos que ingresen de acuerdo a
la prestacion del servicio.

COMPETENCIA TERRITORIAL

El Consultorio Juridico prestara servicios de asesoria legal y pedagogia en derechos
bajo las modalidades presencial, virtual o a través de medios tecnoldgicos, cuando las
circunstancias asi lo exijan, en favor de la poblacion beneficiaria de estos servicios, o
cuando el domicilio de los beneficiarios se encuentre en otros municipics, en los que no
exista presencia de Consultorios Juridicos. Para estos efectos, se podran suscribir los
convenios con las correspondientes entidades publicas y privadas, instituciones
educativas publicas y/o privadas, empresas, organizaciones sin animo de lucro, o
cualquier ofra institucion publica o privada seguln corresponda, para la accesibilidad del
servicio a través de medios tecnoldgicos por parte de los usuarios.

Articulo 24. Calidad de Usuario.

El Consultorio Juridico, prestara a través de sus estudianies el servicios de asesoria
juridica y litigio estratégico de interés publico a sujetos de especial proteccion
constitucional, a personas naturales que carezcan de medios econdmicos para contratar
los servicios de un profesional en Derecho, y en general a personas o grupos que, por
sus circunstancias especiales, se encuentren en situacion de vulnerabilidad o
indefension, cuando se trate de asuntos intimamente ligados con su condicion. Los
demas servicios a cargo del Consultorio Juridico solo se prestaran a personas naturales
que carezcan de medios econdémicos para contratar los servicios de un profesional en
Derecho, previa evaluacion de la situacién socioeconémica particular de los usuarios
que los solicitan, conforme a los criterios establecidos por la Corporacién Universitaria
Remington en el marco de su autonomia.

El Consultorio Juridico presta servicios juridicos gratuitos en favor de las personas
beneficiadas que define la ley. Los gastos necesariocs para el impulso procesal y las
costas judiciales en los tramites que apliquen seran asumidos por el usuario y en ningn
caso los asumira el estudiante. La aceptacién como usuario y el acompafiamiento

juridico procesal o extraprocesal, se hara asi: /#/
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A los estratos socioecondmicos uno (1) y dos (2), corroborable de acuerdo a su nivel del
SISBEN y/o cuenta de servicios publicos; y sélo con autorizacién de la Direccion del
Consultorio, se admitird estrato 3, en asuntos de familia. El Consultorio Juridico, se
reserva el derecho de constatar dicha informacion.

O en su defecto, de conformidad con la nueva clasificacién que se tiene con relacién al
SISBEN:

a) Grupo A: pobreza extrema (poblacién con menor capacidad de generacion de
ingresos)

b) Grupo B: pobreza moderada (poblacién con mayor capacidad de generar
ingresos que los del grupo A)

c) Grupo C: vulnerable (poblacién en riesgo de caer en pobreza)

d) Cada grupo estd compuesto por subgrupos, identificados por una letra y un
ndmero que permiten clasificar mas detalladamente a las personas:

e) Grupo A: conformado por 5 subgrupos (desde A1 hasta A5)
f) Grupo B: conformado por 7 subgrupos (desde B1 hasta B7)
g) Grupo C: conformado por 18 subgrupos (desde C1 hasta C18)

h) Paréagrafo Unico: en todo caso el Consultorio Juridico, podra hacer un estudio de
cada caso de forma integral y haciendo uso del principio de autonomia de
voluntad universitaria se tomara la decision.

Articulo 25. Deberes del usuario: Son deberes del usuario los siguientes:

a) Colaborar con el estudiante asignado a su caso, con los monitores y asesores,
en el cumplimiento oportuno de sus requerimientos de documentos, datos,
direcciones, etc., para una cabal atencion a su caso.

b) Identificarse debidamente presentando la cedula de ciudadania, indicar direccién
del lugar de residencia o trabajo, teléfono fijo, celular, correo electrénico, donde
se pueda localizar. Igualmente informara al Consultorio Juridico el nombre de
una persona con la cual tenga contacto habitual, suministrando direccién del
lugar de residencia o trabajo, teléfono fijo, celular, correo electrénico, con el
propésito de contactarlo por esta interpuesta persona.

c) Informarse oportunamente del nombre del estudiante a quien se le asigno el
asunto.

d) Comunicarse por intermedio del Consultorio Juridico periédicamente con el

estudiante asignado. %
e) Asistir puntualmente a las citas o gestiones que requiera la atencion del asunto.
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f) Conferir el respectivo poder, y comprometerse con los deberes y obligaciones
que el framite judicial o administrativo sobre el asunto encomendado conlleve.
Igualmente, coadyuvara con su firma la renuncia al poder cuando el estudiante
asignado cancele la asignatura de Consultorio Juridico, no se matricule en el
semestre respectivo, haya egresado o graduado o cuando por disposicion de la
Direccion del Consultorio Juridico sea retirado del caso.

g) Firmar el documento de compromiso, a través del cual acepta sus obligaciones
y deberes con el servicio.

h) Informar inmediatamente a la secretaria del Consultorio Juridico y al estudiante
asignado de cualquier cambio de teléfono, celular, correo electrénico o de
direccion de residencia o trabajo.

i) Asistir puntualmente a todas las diligencias y audiencias que el despacho judicial
o administrativo sefale.

i) Aportar oportuna y cabalmente todos los datos que sean indispensables para
atencién del asunto y colaborar con la tramitacién de este, informando de manera
veraz todos los hechos y circunstancias relacionadas con el caso.

k) Presentar la documentacién y todas las demas pruebas necesarias para la
tramitacién del asunto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de este.

I) En caso de procesos ejecutivos, el usuario debera presentar dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la recepcion del caso, los datos necesarios para
solicitar medidas cautelares de embargo, secuestro, inscripcién de la demanda
u otras segun el asunto; para efectos que el proceso no se constituya ilusorio.

m) El usuario deberd comunicar oportunamente al Consultorio Juridico, en cabeza
de la Direccion y por escrito, cualquier irregularidad que se presente durante el
tramite de su consulta o proceso donde el involucrado sea el estudiante asignado
en el turno o en el reparto, el asesor o el monitor.

n) El Consultorio Juridico se abstendra de prestar el servicio de judicializaciéon o
tramitar asuntos administrativos, cuando se observe que estan afectados por los
fenémenaos de la caducidad o prescripcion.

o) Enlos casos de los numerales k y | de este articulo, cuando el usuario no cumpla
con a la entrega de los documentos y datos necesarios para dar tramite a su
caso o solicitar medidas cautelares, se archivaran como asesoria ofrecida, sin
perjuicio a que si posteriormente presenta los documentos o datos completos se
procedera al desarchivo para continuar con el tramite respectivo siempre que el
asunto no esté propense a la caducidad o prescripcion.

Articulo 26. Costos del tramite para el usuario. El usuario debera sufragar los costos
econdomicos que implica la obtencién de documentos necesarios para el tramite de su
proceso y los gastos judiciales o extrajudiciales que se generen y/o sefiale la autoridad
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correspondiente. A su vez, corren por cuenta del usuario, gastos de notificacion,
fotocopias, pago a peritos, citaciones, edictos para emplazamiento, honorarios de
curador ad litem, entre otros.

Articulo 27. Costas procesales y Contrato de Prestacién de Servicios. El usuario
renuncia a las costas procesales de manera expresa, las cuales se haran efectivas en
beneficio de la Corporacidon Universitaria Remington, para lo cual el usuario debe
suscribir un contrato de prestacién de servicios, con la preindicada entidad.

CONSULTORIOS JURIDICOS A TRAVES DE CONVENIOS O ACUERDO EN
INSTITUCIONES PUBLICA Y PRIVADAS

Articulo 28. Calidad de Usuarios Institucionales

Los servicios de asesoria juridica y pedagogia en derecho propios del Consultorio
Juridico podran prestarse a entidades publicas ¢ privadas, en las dreas pro bono de
firmas de abogados, en despachos judiciales, notarias, organismos, internacionales,
organizaciones no gubernamentales, cajas de compensacién familiar, centros de
conciliacion y centros de mediacion y conciliacién en equidad, cuando tales servicios
sean en provecho de los beneficiarios y con el alcance indicado en el articulo siguiente,
y previa suscripcion de convenios o acuerdos, bajo la verificacion permanente por parte
de la institucién de educacion superior de la connotacidn juridica y de los beneficiarios
de las actividades realizadas.

Paragrafo: Los consultorios juridicos, que se pueden realizar bajo esta opcion de
acuerdo o convenios, seran Unicamente los Consultorios juridicos dos (II) y tres (llI).

Articulo 29. Deberes de las Instituciones: Son deberes de las Instituciones:

a) Presentar la documentacion necesaria para dar tramite al servicio solicitado, de
forma directa o a través del estudiante interesado, dentro de los términos
establecido por la direccién del Consultorio Juridico.

b) Comunicarse de manera periédica con la direccion del Consultorio Juridico, para
valorar procesos y gestion.

c) Asistir puntualmente a las citas o gestiones que se programen
interinstitucionalmente.

d) Firmar el convenio o acuerdo, a través del cual acepta sus obligaciones y
deberes con la Corporacion Universitaria Remington.

e) Informarinmediatamente a la direccién del Consultorio Juridico cualquier cambio

en la representacion o de la persona que este delegue para el cumplimiento del
convenio o acuerdo.

f) Cumplir con las demas obligaciones y deberes que le sefiale el convenio o
acuerdo. %

Articulo 30. Deberes de los estudiantes
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a) Dichas actividades no generan vinculo ni relacién laboral alguna entre los
estudiantes practicantes y la Corporacién Universitaria Remington ni entre aquellos
y las entidades publicas, por ende, los estudiantes practicantes no recibiran durante
la ejecucién de su practica juridica contraprestacion econdmica alguna por parte de
las instituciones que intervienen en este convenio.

b) El término de duracién sera el mismo del periodo académico al que se matriculd,
renovable segln aprobacién del semestre correspondiente y hasta culminar el area
de consuitorio juridico. Cada estudiante debera acreditar el cumplimiento de 180
horas de actividades presenciales en el semesire, las cuales deberan ser
certificadas por el funcionario nominador o representante legal de la entidad.

c) Es deber del estudiante gesticnar la suscripcion de este, y la tardanza en ello o la
negativa de suscripcién por parte del establecimiento no seré causal de justificacion
para el incumplimiento de las horas ya establecidas.

d) Los estudiantes deberan entregar un informe con la regularidad que lo solicite la
Direccién del Consultorio, las planillas que reflejen la asistencia y las actividades
desarrolladas en la ejecucion del convenio, ello con el fin de verificar que el servicio
social que se presta a través del convenio se esté materializando de manera éptima.
Al finalizar cada semestre se evaluara el cumplimiento de dicha cbligacién.

e) Se debera cumplir con los siguientes requisitos para realizar el consultorio juridico
a través de un convenio o acuerdo con una entidad publica o privada:

f) No estar repitiendo la asignatura.

g) No tener prerrequisitos pendientes, tener aprobadas todas las asignaturas de
primero a séptimo semestre.

h) Presentar la solicitud de practica a través de convenio, ante la direccion de
Consultorio Juridico para su estudio y posterior aceptaciéon o negacion.

i) Presentar carta de intencidn, en formato preestablecido, de la entidad en la que se
aspira realizar la practica.

j) Entregar el convenio firmado por la entidad donde se hara la practica, antes de
iniciar las clases.

k) Cumplir con una intensidad de 180 horas semestrales.

1) Estar atento si su practica fue escogida para ser auditada por parte de la Direccién
de Consultorio Juridico o de la persona que éste designe.

m) En caso que el estudiante, la entidad publica o privada donde se adelante la practica
no cumplan estrictamente con las condiciones establecidas en el respectivo acuerdo .
de practicas o en el reglamento del Consultorio Juridico, la Corporacién Universitaria
Remington de inmediato dara por terminado el acuerdo, teniendo como efecto que
no se le reconoceran las horas ni las actuaciones realizadas hasta el momento por
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el estudiante y perdera la practica para el semestre respectivo con una nota de cero,
cero (0,0)

n) Entodo caso, de acuerdo a la autonomia universitaria podrén efectuarse cambios o
ajustes a las actividades que realizan los estudiantes de los consultorios juridicos
de acuerdo a la necesidad.

CAPITULO V
REPARTO DE LOS CASOS

Articulo 31. Tramite de los asuntos. El reparto de procesos se hara de forma diaria,
notificando al estudiante a través del correo institucional y en la cartelera de la secretaria
del Consultorio Juridico por el termino de tres (3) dias habiles, el estudiante debera
contestar el correo manifestando que fue notificado y comunicarse con el asesor dentro
de los tres (3) dias siguientes con el caso estudiado, para recibir la correspondiente
asesoria.

De no recibirse respuesta por parte de estudiante de la notificacion del caso, se

procedera con la reasignacion del caso a otro estudiante y la calificacién sera de cero
(0) en

Paragrafo Unico. En el transcurso de los tres (3) dias habiles a la notificacion del reparto
por parte del Consultorio Juridico, el estudiante debera ingresar al sistema documental
de Uniremington (Qf Document), realizando los filtros pertinentes para la ubicacién del
proceso en especifico. De no posesionarse en ese tiempo, €l caso sera reasignado a
otro estudiante en el reparto siguiente, por consiguiente, el estudiante que no se
posesiond reprobara con cero puntos cero (0.0) el seguimiento frente a esta actividad
incumplida. El sébado cuenta como dia habil.

Articulo 32. Informe al Asesor. Una vez el estudiante se posesione de la carpeta del
caso, tiene un plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a
la fecha de la pesesion, para contactar al usuario y presentarse ante el docente asesor
para rendir informe del asunto recibido. En ese lapso debe comunicarse con el usuario
para verificar y ampliar la informacién que reposa en el formato de recepcién de solicitud
de servicio y para que profundice en el asunto consultado y la verdadera necesidad del
usuario.

Articulo 33. Manejo del expediente. El estudiante reclamara en la secretaria del
Consultorio Juridico una caratula para organizar su carpeta. No deben retirarse del
expediente asignado documentos que obren en él. No debe retirarse el expediente

asignado o los documentos que obren en él, de las instalaciones del Consultorio
Juridico.

Articulo 34. Acreditacién. Una vez reciba la correspondiente asesoria, y de ser
judicializable el asunto, la Direccién de Consuitorio Juridico expedird a solicitud del
estudiante, una constancia por cada proceso que lo acredite como estudiante del
Consultorio Juridico. Para la expedicion de la constancia de acreditacion, se requiere
que el alumno haga la solicitud con un minimo de dos (2) dias de anticipacion,
entregando el proyecto de demanda lista y con visto bueno del docente asesor y poder
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firmado por el usuario.

Articulo 35. Contrato por servicios profesionales. El estudiante esta obligado a reclamar
un modelo de contrato de prestacién de servicios de asistencia juridica en la secretaria
del Consultorio Juridico y hacerlo firmar del usuario, en el mismo momento que éste
Gltimo suscriba poder. Dicho contrato debe entregarse suscritc a la direccion del
consultorio en original, y una copia de este debe reposar en cada carpeta.

Articulo 36. Responsabilidad. En todos los casos en que los estudiantes se encuentren
representando a terceros, de conformidad con la competencia asignada a los Consultorios
Juridicos, la responsabilidad u obligacién académica del estudiante se extingue cuando se
cumplan en su totalidad los siguientes requisitos:

a) La presentacion de la renuncia al poder debidamente coadyuvada por el usuario,
0 aporte prueba sumaria escrita que le notificé de su renuncia.

b) Que el juzgado, la fiscalia o la autoridad administrativa haya aceptado la renuncia
del poder.

c¢) Cuando la carpeta haya sido asignada a otro estudiante y éste se haya
posesionado y presentado el nuevo poder.

d) Todo lo anterior con el visto bueno del docente asesor y el aval de la Direccién
del Consultorio Juridico.

e) Cuando el proceso haya terminade de acuerdo a la Ley.

Articulo 37. Proyecto de la actuacién - demanda, tutela, peticion. El estudiante debe
elaborar proyecto de demanda y poder, tutela, peticién o la actuacién que considere
pertinente, segln sea el caso, y presentarla al docente asesor para su visto bueno,
dentro de los fres (3) dias habiles siguientes a la fecha de la posesion de la carpeta.

El estudiante debe presentar el proyecto al docente asesor alin que no se judicialice o
se inicie alguna actuacion penal, administrativa o de otra indole. En caso de no
aprobacién del proyecto, el estudiante lo debe corregir en un tiempo maximo de tres (3)
dias habiles, so pena de reasignacion del caso y se le calificarad 0.0.

CAPITULO VI
ARCHIVO

Articulo 38. Correspondencia. Cuando un usuario no fuere posible localizarlo en el
término de tres (3) dias calendario, previa presentacion de las evidencias que fue
buscado, el estudiante responsable del caso proyectara un requerimiento escrito dirigido
al usuario, el cual se enviara por correo certificado, para que en el término de tres (3)
dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo del correo, el usuario se presente al

Consultorio Juridico para que personalmente defina si desea o no continuar con el
asunto de su interés.

\Rﬂ Previamente el requerimiento debe ser revisado y aprobado por el docente asesor y
S
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avalado por ladireccidon del Consultorio Juridico.

Articulo 39. Archivo. Si vencidos los tres (3) dias habiles el usuario no ha comparecido
al Consultorio Juridico, el estudiante responsable de la carpeta rendird un informe
motivado y por escrito al docente asesor, quién previo visto bueno lo autorizara para que
en el termino de tres (3) dias gestione el archivo de la carpeta. Sin el aval de la direccién
del Consultorio Juridico.

Siempre que se archive un proceso o carpeta, se debe entregar previamente al usuario
los documentos que en la carpeta obren y que sean de su propiedad. Para ello se llenara
el formato “Enirega de Documentos”. En casoc de que el usuario no reclame los
documentos o no sea posible su ubicacion, se digitalizaran estos documentos y se
conservaran en el archivo digital del Consultorio Juridico.

CAPITULO VI
EVALUACION

Articulo 40. Metodologia de evaluacién. El sistema de evaluacion se desarrollara de
manera cuantitativa, atendiendo las exigencias del sistema académico CLASS, esto es:
25% primer parcial, 25% segundo parcial, 25% seguimientos y 25% parcial final.

El sistema de evaluacion contendra entre otros items: pruebas cortas, examenes, talleres,
proyectos, participacion en las actividades académicas, entrevistas y pruebas que el
docente informara a los estudiantes en la primera semana de clases.

El estudiante sera evaluado cuantitativamente de 0 a 5, notas que deberan ser
entregadas por cada coordinador del area en las fechas establecidas, segln el acta de
concertacion de acuerdo al calendario académico, teniendo en cuenta lo actuado de
acuerdo las actividades realizadas por el estudiante.

La practica sera aprobada con nota igual o superior a tres puntos cero (3.0), para lo cual
tendran en cuenta los siguientes lineamientos:

> Atencion a usuarios

> Puntualidad en la asistencia

» Destreza en la atencién a los usuarios, capacidad de escucha y trato cordial

» Registro de los hechos juridicamente relevantes

> Diligenciamiento de los formatos con gramatica y ortografia correcta

> ldentificacion acertada del problema juridico

» Uso de conceptos y términos juridicos apropiados

» Orientacion adecuada frente a la posible solucién en Derecho

> Argumentacion juridica en las orientaciones o asesorias al usuario y entregadas
para evaluacion por parte del docente asesor, quien previa revisién del caso de
inmediato calificara la asesoria y le notificara la nota personalmente al estudiante.

> Proyeccién de demandas escritas reales o simuladas

> ldentificacién de la conciliacién como requisitc de procedibilidad o

direccionamiento para conciliacién en caso de que aplique.
» Habilidad y destreza para identificar el conflicto y proponer acuerdos que
beneficien atodas las partes involucradas. En caso de no haber partes se debera
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proponer casos hipotéticos.

Aplicacion adecuada del Derecho sustantivo y procedimental.

Asistencia a brigadas juridicas, personatdn, conciliatén.

Participacion en la elaboracion de cartillas, capacitaciones, proyectos, seminarios,
curso de induccidn, entre otros.

Diligencia y cuidado en los procesos asignados.

Actuaciones realizadas para impulsar el proceso (se califica el contenido de los
memoriales, conceptos elaborados, informes, entre otros).

Proyeccion y elaboraciéon de demandas, poder, memoriales, alegatos y en
general memoriales presentados ante los despachos judiciales y administrativos.
Preparacién y puntualidad en la asistencia a las audiencias judiciales y
extrajudiciales.

Celeridad en la comunicacién con el docente asesor y contacto con el usuario.
Seguimientos e informes de los convenios.

YV ¥V Y VYV VVV

Los anteriores criterios no son taxativos, por lo cual se podran modificar o adicionar
seguln la necesidad.

Articulo 41. Prestacién del turno de atencion a usuarios. La prestacién del servicio de
asesoria juridica hace parte integral de la asignatura practica en el consultorio juridico,
en razén a ello todos los estudiantes matriculados en las asignaturas de consultorio
juridico, deben realizar esta actividad, durante todo el semestre de acuerdo a la
necesidad.

Paragrafo Uno: procedimiento para la asignacion de turnos:

Una vez el estudiante se ha matriculado y se realice la induccion, la Direccion del
Consultorio Juridico publicara en cartelera la lista con los turnos que deberan realizar
los estudiantes durante el semestre.

Solo la Direccion del Consultorio Juridico esta facultado para realizar cambios en los
turnos de atencién a usuarios, siempre que medie causa justificada debidamente
documentada.

El turno de atencion al usuario sera desde las 08:00 horas hasta las 17:00 horas. Los
estudiantes tendran derecho a un descanso de una hora turnandose entre las 12:00 a
13:00 horas y desde las 13:00 a 14:00 horas.

a) Los turnos seran desde las 08:00 horas hasta las 17:00 horas, no se permiten
turnos fraccionados en la mafiana o en la tarde.

b) El estudiante que no asista al turno de atencién al usuario y no justifique su
inasistencia conuna incapacidad de la EPS respectiva en caso de enfermedad
o maternidad o certifique condocumentos legalmente validos una calamidad
domeéstica producida para el dia del turno, se evaluara con una nota de cero
puntos cero (0.0).

Paragrafo Dos: procedimiento para la asesoria a usuarios.
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Este el primer contacto que tienen los usuarios con el Consuitorio Juridico, en razén a
ello la atencion que le brinde tendra que ser respetuosa y cortés. Para desarrollar Ia
misma los estudiantes deben tener en cuenta lo siguiente:

a) El estudiante debe llegar 10 minutos antes de iniciar el turno afin de poder
organizar los documentos necesarios.

b) Evite hablar por celular cuando esté atendiendo un usuario.
c) Eltiempo de espera del usuario para su atencién debe ser inferior a 30 minutos.

d) Evite recibir visitas en el horario de servicio.

e) Diligenciar la *solicitud de servicio” es de su exclusiva responsabilidad, ya sea
fisica o a través del sistema documental. utilizando el formato que se
encuentra de forma digital o fisica.

f) Los estudiantes deben presentarse para la atencion de usuarios, con una buena
presentacion personal adecuada y apropiada para la actividad académica.

g) Elalumno debe hacer buen uso de los recursos de que dispone en el Consultorio
Juridico, especialmente del internet, pues a través de ella podra obtener
informacién como normas (cédigos) y jurisprudencia que le podran ayudar en la
asesoria a los usuarios.

CAPITULO VIII
RECURSOS

Articulo 42. Revisién de nota. El estudiante que no estuviere de acuerdo con la nota final
que reporte cada area de practica, podra solicitar su revisién ante el Comité Evaluativo,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de las notas
definitivas en cartelera de la secretaria del Consultorio Juridico, mediante la presentacion
de un escrito debidamente sustentado y dirigido al Director del Consultorio Juridico, quien
sometera la inconformidad ante el Comité Evaluativo y sera este quien resolvera la
reclamacion, comité que podra confirmar, revocar o modificar las notas motivo del recurso.

Articulo 43. Comité Evaluativo.

Es el érgano consultivo y decisorio en materia evaluativa del Consultorio Juridico, actuara
como revisor de las reclamaciones que presentan los estudiantes de sus evaluaciones, a
fin de confirmar, revocar o modificar las evaluaciones motivo de reclamo, cuando el

estudiante invoque y justifique graves inconformidades en la obtencién de esta, sin que
exista otro recurso.

Paragrafo Unico. El Comité Evaluativo estara integrado por: La Direccién o coordinacion

del Programa, Direccion de Consultorio Juridico y los asesores del Consultorio Juridico. La
Asistencia a las reuniones sera de caracter ineludible para los docentes asesores.
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CONDUCTAS ETICAS
Articulo 44. Prohibicion. El estudiante no puede:

a) Recomendar ningtin abogado, esta prohibiciéon genera sanciones disciplinarias
de conformidad con este reglamento.

b) Comprometerse a tramitar asuntos o procesos que estan a cargo del Consultorio
Juridico.

c) Garantizar resultados procesales.

d) Recibir dinero por ningln motivo (excepto para efectos de notificacion,

emplazamiento, fotocopias, etc.)

e) Comprometerse con los usuarios para realizar tramites inmediatos, tales como,
contestar demandas, sustentar recursos o elaborar conceptos.

CAPITULO IX
REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 45. Son faltas graves imputables al estudiante. Fuera de las faltas contempladas
en el Reglamento Estudiantil de la Corporacién Universitaria Remington, son faltas graves
imputables a los estudiantes:

a) Exigir, solicitar y aceptar remuneracidn, dadivas o emolumentos por la actuacion que
realice en los casos asignados por el Consultorio Juridico.

b) Inducir o aconsegjar a las personas que soliciten servicio del Consultorio a usar los
servicios de determinade abogado, o tomar para si mismo el caso en forma particular
e independiente.

c) Faltar sin justa causa a los turnos.

d) Citar al consultante y no comparecer sin justa causa, debidamente comprobada.

e) El abandono de la carpeta o del proceso.

f) Agredir fisica o verbalmente, irrespetar o amenazar a cualquier miembro del
personal del Consultorio Juridico, al consultante, a la contraparte o a cualquier otra
persona vinculada a la consulta.

g) Falsificar la firma de cualquier miembro del personal del Consultorio Juridico, del
Usuario, del consultante, de la contraparte o incurrir en cualquier otro acto que
implique falsedad en documento. /

h) Cambiar los hechos para evadir la consulta o dar informacion errdnea al consultante,
con el fin de disuadirlo de solicitar los servicios del programa.
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i) Enviar, con conocimiento de causa, comunicaciones escritas o a través de correos

electrénicos o cualquier otro medio al consultante o a la contraparte, de manera
incorrecta.

i) No comunicar al consultante dentro del término fijado las actuaciones del caso.

k) Retirar, sin autorizacién del Asesor, documentos del usuario y causar perjuicio con
ese hecho al mismo.

1) Extraviar las carpetas asignadas.

m) Falta de celeridad o impulsién de las carpetas o procesos judiciales o
administrativos.

n) Las faltas graves acarrean la apertura de una investigacién por parte de la
Decanatura de la Facultad, aplicAndose las sanciones previstas en el Reglamento
Estudiantil.

Paragrafo Unico. Las faltas gravisimas seran las establecidas en el Reglamento
Estudiantil de la Corporacion Universitaria.

Articulo 46. Son Faltas Leves imputables al estudiante. Fuera de las faltas contempladas
en el Reglamento Estudiantil de la Corporacién Universitaria Remington, son faltas leves
imputables a los estudiantes:

a) La inadecuada presentacion personal a las instalaciones del Consultorio Juridico.
b) Enviar memoriales sin el respectivo visado.

c) No portar la escarapela de manera adecuada.

d) La inadecuada utilizacién de los implementos del Consultorio Juridico.

Paragrafo Uno. Las faltas leves acarrean llamado de atencién por escrito, por parte de la
direccion del Consultorio Juridico “Gustavo Vasquez Betancur”.

Paragrafo Dos. El estudiante que tenga tres (3) memorandos por faltas leves en su hoja
de vida perdera la asignatura practica que este cursando.

En todo caso, de acuerdo a la autonomia universitaria podran efectuarse cambios o ajustes
a las actividades que realizan los estudiantes de los Consultorios Juridicos de acuerdo a la
necesidad.

CAPITULO X
DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 47. Paz y Salvo. Los estudiantes que terminen satisfactoriamente sus asignaturas
practicas de consultorios, que ademas haya hecho entrega formal de las carpetas a él
asignadas y demas obligaciones acadéemicas, solicitaran a la Direccion del Consultorio
Juridico, la expedicién de inmediato de paz y salvo por este concepto.

Articulo 48. Efecto residual. Todo asunto o caso no regulado explicitamente en este
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reglamento, sera considerado como especial y su tratamienfo y solucion sera
responsabilidad de Consejo de Facultad, para lo cual se observaran los criterios de equidad,
imparcialidad, publicidad y acogimiento a las disposiciones particulares de la Corporacién
Universitaria y del ordenamiento juridico en general.

Articulo 49. Ignorancia del reglamento. La ignorancia del reglamento no puede invocarse
como causal de justificacion de su inobservancia.

Articulo 50. Este reglamento se aplicara a todos los Consultorios Juridicos de la
Corporacion Universitaria Remington en todo el pais.

ARTICULO SEGUNDO. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de expedicion y deroga
todas las normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Medellin, a los trece (13) dias del mes de julio del afio dos mil veintitrés (2023)

VASQUEZTIECK GUSTAVO ADOLFO CASTRILLON SUAREZ
Presidente | Secretario General
Presidente G‘Sonsejo Directivo Secretario Consejo Directivo
‘;
\._
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