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INTRODUCCION

Hastaantesdel 2020, para serprecisos, diciembrede 2019, los organismosinternacionales
de turismo, como la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y el Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC), entre otros, sefialaban a la llamada industria turistica como la
mas grande actividad econdmica, al menos en las ultimas cinco décadas, y con base
en las fastuosas cifras en crecimiento de viajes internacionales mostraban un gran
optimismo por las proyecciones y continuo florecimiento de esta actividad, la cual, a
pesar de diversas crisis e impactos, gracias a su factor resiliente habia salido a flote,
pero la pandemia originada por el virus Sars Cov-2, mejor conocido como Coronavirus-19
(COVID-19), ha conducido a organismos oficiales, instituciones educativas, sector publico
y privado, ONG, comunidades urbanas y rurales, hasta académicos e investigadores,
a repensar el fenomenal crecimiento que habia tenido el turismo hasta antes de esa
emergencia sanitaria que tuvo severos impactos en todos los érdenes en el ambito
mundial.

Sin duda, un trabajo conjunto y colaborativo entre los distintos actores puede constituir
una alternativa a la crisis mundial que vive el turismo. Sin embargo, un aporte
importante, mas alla de propuestas momentaneas para salir del caos, lo constituye la
implementacion de una estrategia de investigacion con una vision del mundo del turismo
que reconozca las diferencias no solo de los sistemas econdémicos, sino culturales,
politicos, ambientales, tecnoldgicos, sociales y sanitarios que requieren armonizarse en
el turismo para visualizar alternativas, modelos y, sobre todo, argumentos renovados de
una forma convencional de hacer y practicar el turismo.

El modelo convencional de industria turistica, centrado en el paradigma positivista
y funcionalista, ha sido comparsa de la ideologizacién capitalista que el turismo ha
mostrado con sus renovados modelos para comercializar no solo patrimonios, sino
culturas, incluyendo sus manifestaciones, tradiciones, identidades, hasta individuos,
con un fin de explotacion capitalista. Tales modelos como el glamping, slum tourism,
green tourism, hasta el llamado sustainable tourism, son eufemismos que encubren
practicas neocolonizadoras, productivistas y consumistas que, centradas en grupos de
poder, se apropian, expropian y despojan a comunidades y actores herederos de riquezas
culturales y naturales, incrementando y ampliando las brechas de todo tipo: la pobreza,
injusticias y, en general, las desigualdades entre los llamados paises desarrollados y los
subdesarrollados o tercermundistas.

Por ello, si se quiere trasponer esta pandemia en el turismo con alternativas realistas,
es necesario afrontar el desafio crucial por desarrollar investigaciones que rescaten la
perspectiva critica reflexiva, abarcando miltiples visiones del mundo y sus diferencias
no solo culturales, sino econdmicas, sociales hasta tecnoldgicas, para ofrecer opciones,
practicas y conocimientos emancipadores.
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Este libro es el producto de la investigacion denominada Actualizacion de los
presupuestos tedricos y metodoldgicos del conocimiento del turismo, registrada con el
codigo FA7, inscrita en la linea de investigacion Turismo y territorio y realizada por el
grupo de investigacion GIET (Grupo de Investigacion Empresarial y Turistico).

Elpropositofinal de este proyecto deinvestigacion fue discutiryreplanteartemas cruciales
en el conocimiento del turismo bajo la perspectiva critica, buscando impactar en la forma
de investigar y construir conocimientos turisticos en el nivel superior y de posgrado,
rescatando problemas algidos en el ambito regional e internacional, como posibilidad
de criticidad turistica latinoamericana ante el discurso oficial institucionalizado de
los grandes organismos internacionales vinculados al turismo, que adoctrinan en lo
tedrico-metodologico de este campo de estudio. Este giro critico iniciado hace algunos
afos (Castillo, 1992; Bianchi, 2009; Ateljevic et al., 2007; Tribe, 2008, Castillo y Panosso,
2014, Blazquez y Cafiada, 2011), muestra la necesidad de actualizar la investigacion
del turismo, no solo con tematicas, sino en el sentido de renovacion de sus estrategias
tedrico-metodoldgicas, ya que son decisivas para afrontar con una nueva cara y otros
argumentos los retos que plantea la sociedad posmoderna del turismo. Con ello, se
espera que el conocimiento del turismo intente superar la vision convencional instrumen-
talizada, construyendo y actualizando bajo un giro critico reflexivo los temas prioritarios
de la sociedad actual y venidera, para no continuar refuncionalizando los temas tipicos
del discurso oficial institucionalizado. Eso sera posible siempre y cuando se tome
conciencia de lo que significa el conocimiento como un problema epistemoldgico critico,
o lo que es lo mismo, entender lo que implica la criticidad en la fundamentacién de su
conocimiento, para rebasar la positividad de lo producido, asi como la determinacién de
temas medulares que trastocan lo convencional del estudio, investigacion e intervencion
en la realidad.

En este sentido, este libro se presenta como parte de una respuesta a las necesidades
de investigacidn turistica, que reconoce el valor de los enfoques tedrico-metodolégicos
en el estudio y conocimiento del turismo, pero, igualmente, destaca el lamado a la critica
reflexiva como una perspectiva para fortalecer la conciencia académica, que no deja de
ser politica, no solo sobre los discursos, sino sobre la practica turistica que demanda
una renovada arquitectura gnoseoldgica y metodolégica en el conocimiento actual
del turismo. La dicotomia clasica de lo tedrico-practico, negocio-cultura, tradicion-mo-
dernidad, pensamiento-accion, ética-conciencia, entre otras, es demasiado simplista y
reduccionista. En un mundo complejo y complicado es necesaria una actitud reflexiva,
critica, interpretativa y emancipadora que apuntale los llamados Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y que permita generar alternativas para un mundo mas justo,
equitativo, tolerante, respetuoso, solidario e integrador de las personas, sus actividades,
organizaciones, identidades y expectativas, esto, sin duda, incluye al turismo.

El libro se integra en cuatro capitulos distribuidos asi: el primero muestra el panorama
de la produccidn e investigacion cientifica del turismo, no solo en el ambito mundial,
sino en Latinoameérica, considerando sus alcances y retos. En este capitulo, se presenta
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un panorama sobre la situacién del conocimiento y produccion en las investigaciones
sobre el turismo, donde se manifiestan debilidades, avances, fortalezas, asi como
también lineas de conocimiento que son cruciales y que estan siendo poco abordadas
en correspondencia con los desarrollos y los problemas que el turismo genera. Esto en
lo que corresponde al trabajo de investigacion objeto de este libro, es lo que se denomina
planteamiento de la situacién objeto de estudio.

El segundo capitulo aborda la actualidad y vigencia de la perspectiva critica, en la cual
se destaca la importancia del problema del conocimiento en turismo, asi como sus
procedimientos metodolégicos como aspecto central para desarrollar la propuesta
epistémica del sentido de criticidad acerca de él. En este capitulo se hace un recuento
que va desde el horizonte griego, la modernidad, hasta los aportes contemporaneos de
la llamada Escuela de Frankfurt, ademas se construye el marco que permite analizar la
critica en el turismo, donde se destaca la importancia del problema del conocimiento en
turismo y sus procedimientos metodoldgicos, como aspecto central para desarrollar la
propuesta epistémica del sentido de criticidad.

El capitulo tres, relativo a la perspectiva critica en el conocimiento e investigacion del
turismo, muestra como se ha efectuado la critica en la produccién de su conocimiento,
para ello se establecen tres grandes procesos concatenados en el horizonte
contemporaneo, desde que empiezan a emerger investigaciones que tienen un corte
denunciatorio, es decir, que no reconocen abiertamente una perspectiva critico-filoséfica
—adscrita a alguna tradicién epistemoldgica con pensadores representativos del area—
pero, delinean argumentos que tienen un corte critico.

En una segunda fase, este capitulo, presenta a investigadores que abordan ciertas
categorias 0 nociones de la tradicién critica, representadas por pensadores de la talla
de Marx, la Escuela de Frankfurt o habermasiana, por mencionar algunos. Lo importante
de este capitulo es que recorre un amplio horizonte que va de la aparicion de los
investigadores de la Escuela Berlinesa, los aportes denunciatorios, la actualidad de los
ultimos treinta afios en esta linea de investigacion, hasta las representantes del giro
critico en el turismo.

Precisamente, en la tercera fase de este capitulo, en el llamado giro critico, se analizan
un conjunto de aportaciones que no solo abordan temas actuales de la problematica
del turismo, sino que muestran —en su mayoria— la presencia de mujeres que le da un
cariz relevante a la criticidad del turismo, al concebirlo como el turismo de la esperanza.
Estas miradas de mujeres imprimen a las investigaciones criticas del turismo un valor
adicional, pues no solo toman categorias, sino modelos y lineas de investigaciéon que
reconstruyen en el turismo, ademas de intentar fundamentar un pensamiento critico sobre
él. El capitulo concluye con el analisis de una produccion en materia de investigacion en
turismo de la ultima década —denominada por sus autores como critica— que muestra
las variaciones y riqueza de temas estudiados e investigados.
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El cuarto capitulo desarrolla el caso de estudio de investigacion, donde inicialmente se
caracteriza la forma como se organiza y se incentiva el desarrollo de la investigacion en
México y en Colombia, para luego mostrar mas especificamente lo relacionado con este
aspecto, en lo concerniente a los investigadores e investigaciones en turismo en los dos
paises objeto de estudio, para luego hacer una caracterizacién de corte exploratorio de
la investigacion en turismo en México y en Colombia a partir de la produccién de los
investigadores, con la finalidad de indagar sobre la importancia que tiene la teoria y
metodologia para lainvestigacion del turismo, el enfoque utilizado en sus investigaciones,
las lineas y aspectos problematicos en las que se estan enfocando y se deben enfocar
las investigaciones, la situacién actual que presenta dicha investigacion y los retos del
turismo en la consolidacion de su conocimiento cientifico. Todo esto con la intencion
de determinar hasta dénde la investigacion en estos dos paises ha avanzado en lo
correspondiente a la vision y desarrollo de estudios de corte critico.

En lo relacionado con la metodologia para el estudio de caso, se desarrollé una
investigacion de tipo exploratorio, utilizando la técnica de encuesta, para lo cual se disefid
un cuestionario. Se utilizaron los enfoques cuantitativo y cualitativo para las preguntas
abiertas. Se realizaron graficas estadisticas y se utilizo el software para analisis de datos
cualitativos, MaxQda analytics Pro-2020 y sus herramientas visuales. Las respuestas
de los investigadores se cargaron al software y se realizé6 una codificacién abierta.
La poblacién estuvo conformada por treinta investigadores mexicanos y veintitrés
colombianos (en el desarrollo del cuarto capitulo se muestra en detalle el procedimiento
para la seleccidn de la poblacién y la muestra). El capitulo termina con una discusion de
los resultados, dejando ver un panorama (que advertimos es exploratorio), del estado de
la investigacion en los dos paises objeto de estudio, desde el paradigma planteado en
este estudio. Con estos resultados se brindara un seminario a los docentes de los dos
paises.

Finalmente, las conclusiones son un apartado interesante ya que permiten no solo resumir
las ideas centrales y los retos a los que se enfrenta una investigacién mas profunda en
los considerandos, sino una veta para encontrar nuevas lineas, asi como problemas de
investigacion que revitalicen la perspectiva critica en los estudios e investigacion del
turismo.

Los autores



CAPITULO 1

EL PANORAMA DE LA PRODUCCION E INVESTIGACION CIENTIFICA DEL
TURISMO: ALCANCES Y RETOS

"La sociedad avanza al ritmo de nuestros pensamientos,
por lo que, si quieres cambiar la sociedad,

primero debes cambiar tu forma de pensar”
(Albert Einstein).

La creciente influencia del turismo en las economias mundiales ha desencadenado un
interés cada vez mayor por la comprension de esta actividad como objeto de estudio, no
solo mediante sus indicadores estadisticos, que exhiben el incremento anual de turistas
y el aporte de la actividad al producto interno bruto (PIB), sino en relacién con los efectos
producidos en las sociedades y sus individuos, asi como en los recursos naturales
y culturales. Actualmente, existe una gran cantidad de investigadores, centros de
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investigacion y universidades interesados en abordar, desde diferentes épticas y ramas
del conocimiento, los componentes y procesos del turismo, situacion que se traduce en
una produccién anual cada vez mas robusta, que termina por engrosar los repositorios
universitarios y las revistas indexadas.

Cabe sefalar que, son justamente las revistas indexadas y las investigaciones de grado,
los elementos que generan cierto contrapeso a la hora de verificar la calidad de las
investigaciones, pues estas se basan en la revision por pares, propia de la produccion
cientifica, asi como en la mentoria de investigadores especializados durante el proceso
de investigacion bajo el respaldo de sus casas universitarias.

Existen investigaciones que son cimentadas y construidas con el paso de los afios, sin
embargo, muchas otras son producto de un parafraseo constante que hace que existan
infinidad de tipos de turismo carentes de pensamiento, discusién y construccion. En
muchas ocasiones se escribe, se investiga y se produce bajo esta ldgica, por ello, ante
el dilema de si la critica en el turismo esta siendo objetiva o solo se sustenta en un
intento de acercamiento de produccion cientifica, se presentan desafios constantes a
los investigadores que trabajan en esta linea, que constantemente deben reflexionar y
actualizar respecto a los avances de la academia en materia turistica, en un esfuerzo que
haga que todos aquellos investigadores del sector turistico tengan a bien crear, construir
e innovar conocimiento de calidad. Es un reto, a nivel mundial, el repensar, romper
paradigmas y construir bajo una l6gica guiada por la ética del ser, pero sobre todo del ser
investigador real.

De ello la necesidad de mantener la vigilancia epistémica propuesta por Bourdieu (2001)
como la pauta que da coherenciatedrica a la investigacion social, permitiendo trascender
la réplica de discursos ajenos hacia la construccién del nuevo conocimiento a través de
una reflexién profunda y critica de los diferentes postulados y prenociones existentes.
No se trata de elegir la teoria mas popular ni la predominante, sino la que mejor se adapte
al tema que se planea investigar, ni tampoco de replicar un estudio en otra latitud, sino de
reconocer las caracteristicas intrinsecas a cada caso en particular.

En este capitulo se presenta un panorama sobre la situacion del conocimiento y la
produccion en las investigaciones sobre el turismo, donde se manifiestan debilidades,
avances, fortalezas, asi como también lineas de conocimiento que son cruciales y que
estan siendo abordadas en correspondencia con los desarrollos y los problemas que el
turismo genera. Esto en lo que corresponde al trabajo de investigacion objeto de este
libro, es lo que se denomina planteamiento de la situacién objeto de estudio.

1.1 Planteamientos problematizadores sobre el conocimiento y produccion de estudios
sobre el turismo a nivel internacional

Como area de investigacion de los centros universitarios, el turismo ha tenido diferentes

obstaculos en el camino de su construccion tedrica. Al respecto, Weaver y Oppermann

(2000) destacanalturismo percibido como unaactividad trivial,no solo por organizaciones
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publicas y privadas, sino por las mismas instituciones académicas, que optaron por
entenderlo como un campo de estudio vocacional y lo redujeron a una mera formacion
técnica para obtener oportunidades de empleo que se lograran generar por cuestién de
servicio. Estos autores destacan que no hay definiciones claras y datos fiables, pues
no existe consenso en la definicion del turismo, y ademas existe la carencia de teorias
propias de una arraigada tradicion académica, que proporcionen los fundamentos para
comprender y organizar determinados aspectos del mundo del turismo que faciliten el
avance de su conocimiento (Weaver y Oppermann, 2000).

Bien es cierto que la conversion del turismo en un objeto de estudio comienza desde una
perspectivaecondmicay de marketing, pero eventualmente, ciencias como laantropologia
y la sociologia aproximaron la discusién hacia un corte mas cualitativo (Ryley y Love,
2000), hasta llegar al punto de inflexién actual, que reconoce la importancia del analisis
integral, lainvestigacion mixtay lainterdisciplinariedad paralograr una mayor profundidad
del conocimiento. No obstante, las investigaciones de corte transversal siguen siendo
minimas en comparacion con las que se basan en analisis unidimensionales de un solo
corte metodoldgico o enfocadas en estudios de caso muy particulares.

Rodrigues (2006) menciona que en paises de América Latina como Brasil, los estudios
que se realizan en torno al turismo tendran a lo mucho no mas de tres décadas y su
comunidad cientifica aun se encuentra en formacion, y aunque del afo en que escribié
este ensayo ya ha pasado mas de una década y media, es poca la diferencia entre los
resultados que presentd y los que se viven en la actualidad —una serie de réplicas de
lo que en otros paises funciona— hace falta una mayor criticidad y construccion de la
teoria.

Precisamente, Tovar et al. (2015), al abordar este hecho indican que “la critica en la
construccién del conocimiento resulta vital, mas que denunciar hechos subjetivamente,
suimportancia radica en el ejercicio emancipador en contraposicion al modelo tradicional
que instrumentaliza el saber a simples datos, alejandolo de la comprensién de la
realidad” (p. 36), situacion que ha empezado a retomarse no solo por investigadores en
lo individual, sino por las comunidades cientificas que han gestado los llamados giros
criticos al conocimiento del turismo.

En otras latitudes, como en el Reino Unido, Stuart (2002) indica que la investigacion del
turismo aun no ha sido reconocida en forma generalizada por la comunidad cientifica.
Y, al describir lo que sucede en la regién asiatica, Rodrigues (2006), retomando a Pearce
(2004), presenta un escenario poco favorable para el desarrollo académico del turismo
en la regidn, pues quienes emigran buscando colocarse en universidades de prestigio en
el Reino Unido, EE. UU., Canadd, Nueva Zelanda y Australia, son jovenes investigadores
que, al regresar a sus paises de origen, aplican los estudios sin tener en cuenta las
condiciones naturales, culturales, socialesy econémicas, cayendo en el error de reproducir
metodologias y teorias, asi incurren en una serie de malas decisiones estratégicas para
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innovar en ellas y, a la vez, poder incidir favorablemente en la transformacion de sus
realidades.

En Suiza, un pais que cuenta con una de las mejores universidades con especialidad
en estudios del turismo, se han realizado diversas investigaciones que giran en torno a
metodologias cualitativas de las cuales, autoras como Klimek (2014), aluden a que son
estudios comparativos que podrian en algun punto ser referencia de apoyo para tomar
decisiones por parte de los paises, sin embargo, en cuestion de construccién para forjar
el concepto o posibles metodologias que permitan fortalecer este campo, esto aun es
endeble, incluso los investigadores, en su mayoria, publican en Polonia, lo que hace mas
dificil que las investigaciones aporten al menos en la toma de decisiones de politicas
publicas.

En Espafia, incluso, un pais que a lo largo de su historia ha presentado un alto indice de
ingresos per capita por turismo, se reconoce que:

El estudio de la actividad turistica se ha anadido en fechas relativamente
recientes al esfuerzo académico. La gran importancia que el turismo ha
demostrado alcanzar en diversos ambitos, no se ha correspondido con la
atencion prestada por la comunidad cientifica (Lopez y Lépez, 2004, p. 32).

Del otro lado del mundo, paises como Hong Kong, Corea o China, producen un sinnumero
de articulos referentes al turismo y sus aportaciones desde perspectivas como turismo
rural, turismo cultural, hosteleria, restaurantes, entre otras aristas, sin embargo, sus
investigaciones contindan la linea de cuantificar datos, lo que deja ver que aun hace falta
mucho por trabajar desde la perspectiva critica y constructivista. No asi la produccion
que se genera en Australia y Nueva Zelanda, paises que son sede del Leisure Studies
Association (ANZALS), esta asociacién fundada en 1991 promueve la investigacion de
manera disciplinaria, reflexiva e innovadora.

Ahora bien, Estados Unidos cuenta con la University of Nevada catalogada como la mejor
a nivel mundial para estudiar turismo. Pero, realmente al realizar este tipo de pesquisas la
pregunta concreta es: ;qué tipo de estudios de turismo se generan en dicha universidad?
Pues si bien no es asunto de este capitulo el hacer una critica a las universidades, si lo es
el analizar lo que se escribe para fundamentar los estudios del turismo a nivel mundial.
En el caso de Nevada, se realizan acercamientos para construir modelos basados en
analisis mercadoldgicos y de imagen (Baloglu y McGleary, 1999), lo que lleva a reflexionar
si el tipo de perfil del investigador tendria una relacién directamente proporcional con su
origen de formacion.

A nivel mundial, de manera general, se puede vislumbrar que es de gran importancia en el
conocimiento y estudios del turismo poder obtener nuevos marcos teérico-conceptuales
que propicien un analisis mas critico y cercano a la realidad actual del turismo (Kleffe,
2018).
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1.2 Discusién en torno a los estudios e investigaciones del turismo

La investigacion basada en el turismo, para el turismo o con base en el turismo, es cada
vez mas extensa, variada y multidisciplinar. Es a partir de la obra Fundamentos de la
doctrina general del turismo, de Walter Hunziker (1942) y su colaborador Kurt Krapf, que
la investigacion en el turismo da un salto mayor en el que empieza a ser considerada
con cierto grado de seriedad, ya que se fundamenta en supuestos criticos ligados a la
experiencia de Krapf como asesor de asuntos de turismo en su pais (Espaiia).

Los elementos criticos aplicados a las investigaciones en el estudio del turismo empiezan
a tomar fuerza a partir de la década de los 60, sin embargo, estos fueron abordados
desde otras disciplinas, de hecho y sin afectar egos, algunos contindan basando sus
premisas tedricas ala fecha en otras areas de conocimiento e incluso solo son parafraseo
y traduccion de otros idiomas.

Es cuando comienza a existir ese dominio de masas sefialado por Marcuse (1969), en el
que la actividad turistica se visualiza como una actividad dindmica dominante del ser, y
con miras de crecimiento del deber ser fuente de ingresos para algunos paises, aparece
el interés por escribir y fundamentar la actividad. Considerando el desafio que plantea
una teoria hacia el enfoque de nuevos paradigmas para retar e inhibir al positivismo, el
cual en esos momentos estaba presente en la poca investigacion que se formulaba, por
lo que aquellos investigadores que planteaban nuevos paradigmas eran criticados por
salir del enfoque cientifico tradicional.

Arias et al. (2013), hacen mencién a que los estudios del turismo (aunque es una
investigacion de hace ocho afios, las cosas contintan iguales) se rigen bajo una discusion
tedrica argumentativa cuando realmente se deberia revalorar el conocimiento empleado
en la “teoria del turismo”, ya que “los entes oficiales, como antagdnicos de la critica, sélo
muestran partes de una realidad que es disfrazada o matizada de manera que no se
pierda el statu quo de sus intereses y mantengan el control de la sociedad” (p. 346), es
decir, los estudios deben ir méas alld de cuestiones elitistas, consumistas, invasivas, de
explotacion y de invasion o de solo hacer mediciones econométricas, mercadolégicas
o meramente cuantitativas que sesguen el camino a un consumismo masivo continuo.

Esta rapida expansion del turismo, por algunos autores denominado industria, tiene
una bifurcacién, que, por un lado, genera recursos econémicos para muchos paises y,
por otro lado, esta generando impactos socioculturales catastréficos pues promueve
la dependencia y el subdesarrollo (Apostolopoulos et al., 2001). Tales autores hacen
referencia a que existe una escasez en produccion social de conocimientos en el turismo,
pues a pesar de los recursos econdémicos que genera la actividad, hay una deficiencia
en recursos invertidos para la investigacion de impactos culturales, académicos y
demograficos, por mencionar algunos.

En la obra The sociology of tourism: theoretical and empirical investigations, Yiorgos
Apostolopoulos et al. (2001) marcan (aqui cabe mencionar de Cohen su Authenticity,
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Equity and Sustainability de 2002) trascendentalmente, al analizar diversos enfoques
tedricos y mostrar que existen roles y comportamientos en el turismo que pueden ser
claramentey, en varias ocasiones, identificables sin importar la zona de estudio o en cual
meridiano del planeta se encuentre. Otra aportacion muy loable es la division social de
los roles que ha venido marcando la actividad turistica, en la cual no solo se incluyen los
conocimientos tedricos y practicos, sino también la divisién de roles dependiendo del
géneroy la cultura. Como tercera esta la interdependencia del turismo y las instituciones
sociales ya que, al analizar nueve diversos paises, se verifica que esta interdependencia
marca que auln es necesario hacer esfuerzos con las instituciones y sus procesos,
pues se tienen distintos modos de subsistencia. Por ultimo, los autores mencionan
que las investigaciones que se realizan van enfocadas al turismo trasnacional, el cual
es cuantificable econémicamente; y a la mercantilizacion de los recursos naturales,
vislumbrando que la sustentabilidad aun esta en construccion a pesar de los afios y de
la urgencia climatica en la que se vive en la actualidad.

Un ejemplo claro al hablar de critica y turismo es el autor Erik Cohen (1979; 2002). El
menciona que el turismo, desde la perspectiva socioldgica, se esta construyendo, y
que estad construccion se estad dando en cuatro areas principalmente que son: a) los
turistas (realiza una categorizacién de estos que a la fecha representan una aportacion
trascendente), b) las experiencias que se dan entre estos y los lugares donde se desarrolla
la actividad, c) la estructura y cémo funciona en el denominado sistema turistico v,
por ultimo, d) las consecuencias de la actividad turistica en los lugares en donde se
lleva a cabo la actividad, al igual que Apostolopoulos et al. (2001), trabajo en el que la
preocupacion por los impactos en los recursos naturales y culturales se hace visible en
sus aportaciones.

Segun Cohen (2002), se puede observar que los que se llaman criticos en el turismo, son
un sainete, ya que critica, dialéctica y emancipacion pocas veces pueden leerse en las
cuatro areas que el mismo Cohen menciona, inclusive entre lineas es dificil de encontrar
un verdadero sentido que marque una produccién nueva, fresca y con fundamentos
sélidos.

Al leer sobre aquellos investigadores que en los ultimos afios han desarrollado trabajos
relacionados con el turismo y que tienen una formacién académica diferente al turismo,
pero que con el tiempo se especializaron en el area, se observa que hacen aportes
desde sus areas disciplinarias que permiten fortalecer los estudios en este ambito del
conocimiento, tal es el caso de John Tribe (1997; 2001; 2002). A través de diversos
articulos, capitulos de libro y libros, Tribe manifiesta que el escribir bajo un enfoque
positivista hace que se ignoren ciertos aspectos, valores y cuestiones morales que desde
la critica se pueden complementar, aportar y ampliar para la planificacion de los lugares
turisticos, la educacion, cultura, oferta, demanda, percepcion, entre otros aspectos. Tales
elementos (Tribe, 2002; 2008) se pueden desarrollar desde el pensamiento, la reflexién y
accion liberal si se acaba con la marginacion que hay en la investigacion turistica.
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Jafar Jafari (2005) plantea un cambio de paradigma desde su modelo disciplinar en el
que el centro de estudio es el turismo y por tanto, la produccién del conocimiento del
turismo debe ser disciplinar (el objeto estudiado por una sola disciplina), multidisciplinar
(el objeto es estudiado por varias disciplinas con o sin relacién), interdisciplinar en tanto
las diversas disciplinas llegan a una misma conclusion, transdisciplinar —se invita a las
disciplinas a integrarse profundamente— y extradisciplinar (el objeto de estudio se da
fuera de la academia), hasta la conformacion de las cinco plataformas del pensamiento
turistico: i) de defensa: se ensalzan las cuestiones positivas del turismo (empleos,
divisas, niumeros, economia); ii) de advertencia: aparecen los impactos negativos que
genera el turismo en los recursos naturales y culturales; iii) de adaptacion: se buscan
nuevas formas de hacer y pensar al turismo; iv) del conocimiento: se forman grupos
académicos que realizan encuentros, publicaciones, libros, articulos vy, v) la publica: en
donde diversos aspectos naturales (terremotos, pandemias, huracanes, etc.) y culturales
(terrorismo, guerras, globalizacién) muestran la importancia de construir conocimiento,
pues el turismo es importante a nivel mundial (Jafari, 1994; 2005).

Los antropdélogos Rodriguez et al. (2010), sefialan que a partir de los afios 90 existen
nuevas formas de hacer turismo modificando las relaciones de los turistas y las
tendencias demandadas por los turistas. Basados en Cohen (2005) en las experiencias
que buscan los turistas, se percibe que estos desean un contacto directo con la cultura
y los recursos naturales:

A partir de la constatacién de la homogeneizacion del mundo y la percepcion
de la busqueda de la autenticidad como ideal de la modernidad, surge un
nuevo grupo de turistas que, en oposicién con los anteriores, prefieren
visitar entornos cercanos (con prestaciones de alta calidad) o inmiscuirse
en fantasias que se muestran abiertamente como ficciéon (Rodriguez et al.,
2010, p. 65).

Desde la formacién académica turistica, sefalada por Jafari (2005) en la cuarta
plataforma, la investigacion en torno del turismo para Goodson y Phillimore (2004), esta
basada en cuatro paradigmas (positivismo, pospositivismo, critico e interpretacion), sin
embargo, para Nava et al. (2014), la literatura empieza a establecer la falta de un quinto
paradigma que es el critico-reflexivo, que requiere fundamentar pilares epistémicos entre
el objetoy el método. Asi, Panossoy Castillo (2014) refieren lacomprensién, construccion,
interpretacion y produccion del turismo como objeto de estudio ya que la criticidad apoya
el fundamento de la estructuracion y construccion del turismo, y al analizarlo con un nivel
de abstraccion relacionado con el espacio- tiempo revela la complejidad que tiene el
comportamiento del fenémeno social desde la perspectiva materialista (Osorio, 2005).

Alfonso Gonzalez (2009; 2010; 2011) ha escrito multiples articulos en los que pretende
comprender al turismo bajo enfoques tedricos sociolégicos contemporaneos, haciendo
compendios de trabajos que se circunscriben a esa linea. El considera que el turismo es
un campo social con niveles y categorias de analisis en donde se puede experimentar
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y entrar en conflicto, dependiendo de la historia, el contexto, la extension, profundidad,
instrumentos, modos de vida de la sociedad anfitriona y del propio turista.

1.2.1 Investigaciones sobre sustentabilidad
En la década de los 90, Butler presenté su analogia del caballo de Troya como una critica
directa al turismo alternativo, que ya desde ese entonces solia presentarse bajo una
falsa dicotomia: lo masivo, como lo convencional o lo destructivo versus lo alternativo,
como la contracorriente o lo sustentable. A lo largo de su postulado, Butler (1990) expone
que, efectivamente, el turismo alternativo mantiene una base de turistas mas pequena,
pero requiere también de un contacto mas directo, y en ocasiones mas invasivo con los
recursos naturales, el patrimonio cultural o las comunidades locales. Esta condicion, si
bien beneficia la experiencia turistica, presupone la gestion de planes mas especializados
que, ademas, deben mantenerse en un constante proceso de observacién y control,
pues cualquier fallo puede derivar en la generacién de impactos negativos bastante
significativos hacia el destino y sus recursos.

Pese a ello, seria inconsistente no mencionar los aportes de los presupuestos del
desarrollo sustentable en casos practicos, como ejemplo estan las propuestas construc-
tivistas como lo es la del turismo arménico, visto bajo una filosofia conceptual que
pretende lograr que el turismo sea una actividad complementaria de un sistema complejo,
en donde el turismo no puede ser entendido como un sistema, sino mas bien como un
subsistema perteneciente a un hommoecosistema (Serrano-Barquin, 2008), el cual esta
compuesto de la parte antropoldgica y la parte natural, alli todo es complementario con
diversas actividades econdmicas.

El turismo arménico se construye bajo la premisa de generar conocimiento que permita
fundamentar una escuela para que los diversos investigadores alcancen a entender que
el turismo no puede ser la unica fuente de ingresos, pero para ello se construye y se
continua reflexionando sobre una metodologia que permita alcanzar la armonia entre los
componentes del sistema complejo, lo cual evitaria una vulnerabilidad alta del mismo
sistema y permitiria la resiliencia de sus componentes (Palmas et al., 2021), considera su
sustentabilidad dentro de los parametros de medicion cualitativa, holistica e integrativa
(Palmas et al,, 2017).

De hecho, como aportacion desde un enfoque critico lo mas neutral posible, las
investigadoras Franco et al. (2020) analizan aportes trascendentales y como se estd
conceptualizando y operacionalizando el turismo, aplicando la metodologia del turismo
armonico en dos municipios con caracteristicas semejantes en México y Colombia. Enun
articulo cientifico critican fuertemente entre lineas la mala toma de decisiones y malas
practicas que conlleva el turismo masificado en los municipios de ambos paises por
generar al encarecimiento de la tierra, el turismo masificado y la in-sustentabilidad del
lugar por los impactos negativos que se generan, entre otras cosas (Palmas, et al., 2020).
La riqueza de la metodologia es la busqueda de la valorizacién de los conocimientos
vernaculos de las comunidades, con el fin de rescatarlos y preservarlos, pero ademas
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el respaldo de estos con los conocimientos racionales, lo cual permite vislumbrar un
conocimiento critico de interrelacion de saberes.

Por su parte, Weaver et al. (2012), analizan las practicas sustentables en escenarios
de turismo masificado y cémo el concepto de sustentable se ha ido afianzando en el
discurso turistico hasta convertirse en un referente casi imprescindible dentro del
statu quo, obligando a la gestacion de todo un aparato normativo para los Estados y
la adopcién de practicas afines por parte del sector privado. No obstante, los autores
advierten que, aun reconociendo el discurso de la sustentabilidad como eje rector en los
programas turisticos de las diferentes naciones, dicha narrativa pierde peso a la hora de
Su ejecucion, especialmente en los destinos mas masificados, donde es habitual que se
mantenga un marcado desequilibrio de las esferas de la sustentabilidad como producto
de la cuantiosa inversion de: i) el Estado, en términos de infraestructura, y ii) el sector
privado, mediante la construccion y mantenimiento de sus empresas que, en su conjunto,
inducen a la priorizacion del beneficio econédmico por encima de la conservacion de los
recursos naturales, la proteccion del patrimonio social y el bienestar de las comunidades
locales.

Ante tal escenario, y evitando caer en el absolutismo de la generalizacion, es preciso
recuperar la critica que afios antes presenté Weaver (2007) en Towards sustainable mass
tourism: Paradigm shift or paradigm nudge? donde expone la intrascendencia de las
practicas sustentables aplicadas por los principales referentes de la industria turistica en
los destinos masivos, cuya motivacion va mas acorde a la presentacién de una imagen
ad hoc de cara al consumidor y la reduccién de costes de operacion, que a un interés real
por la conservacion del destino.

Uno de los puntos que mas llama la atenciéon dentro de la critica de Weaver es la
recuperacion del concepto de la industria (del turismo) y su actuar ajeno a los avances
dados desde la academia, que una vez mas pone en la mesa el debate sobre el rol
del investigador como agente de cambio y el peso de los avances teoricos, no para el
entendimiento, sino de cara a la evolucion de la realidad turistica. Asi, con la industria
turistica se exhibe un término que conceptualmente esta mas que rebasado, pero que
aun persiste en los modos de entender el turismo desde el sector privado, influyendo en
sus practicas y motivaciones.

En este punto, se entiende que la principal critica al binomio turismo-sustentabilidad no se
encuentra en su validez tedrica, sino en la dificultad para transferir dichos presupuestos
alos escenarios turisticos, sobre todo en los mas consolidados, donde se difuminan bajo
la influencia de los intereses publicos y privados, subyugandose a lo que, en términos
socioldgicos, Lipovetsky (2002) denominaria seduccién del consumismo posmoderno,
afianzando experiencias confeccionadas a medida, pero revestidas de consciencia social
esto es: la sustentabilidad desprovista de toda legitimidad tedrica, para convertirse en un
reclamo comercial.



De los presupuestos tedricos y metodoldgicos del turismo: la perspectiva critico-reflexiva

En el caso de México, autores como Vargas et al. (2011), efectian un andlisis del
camino que ha seguido la sustentabilidad desde un modelo convencional que pretende,
a partir de la crisis ambiental, que se regenere el sistema productivo capitalista,
buscando el equilibrio entre las dimensiones social, econdmica y ecoldgica. Los
autores visualizan que las aportaciones que se han dado del turismo sustentable aun
tienen un vacio tedrico-pragmatico abordado desde diversas disciplinas que siguen
un patréon convencional encuadrado en el Estado y las organizaciones internacionales,
concentrandose principalmente en el uso de los recursos naturales. En la aportacion de
dichos autores es de notar la falta de subjetividad de los sujetos que participan en el
sistema turistico, ya que son estos los que pueden dar el significado a la sustentabilidad.

Este apartado, en la actualidad, podria conllevar a un capitulo mas completo, ya que uno
de los aspectos que mas ha sido estudiado desde el paradigma de la sustentabilidad son
las comunidades rurales y, a partir de ellas, se ha escrito un sinnumero de investigaciones
referentes al tema, considerando a las comunidades meramente como un laboratorio de
pruebas, y en muchas ocasiones los investigadores construyen discernimiento basado
en los conocimientos ancestrales, pero sin tener la ética de involucrar a la comunidad o
al menos agradecerles por la apropiacién de su conocimiento. Ademas, que muy pocos
autores realmente escriben teorias y metodologias en torno a la sustentabilidad del
turismo rural basados en la moral y valores, mas alla de la naturaleza econémica del
turismo (Santafé et al,, 2019).

1.2.2 Investigaciones sobre género

Podria decirse que la insercién de los estudios de género dentro de la investigacion
turistica parte de una critica general a las ciencias sociales. En el ambito que compete
a este estudio, destacan los aportes de Kinnaird y Hall (1994), que en ese entonces
enunciaban el poco reconocimiento de un elemento que constantemente influye en la
construccién de las manifestaciones culturales y el tejido social, mientras que Swain
(1995) enfatiza en cémo los procesos del turismo son construidos, ordenados y
sistematizados desde las relaciones de género y sus influencias en la estructura social.
En este sentido, el género es un factor de cambio, promotor de impactos y condicionante
de roles sociales dentro el turismo.

Otro aporte para considerar es el de Segovia-Pérez et al. (2018), que exponen una de las
mayores limitantes de la aplicacién del enfoque de género en la industria hotelera: la
barrera de la discriminacién, aunque ya no determinada por acciones y actitudes directas,
algo que paulatinamente se ha podido denunciar como practicas indebidas bajo un
estatuto legal, sino de manera implicita mediante los roles de género predeterminados
de las diferentes ocupaciones y puestos dentro de las empresas. De esta forma, aunque
el discurso se ha modificado en pro de la equidad, aun quedan remanentes de este tipo
de desigualdad insertos en las formas tradicionales de administracion hotelera y en el
propio sistema cultural de las sociedades contemporaneas.
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Al respecto, Gibson (2001) hace una primera aproximacion a la produccién cientifica
sobre turismo y género a nivel internacional, identificando tres categorias principales:

Estudios centrados en las y los turistas (consumidores), donde se analizan
diferencias de género en el consumo turistico y el comportamiento en los
viajes, aunque no siempre se explican dichas diferencias.

Estudios centrados en las y los anfitriones del turismo (productores). Se
analizan las diferencias de género enla produccién turistica;las oportunidades
en el empleo turistico para mujeres y varones; la segregacién laboral y la
discriminacién en el empleo.

El turismo como parte de las construcciones sociales de género, con
referencia a los objetos e imagenes empleados en la promocion turistica,
que se caracterizan como masculinos o femeninos (Gibson, 2001, como se
cit6 en Vizcaino et al., 2016, p. 487).

Caso similar ocurre con Vizcaino et al. (2016), en su estudio de Iberoamérica hacen un
anadlisis del contenido de las principales revistas indexadas de la region; reconociendo
que, aunque los estudios de género han ganado relevancia en los ultimos afios, aun
no tienen una presencia consolidada en la investigacién turistica y permanecen en su
mayoria dentro de los estudios de caso, lo que lleva a cuestionar si la produccién basada
en los parametros de la teoria critica —que es construir y reflexionar para aportar— y
especificamente estos estudios de casos asi trabajados, mas que innovadores son
meramente parafraseadores. Vale entonces la pregunta ;el tema realmente esta
siendo innovador o es meramente parafraseador? De ser lo segundo, es menester que
los investigadores se comprometan a aportar teorias y metodologias que permitan
desarrollar al turismo una linea de aportacién de conocimiento amplia y fortalecida para
apoyo del género en este sector.

1.2.3 Investigaciones sobre cultura

Al hablar de cultura se abre una puerta amplia referente a lo que este concepto conlleva.
Desde una vision critica, el turismo como parte de la cultura, o la cultura como parte del
turismo, desde un modelo internacional tiene una relacion estrecha con la sustentabilidad,
el ecoturismo, las comunidades, los sitios arqueoldgicos y patrimoniales, las ciudades,
los museos, en fin, un nimero incontable de elementos que se relacionan con la cultura.
En la actualidad, se busca que este tipo de turismo, denominado turismo cultural, se
genere y se construya para inducir a que el turista sea culto y respetuoso, pero no se
ha masificado el tipo de turismo que gira en torno a él, ni se han gestionado criterios
de sustentabilidad validos para cualquier sitio turistico (De Esteban y Antonovica, 2010;
Meneses, 2013).

La discusion en torno a la interpretacion de la historia de los sitios culturales y la critica
es presentada por Meneses (2013), quien hace una reflexién para que se detenga la
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“produccién masiva” de teorias y conceptos en torno a la experiencia y el legado. El
considera que el patrimonio debe ser visto como un ente vivo, legado de generaciones
gue van mas alla de construcciones materiales o inmateriales, mas bien son experiencias
dinamicas vivenciales que estan diacrénica y sincronicamente en la construccion de un
modelo que permita interpretar el pasado para transformarlo en el presente a un modelo
turistico digno de respeto y valor que plasme tanto la memoria narrativa del visitante
como la del paisaje que se visité.

En el ambito de la cultura, los estudios sobre la gentrificacidon han ganado relevancia en
los ultimos afios, pues la trasformacion urbana vinculada con la expansién metropolitana,
hace que viejas zonas céntricas de ciudades se renueven al costo del desplazamiento
de sectores vulnerables, marcando un cambio en los estratos sociales que migran hacia
la periferia y hacia los destinos turisticos culturales, promoviendo el encarecimiento de
la vida en el interior y que organizaciones privadas promuevan la capitalizacién de la
culturay de los recursos tangibles e intangibles que se formaron a través de los afios en
dichos espacios.

Desde la perspectiva de la gentrificacion del turismo, Daniel Hiernaux y Carmen Gonzalez
(2014), ven al turista gentrificador como un individuo actuante que se debe valorizar,
como un ente con capacidad de reflexion, debido a que este ente podria convertirse en
un habitante del espacio turistico que podria, a mediano o largo plazo, apropiarse de
dicho espacio y producir impactos negativos sobre el lugar, por lo que es indispensable
comenzar a tratarlo de manera respetuosa y construir un conocimiento que gire en torno
a este tipo de turista con el fin de promover la criticidad y reflexion en la toma dediciones
y de cambios que puede ocasionar en el sitio, todo aunado a una escasez de politicas
publicas que busquen la generacién de recursos econémicos basados en la banalizacién
de la cultura.

Eldilemadelos sitios culturalesy patrimoniales va muy de lamano de cuestiones politicas,
ya que los recursos culturales son vistos como un bien mercantil que puede auspiciarse
por instituciones publicas y privadas, de ahi que son pocas las propuestas que usan a
la critica como un medio de construccion para gestionar el patrimonio y salvaguardarlo,
son mas las publicaciones que critican de forma desmesurada al sistema, sin ofrecerle
alternativas de rescate y preservacion de los recursos. Cuando “las iniciativas de
patrimonializacion son el resultado de procesos institucionales construidos de arriba
hacia abajo, con escasas conexiones con el entorno local, tienen pocas posibilidades
de garantizar la sustentabilidad de las practicas y conocimientos patrimonializados”
(Carrera, 2016, p. 491).

El poder de decision de los herederos de la cultura (grupos sociales y étnicos) versus el
discurso del patrimonio mundial desde la teoria critica abre diversos cuestionamientos
como: ¢Quién aprovecha el patrimonio? ;Es la comunidad, es el turismo, es el gobierno,
son las organizaciones no gubernamentales? ;Los grupos pueden decidir si ellos mismos
quieren continuar reproduciendo conductas tradicionales? ;La cultura tiene significado
en un colectivo para su preservacion? ;El turismo incita al cuidado y preservacion de la
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cultura o a un consumismo desmesurado basado en ganancias econémicas? ;Puede la
teoria critica aportar en la creacién de teorias y metodologias para una correcta gestion
del patrimonio?

1.2.4 Investigaciones y politica

Uno de los temas que poco ha sido analizado y fundamentado es el turismo y la crisis
politica que existe y que causa inestabilidad en las zonas de estudio (Hall, 2010; loannides
y Apostolopoulos, 1999), por ejemplo, segin Michel Hall (2010) es necesario construir
conocimiento en torno a los efectos que causan las malas decisiones politicas, que entre
otras cosas conllevan a la aparicién de guerrillas o al terrorismo, dependiendo de la zona
de estudio; tajantemente no se puede sefialar que no existen dichas investigaciones, sin
embargo, es necesario analizar los impactos negativos que se genera en las culturas
y en la misma sociedad, mas alld de solo estudios econémicos y mercadoldgicos,
lo que a partir de la teoria critica se requiere es fundamentar un marco de referencia
tedrico-conceptual que permita abordar a la politica y el turismo desde otra perspectiva
(S6nmez et al., 1999).

Michel Hall (1994; 2002; 2010) —uno de los investigadores con renombre en la literatura
anglosajona— menciona en diversos documentos que para hablar desde la perspectiva
de la politica y el turismo se debe potencializar al turismo dentro de las politicas publicas
que se plantean en términos técnicos y racionales, pues las crisis a las que se enfrentan
las diversas culturas y la sociedad estan interrelacionadas con la falta de una conciencia
que permita que dichas politicas puedan ser plasmadas tanto en papers como en las
agendas gubernamentales locales, nacionales e inclusive internacionales. El considera
que las crisis econémicas y sociales que permean el turismo, en algunas ocasiones son
escondidas tras cortinas de humo y muchas de ellas son exacerbadas por los desastres
naturales (2010).

En una investigacion en la que hace una revisién del estado del arte de las crisis
econdmica, financiera y energética, Hall (2010), estipula que literatura sobre turismo
y las tres crisis mencionadas, reciben tal grado de atencion que se hace a un lado el
eje medular que estas crisis pueden ocasionar como el terrorismo y el aumento de los
costos de la energia, concluyendo que la nocion de crisis se conceptualiza y constituye
como una normalidad a la que solo habra que irse adaptando.



CAPITULO 2

ACTUALIDAD Y VIGENCIA DE LA PERSPECTIVA CRITICA

‘Nada me parece mds absurdo que discutir osadamente sobre los secretos de la naturaleza sin

haber antes examinado si la inteligencia humana es capaz de penetrarlos”
(René Descartes).

Eneste capitulo se hace unrecuento que vadesde el horizonte griego, lamodernidad, hasta
los aportes contemporaneos de la llamada Escuela de Frankfurt, ademas se construye
el marco que permite analizar la critica en el turismo, donde se destaca la importancia
del problema del conocimiento, al igual que sus procedimientos metodolégicos como
aspecto central para desarrollar la propuesta epistémica del sentido de criticidad.

La necesidad de precisar la importancia del problema del conocimiento en turismo,
asi como sus procedimientos metodoldgicos, implica desarrollar una propuesta
epistémica de su sentido de criticidad. Abordar este reto lleva, igualmente, a analizar
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algunas polémicas que han formulado connotados investigadores con la finalidad de
reconocer sus aportes, pero, también, sus limitaciones, sobre todo considerando el valor
que tiene la epistemologia como un argumento filoséfico reflexivo que debe producir
sentidos y significados nuevos, pero, mas aun, dotar de la condicion emancipadora a los
presupuestos (teorias) y procedimientos (metodologias) convencionales en los que se
cimentan los objetos de estudio en el turismo.

A lo largo de la historia del conocimiento moderno del turismo, en la aparicion de la
llamada doctrina general del turismo (DGT), aporte hecho por Hunziker y Krapf hacia
1942, se puede observar una tendencia denunciatoria, que podria calificarse como
critica. Previo a este aporte, las discusiones eran si el turismo se podia concebir como
una actividad econémica administrativa orientada al manejo empresarial o, bien, un area
académica de corte socioldgico que analizara las cuestiones motivacionales, de ocio o
culturales. Los investigadores discrepaban entre unay otra orientacion, tal es el caso de
las criticas efectuadas a la nocién tradicional relativa a la condicién de aquellas personas
que viajaban por ocio, considerados como turistas y, aquellas que viajando por trabajo o
negocios, no lo eran.

Las criticas ala condicién del turismo por ocio, sostenidas por la Asociacion Internacional
de Expertos Cientificos en Turismo (AIEST), fundada en Suiza en los afios cuarenta del
siglo pasado por Walter Hunziker, se mantuvo hasta la conferencia de 1991 en Otawa,
Canada, cuando las nociones de turista y turismo abrieron un panorama a las minorias
de académicos e investigadores que denunciaban (criticaban), como se observa en la
posicién asumida por la misma Organizacién Mundial del Turismo (OMT), lo cual se
constata a continuacién:

La década de los ochenta constituye un periodo en el que se va a tomar
conciencia de la necesidad de disponer de un marco conceptual univoco.
Desde queen 1968 la Comision de Estadisticas de las Naciones Unidas (CENU)
aprobara las definiciones elaboradas en la Conferencia de Roma de 1963, el
turismo se habia visto sometido a un profundo proceso de transformacion,
convirtiéndose en un fenémeno mas complejo, globalizado e integrado en el
desarrollo econédmico de muchos paises. Esto, unido a la aparicion de nuevos
productos turisticos y de nuevas estrategias, provocaba que la actividad
turistica ya no se ajustara a estas definiciones. Ademads, el marco conceptual
que se habia venido aplicando en las ultimas décadas no permitia la obtencién
de informacion estadistica fiable y comparable (comparabilidad internacional
de los datos turisticos). Este vacio conceptual vino a llenarlo la Conferencia
Internacional sobre Estadisticas de Viajes y Turismo celebrada en Ottawa en
junio de 1991. Esta conferencia fue organizada por las Naciones Unidas, la
Organizacion Mundial del Turismo y el Gobierno de Canada, teniendo como
finalidad el adoptar un conjunto de recomendaciones internacionales sobre
el analisis y la presentacion de las estadisticas de turismo. Como resultado
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la CENU, en el afio 1993, aprobaba una serie de definiciones y clasificaciones
recomendables con relacién al turismo (OMT, 1994, p. 9).

En aquella reforma, entre otros logros, se tiene el haber introducido una nueva definicién
para el turismo:

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajesy estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y
otros motivos (OMT, 1991, p. 3).

De esta manera, el fendmeno turistico ya no estaba limitado al mercado de vacaciones,
placer o glamur, sino que ahora abarcaba los viajes a nivel mundial, incluyendo las
actividades de los visitantes, tanto si son turistas, excursionistas o viajeros por negocios.

Tal tendencia, con el ejemplo de la nocion de turismo instituida desde la AIEST, hasta
la conferencia del 91 en Ottawa, permite reconocer la discrepancia o desacuerdo, no
solo conceptual, sino tedrico-metodoldgico entre quienes abogaban por el turismo como
viajes de placer y ocio, y aquellos que argumentaron su amplitud a otras actividades
relacionadas con los viajes en general. Empero, en el fondo, se han limitado tales
posiciones a una concepcién positifuncional (estadisticas y métrica para cuantificar lo
econdémico de tales desplazamientos, bajo un manejo ideoldgico de industria turistica),
distanciandose del valor e importancia que tiene la criticidad del conocimiento que,
incluso, se puede reconocer con diversas comunidades cientificas del turismo, creadas
después de la AIEST.

Una cuestion que va aparejada al problema de la critica y la criticidad del conocimiento
del turismo es la discusién cientifica de su produccion y su estatus. Desafortu-
nadamente, no se ha llegado a un acuerdo entre quienes minusvaloran el tema, debido
a que han caido en la falta de reflexién que implica la filosofia del absurdo y del dialelo,
lo que no les permite reconocer la importancia y sentido de criticidad que demanda el
conocimiento del turismo en la actualidad, no solo como reflexion filoséfica y argumento
epistémico, sino como transformador de la realidad. En tal virtud, se hace necesaria una
fundamentacion de la importancia, actualidad y vigencia que tiene la perspectiva critica
para su deslinde en el turismo.

2.1 Modernidad y posmodernidad en la perspectiva critica y la criticidad del conocimiento
La criticidad en el desarrollo del conocimiento ha tenido, al menos, dos grandes marcos
sociohistéricos por los que ha transitado: la modernidad y la posmodernidad. En ambos,
la razdn sirve de base para hablar de la critica.

En el caso de la modernidad, la filosofia moderna se erige como una corriente de
pensamiento que se inspiray fundamenta en el pensamiento de Descartes, caracterizado
por la racionalizacion de la existencia. Los ilustrados creyeron en el valor e importancia
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de la ciencia, para sobreponerse a la ignorancia y a la servidumbre. La confianza en la
razon y en los valores del hombre los hacia seres comprometidos con la humanidad.
Creian en estay en su avance, en la Razén Universal y en que, a partir de ella, se llegaria a
la verdad pura. De esta manera, el modernista se manifiesta como un hombre optimista,
que asume a la razén moderna como un camino que lleva directo al progreso, haciendo
que la razén y el conocimiento se transformen en elementos de dominio y explotacion,
en detrimento de las viejas ilusiones libertarias e igualitarias (Flores y Marifia, 1999). Esa
razon se convirtio, asi, en un instrumento del capital, establecié dominio en la naturaleza
y en los hombres, matizando con ello la voluntad y la practica del poder, pero, igualmente,
de su conocimiento y su ciencia (Horkheimer y Adorno, 1932).

Para los tedricos de la modernidad, la ciencia se considera una practica representativa y
unaproducciondelanaturaleza, que se caracterizan por el resultado del consensoracional
entre quienes la practican y los que establecen verdades cientificas, independiente de los
intereses sociales (Habermas, 1987).

Por otro lado, la posmodernidad, como un proyecto de finales del XIX, puso en duda
las ideas de liberacion y unificacion —mediante la razén— de aquellas sociedades que,
bajo la bandera de la modernidad, cometieron crimenes atroces, tal como sucedié con
el Tercer Reich. Igualmente, la posmodernidad rechazé la idea de representacion, que
se muestra tanto en las artes como en las ciencias, de que las teorias sean reflejo fiel y
preciso de la realidad objetiva.

Cuando lo posmoderno denuncia la cuestion antirrepresentativa de la ciencia, significa
que, en el caso de las teorias, no representan la naturaleza de la realidad investigada,
ellas son una proyeccion de los entornos politicos, sociales y econdmicos, en los que
se desarrolla la actividad cientifica. La naturaleza de esa realidad se vela en un mundo
creado de simulacros y simulaciones y, lo que ha sido llamado la historia de las ciencias,
se vuelve una historia de imagenes y representaciones tanto de realidades, como de
procesos y argumentaciones.

Lyotard (2012), representante de la posmodernidad, concibié las ciencias como
actividades orientadas hacia la reproduccion de las practicas de investigacion, mas
que la reproduccién de resultados acerca del mundo. Incluso, lo que Lyotard llama
performatividad en las ciencias, lo refiere a la interdisciplinaridad y el trabajo en equipo.
A diferencia de lo moderno que, busca el establecimiento y legitimacién de los grandes
discursos y relatos, la ciencia posmoderna, en su buisqueda de lo nuevo (nuevos
vocabularios, practicas, procedimientos, reglas, consensos, etc.), no pretende reproducir
lo conocido, sino que busca lo nuevo, lo indeterminado, lo no ensayado.

A pesar de las criticas a la modernidad, algunos pensadores consideran que esta es
un proyecto inacabado (Habermas, 1985; Latour, 1993) que aln debe proseguir para
alcanzary consolidar una sociedad libre de conflictos, racional, progresista, secularizada,
en la que ciencia y tecnologia sean el reflejo de esos avances. Por ello, la modernidad, en
torno a larazédn, la critica y la ciencia, propone tres dimensiones:
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» La que marca una ruptura con el pasado, y el advenimiento del sujeto moderno, como
ser con voluntad arrancado de la matriz religiosa.

« Como justificaciéon de conquista, poder y dominacion.
« La que buscoé la emancipacion, la liberacion del sujeto y la sociedad.

Empero, esa modernidad, en su suefio de la razén', produjo monstruos y abdico en la
corriente posmoderna, dandole conciencia a la humanidad de que el proyecto moderno
ya no era valido y, mas bien, estaba basado en el desencanto. El hombre posmoderno
tiene la experiencia de un mundo duro que no acepta, pero, como carece de esperanza
para mejorarlo y al no existir probabilidades para cambiar a la sociedad, esta convencido
y ha resuelto disfrutar, por lo menos, el presente con una postura despreocupada. En la
modernidad, los principios éticos y morales no se mantienen como caracter universal,
mas bien, se establecen en una ética en la cual todo depende, se valora mas el sentimiento
que la razoén.

Los padres de la teoria critica, Adorno y Horkheimer (1998), ya lo indicaban: “desde que la
razon se convirtié en instrumento de dominacion de la naturaleza humana y no humana
por el hombre —esto es, desde sus mas remotos comienzos—, quedé frustrada su propia
intencién de descubrir la verdad” (p. 32).

Los discursos de lamodernidad han destacado laimportancia del conocimiento funcional
a las necesidades de la organizacion oficializada e institucionalizada, con rasgos
autoritarios, de dominacién y carentes de critica o, en el mejor de los casos, de criticidad.
Precisamente, este es el asunto principal: reconocer la importancia del enfoque critico al
intentar construir conocimiento sobre un area cualquiera.

2.2 El enfoque critico en la construccion del conocimiento

El interés por conocer ha sido inherente a la naturaleza del hombre desde que este ha
existido. A partir de ello, la necesidad por entender qué es el conocimiento ha presentado
su formalizacién. Precisamente, este ha sido uno de los temas mas complicados de
abordar no solo para la ciencia, sino para la epistemologia y la filosofia ya que en ello
radica uno de los problemas mas complejos para distinguir un conocimiento verdadero
de un pseudoconocimiento, esta complejidad ha dado lugar a diversas clasificaciones
de lo que puede entenderse como conocimiento con pretensiones de establecerse como
ciencia.

Unodeesos problemas hasido encontrarunaverdad absolutaya seaatravés de esclarecer
el origen de las ideas, del mundo, de lo verdadero, etc., para poder, con ello, establecer lo
que significa y como hacer ciencia. Esto se puede observar a través de diversos filésofos
y cientificos (Sécrates, Aristételes, Platon, hasta los modernos como Kant, Descartes o

! La idea alude a un grabado de la serie Caprichos del pintor espafiol Francisco de Goya, marcado con el nimero 43, en la serie de 80
estampas, y publicado en 1799.
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Marx) que en su momento reflexionaron a cerca de ello y ofrecieron asi una orientacion
de qué es la verdad, a través de preguntas como: ;Qué es el conocimiento? ;Qué es la
realidad? ;Como se puede construir un conocimiento verdadero?

Histéricamente, fue hasta Kant y Descartes que el problema del conocimiento empezé a
vislumbrarse como un objeto de estudio que permitiera generar una disciplina filoséfica
especial. No obstante, las percepciones de estos pensadores presentan orientaciones
diferentes. Kant le asigné a la filosofia un lugar dominante con relacion a la ciencia, pues
incluyo larazén practicay el juicio reflexivo en los que pueden verificarse dialécticamente
no solo limites, sino su propia idea (Habermas, 1986). Por su parte, Descartes planteé la
duda metddica, la cual estaba dirigida a la busqueda de principios ultimos que permitieran
fundamentar sélidamente el saber en su Discurso del método, en el cual presento tres
ensayos cientificos, sometiendo a juicio todos los conocimientos de la época.

A partir de lo anterior, el como entender el conocimiento ha dado pauta a varias lineas de
pensamiento que en su origen se cimentan en diferentes corrientes, entre las principales
estan: el escepticismo, el empirismo, el racionalismo, el idealismo y el realismo. En ese
sentido, la construccién del conocimiento implica reconocerlo como un objeto de estudio
y distinguir que, el acceso o método para esa construccion, ha generado una serie de
planteamientos que tratan de postularlo a un absoluto, sin distinguir que los términos
del problema cambian segun la perspectiva desde la que se plantee: por ejemplo, desde
el empirismo, el conocimiento se torna sensible y la experiencia es el unico medio de
conocer. Desde el escepticismo, prevalece la duda que abandona el terreno firme de las
certezas del sentido comun; segun el racionalismo prevalece la razén que constituye lo
real, negando todo valor cientifico a la experiencia, pero, desde el idealismo, no se trata
del medio (que es la razén), sino del valor del conocimiento vy, si es desde el realismo,
se sostiene que el espiritu humano puede conocer al ser “en si” y que la verdad consiste
precisamente en la conformidad del juicio con la realidad (Verneaux, 2005).

La cuestion esencial que cabe plantearse aqui es: ;para qué se construye conocimiento?
y si, ¢desde tales perspectivas es posible el abordaje de este con una posicion critica? La
palabra critica, por si misma, ha llevado a emitir juicios en alguna de sus dos vertientes:
negativa o positiva, pero, criticar es:

Juzgar, de hecho, es siempre un expresar, manifestar, estableciendo nexos
de predicacién que se adecuen objetivando cosas, fenédmenos y hechos. No
obstante, el manifestar una critica, con base en esta perspectiva, implica un
ejercicio critico, que (...) no pretende Unicamente informarse sobre algo por
alcanzar, sino mas bien, construirlo y producirlo: de lo contrario se caeria, una
vez mas, en la idea meramente “instrumental de la critica” (Velazquez, 1996,
pp. 29-33).

En otras palabras, la critica no refiere simplemente a una critica de contenidos, sino a
la construccién de contenidos criticos. La critica del conocimiento esta intimamente
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marcada no solo por la historia de la filosofia moderna, sino, fundamentalmente, por los
argumentos helénicos que le han dado sentido. Aunque el problema del conocimiento
ha adquirido gran relevancia a partir de Descartes, las preocupaciones ya vienen
desde la época de Platdn y Aristoteles, pasando por Santo Tomas, San Agustin, Duns
Escoto o Guillermo de Ockham. A continuacidn, se pueden observar las condiciones y
caracteristicas de estas posiciones en torno a la critica (tabla 1).

Tabla 1.
El problema del conocimiento en los antiguos

Autor Ubicacion de la critica Sentido

Busca las condiciones que debe

Platon El Teeteto tener un conocimiento para que sea
verdaderamente cientifico.
Aristoteles Segundos analiticos Expone la teoria de la ciencia.

Fundamenta la verdad del conocimiento
partiendo de la iluminacion del espiritu
por las ideas divinas (problema de los
universales).
Se cuestionan sobre qué es lo que
corresponde en la realidad a las esencias
universales que el espiritu concibe en
si mismo; el nominalismo proyecta
directamente la epistemologia moderna.
El conocimiento se convierte en el
primer problema que la filosofia debe
solucionar si quiere llevar con orden sus
pensamientos.
La critica es el preambulo ineludible de la
metafisica y advierte que el conocimiento
Immanuel Kant Critica de la razon pura cientifico esta fundamentado
principalmente por juicios sintéticos y a
priori.

San Agustin de Hipona La ciudad de Dios

Santo Tomas, Suma Teoldgica

San Buenaventura, Obras

Juan Duns Escoto y Tratado acerca del primer principio
Guillermo de Ockham Summa logicae

René Descartes Discurso del método

Fuente: apuntes del curso Epistemologia del turismo.

Los anteriores autores permiten reconocer cémo el problema del conocimiento hatomado
diversos caminos, la critica se ha hecho presente bajo las distintas posiciones que estos
abordan (realista, nominalista, fenoménica, etc.). La cuestidn central para disertar es si
una critica del conocimiento puede llamarse critica, independientemente de la visidon con
la cual se aborde esta. Como se puede apreciar, el problema del conocimiento, de lo que
se puede conocer, de lo qué es la realidad y como se puede construir un conocimiento
verdadero o en qué radica su verdad, son preguntas que se remontan a los tiempos de la
existencia del hombre.

Al respecto, los principales aspectos que han preocupado a filésofos, epistemoélogos y
cientificos, con respecto al problema del conocimiento, son:
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+ Tratar de revelar una primera verdad, que sea indiscutible y que pueda servir de
principio para dilucidar todas las demas verdades.

« El conocimiento suele remitirse al mundo exterior de las cosas, hechos o fendmenos.

* Buscarelorigendelasideas como el objeto primordial que pruebalo que le corresponde
al objeto real.

* No hay un conocimiento cientifico fuera de la rigurosidad y exactitud con la que
trabajan las matematicas y la fisica.

* El problema de la critica del conocimiento no se fundamenta en la busqueda de
cémo son factibles los juicios sintéticos a priori, es decir, establecer el universo del
conocimiento posible por la razén (Verneaux, 2005).

Hablar del problema del conocimiento no es una invenciéon que ahora surja por hacer
novedoso un estudio al respecto en el turismo. No. En su versién moderna, se encuentran
los planteamientos de Descartes que indican que, si la filosofia pretende conducir sus
pasos con orden, este es el primer problema que debe resolver, y con Kant se busca
cémo hacer posibles las ciencias y si la metafisica es factible como ciencia, ya que, para
él, el conocimiento cientifico se constituye especialmente por juicios tanto sintéticos
como a priori. Después de Kant, en la escuela idealista el problema del conocimiento
no es el primero, es el Unico que se estudia, porque si es el espiritu el que pone el ser, lo
unico que hay que conocer es cuando y en qué circunstancias su afirmacion es objetiva
(Verneaux, 2005).

2.3 La perspectiva critica y la Escuela de Frankfurt: vigencia y actualidad

Lateoria critica (basada en la critica marxista de la economia politica) surge de la Escuela
de Frankfurt?, Alemania, representada por Horkheimer, Adorno, Marcuse, Weil, Pollock,
Benjamin, Habermas, entre otros pensadores, que hacen un planteamiento filoséfico
empirico de la emancipacion del conocimiento a partir de la reflexion filoséfica que lo
interpreta y actualiza, pero no como una generacion de datos objetivos en relacion con la
realidad, sino gestando la auténtica constitucion del saber.

Dentro de los esquemas, modernos y posmodernos de la filosofia del conocimiento,
quizas el aporte mas significativo —valor de vigencia y actualidad que tiene la teoria
critica— es que Horkheimer y Adorno, al tratar de construir una teoria materialista de la

2 Sobre la Escuela de Frankfurt y la primera generacion de la teoria critica, han escrito Jay (1973), Held (1980), Honneth (1990) o Mardo-
nes (1990), pero uno de los estudios mas completos es el de Wiggershaus (1994).
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sociedad?® con apoyo de las ciencias sociales y la filosofia, formularon una critica de la
llustracion que parecia dar luz a los planteamientos de los grandes horizontes teérico-me-
todolégicos de ese entonces, adelantando el aporte fundamental emancipador del
conocimiento y la praxis en el marco de los discursos de la modernidad.

La llamada Escuela de Frankfurt* surge a principios de 1923 en el marco de la Primera
Semana de Trabajo Marxista en 1922, a partir de la cual se pensaba crear el Instituto
para el Marxismo. Hacia 1931, con Horkheimer como su tercer director, en su discurso
inaugural titulado: La situacion actual de la filosofia y las tareas de un Instituto de
Investigacion Social, expone la perspectiva en la que se pretende impulsar una renovada
teoria de la sociedad, la teoria critica, pero igualmente, la situacion que prevalecia con la
sociologia académica y la filosofia alemana. El valor de ello fue presentar la orientacién
tedrico-metodologica que seguiria el Instituto vinculando la teoria marxista con la ciencia
social positiva, en el marco de una “filosofia social”. El matiz de tal filosofia tenia una
modulacién politica y ética que tomaba como trasfondo los procesos de evolucién las
sociedades del capitalismo avanzado (Ortiz, 2001).

El proyecto de Horkheimer resaltaba, igualmente, un programa de investigacion interdis-
ciplinaria al cual Adorno miraba con recelo, sobre todo por la acepcion que se le conferia
a la filosofia a partir de una teoria materialista de la sociedad (Habermas, 1989). Esta
situacion de discrepancia se acentué a lo largo de los afios y de las etapas que vivio
la Escuela de Frankfurt. Pero, mas alla de las diferencias entre Adorno, Horkheimer y
Marcuse, hubo un elemento en comun entre ellos: la defensa de la razén entendida como
la facultad critica que emplea el conocimiento para lograr la transformacién del mundo,
impulsar la libertad y la autorrealizacion humana en una sociedad justa. A continuacion,
se presentan las caracteristicas mas representativas en las etapas de la Escuela de
Frankfurt.

La primera etapa de la Escuela de Frankfurt, hasta los afios treinta, tuvo tres ejes de
anadlisis: la fase posliberal del capitalismo, los mecanismos de integracién social y la
cultura de masas, todos centrados en la reflexion tedrica de aquella inicial perspectiva
critica de orientacion filoséfica y base empirica, y el abandono de la perspectiva ortodoxa
con la que iniciaron en los afios veinte.

La segunda fase de la Escuela de Frankfurt va de 1933 a 1940, periodo en el que los nazis
asumen el poder, Horkheimer introduce el término teoria critica de manera precisa y, de

3 Para los afios cincuenta, Horkheimer se aleja de la ortodoxia marxista al abandonar las tesis del materialismo histérico dejando de
lado las consideraciones de que la clase obrera es el sujeto revolucionario, la lucha de clases como el principal motor de la historia y
la afirmacion de que la estructura econdémica es la base del analisis social. Por el contrario, se perfila a conjuntar una teoria social no
positivista, de orientacion filoséfica y base empirica que impulsa proyectos interdisciplinarios de reflexién teérica y de preocupacion por
los grandes temas filoséficos. Se desplaza el interés del materialismo por el de la filosofia social. La actitud critica de esta teoria forma
parte del proceso revolucionario de la critica misma e inmanente a su proceso y a la transformacion del orden burgués, realizando la
critica al papel de la sociologia, como legitimadora del orden y como pensamiento al servicio del poder (Ortiz, 2001).

4 Laque hasido llamada Escuela de Frankfurt en realidad no existié como tal, ya que la creacion fue la de un Instituto; lo de Escuela fue un
nombre que se dio a una perspectiva de investigacion centrada en la propuesta de la teoria critica de ciertos miembros de la universidad
de Frankfurt. Habermas (1988) dice: “si alguna vez ha existido una Escuela de Frankfurt, esta no existié en Frankfurt, ni antes ni después
del periodo nazi, sino durante los afios 30, en Nueva York” (p. 114).
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manera plena, hasta los afios sesenta, en el que esta presente en los contenidos de las
investigaciones de los miembros de la Escuela.

La formacioén de teorias se ha convertido en una construccion matematica.
Las ciencias del hombre y de la sociedad se esfuerzan por imitar el exitoso
modelo de las ciencias naturales (..). En todas las especialidades que se
ocupan de la vida social, la prolija tarea de recoleccion, la reunion de enormes
cantidades de detalles sobre determinados problemas, las investigaciones
empiricas realizadas mediante cuidadosas encuestas u otros medios
auxiliares, como las que, desde Spencer, llenan gran parte de las actividades
universitarias, en especial en los paises anglosajones, ofrecen, por cierto,
una imagen que exteriormente parece mas proxima a los otros aspectos
de la vida, propios del modo de produccién industrial, que la formacion de
principios abstractos o que el examen de conceptos basicos en la mesa de
trabajo (Horkheimer, 2008, p. 225).

El mismo autor prosigue:

En la medida en que el concepto de teoria es independizado, como si se
lo pudiera fundamentar a partir de la esencia intima del conocimiento, por
ejemplo, o de alguna otra manera ahistérica, se transforma en una categoria
cosificada, ideoldgica (Horkheimer, 2008, pp. 228-229).

Precisamente, en 1937, Horkheimer presenta el trabajo Teoria tradicional y teoria critica,
como una propuesta que no solo muestra las limitaciones de las teorias tradicionales de
la sociedad y del conocimiento, sino que aspira a fundar una teoria critica de la sociedad.
La Escuela de Frankfurt enfatiz6 sobre los estudios que presentaban la divisién intelectual
y la ciencia, entre teoria y practica, en la que el conocimiento se estableciera a partir de
una perspectiva critica, en oposicion a la tradicional que enmarcaba la idea de una teoria
pura a través de la separacién del sujeto que contempla y la verdad contemplada, la
instauracion de una ciencia universal, de un método de catalogacion de datos y de una
teoria que corresponde a un metarrelato funcional y estructuralmente conseguido para
los intereses de dominacion y hegemonicos.

La confrontacion entre teoria tradicional y teoria critica tiene varias dimensiones. Para
Horkheimer, la teoria tradicional es incapaz de aprehender la totalidad, porque esta
basada en la légica de separacion cartesiana que contrapone el cuerpo y la mente vy,
en consecuencia, al sujeto y al objeto. Esa légica de aprehension genera relaciones
cosificadas en las que el sujeto solo existe en un mundo rodeado de cosas, y “el otro”,
también es una cosa. La reduccion de los datos empiricos a meros hechos, sin conexion
con lo social, lo politico, lo econémico o lo cultural, solo los cosifican. Asi, en un mundo de
cosas, con la teoria tradicional solo se aprehenden fragmentos sacados de su contextoyy,
con ello, niega la historicidad de esas cosas, volviéndose incapaz de rehacer la totalidad.
Sacar el fragmento de su contexto es negar su historicidad y esta negacion es parte de
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la condicion ahistdrica de la ciencia tradicional, en la que las cosas surgen como dadas,
nombrandolas naturales.

Por lo que respecta a la dimension social, las estructuras sociales se justifican por la
condicion ahistérica de ese tipo de ciencia, de ese tipo de teoria que, incluso, elimina las
contradicciones que se gestan en el mundo social y, por ende, se naturalizan y se aceptan
como validas y dadas en si mismas. Al desplazar a la filosofia por una teoria social,
con arraigo en una ciencia natural, se contiene, igualmente, un sustrato ideoldgico que
articula un discurso orientado al orden, al progreso, al desarrollo que fue monopolizado
por el poder, dando sentido al conocimiento generado de manera que fuera funcional y
util a sus intereses.

El conocimiento cientifico, fundamentado desde la teoria tradicional, se convierte en
mercancia valiosa, al ser util y funcional al capital que sustenta. La teoria tradicional
se convierte asi en una mezcla de métodos, datos, reglas légicas, presupuestos que
legitiman conocimientos que hacen caso omiso de las condiciones histéricas y de la
funcion practica, con sustento reflexivo filoséfico, acerca de las reales y auténticas
condiciones de la sociedad en la que se puede gestar ese conocimiento, que debe ser
critico.

Por ello, la teoria critica rechaza el dogmatismo cientifico, la supuesta autonomia de
la investigacion, la funcionalidad del cientifico encubierta por ciertos mecanismos
sociales, entender a los métodos como un catalogo de objetos y lo metodolégico como
un conjunto de reglas para ser simplemente aplicadas a manera de recetarios o, hacer de
la teoria un metarrelato ahistérico desligado de la sociedad. Respecto a la funcién que
desempefia el cientifico tradicional, productor de ciencia, Horkheimer (2008) indicaba:

La ilusién de independencia (..) corresponde a la libertad aparente de los
sujetos econdmicos dentro de la sociedad burguesa. Estos creen actuar de
acuerdo con decisiones individuales, cuando hasta en sus mas complicadas
especulaciones son exponentes del inaprehensible mecanismo social (p. 231).

Inicialmente, la teoria critica proponia:

« La fusidn de la investigacion empirica y la filosofia.

 El enfoque interdisciplinario como un vinculo de los fenédmenos sociales.

» Elrescate de los aspectos positivos de las ciencias sociales.

Tal esquema daba la posibilidad de pensar en términos de razon histdrica, de filosofia de

la historia, eliminando la separacion entre reflexion filoséfica e investigacion empirica,

es decir, de metafisica o de positivismo. Bajo esta perspectiva, el principal reproche que
se le hace a la teoria tradicional es su incapacidad de concebir el origen historico-social
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y los intereses que expresa su conocimiento, asi como el que le diera primacia a su
metodologia (positivista), alejando los conocimientos resultantes de las consecuencias
practicas de ese, con una intencion de manipulacion ideolégica.

La tercera fase de la Escuela de Frankfurt, abre con la publicacion de la obra Dialéctica
de la llustracion, en 1947, en la que Horkheimer y Adorno dan cuenta de una nueva
orientacion de la teoria critica con la cual reformulan los planteamientos centrales y
establecen un distanciamiento respecto de su posicién original. Esta obra clarifica la
ambivalencia que Weber habia mantenido respecto a los procesos de racionalizacion,
ademas de invertir la estimacion positiva que Marx hacia de ellos. Mas aun, la ciencia
y la técnica, que para Marx representaban un potencial emancipatorio, surgen como un
“medio de represioén social” (Habermas, 1989, p. 199).

Asi, de los afios cuarenta a los sesenta, la Escuela de Frankfurt desarrolla una nueva
perspectiva de la teoria critica al emprender una ambiciosa critica al desarrollo de la
cultura occidental, la critica al positivismo que reduce la razén a instrumento. Igualmente,
esta critica se extiende a la racionalidad de las sociedades industrializadas, como
el surgimiento y dominio de un mundo administrado y tecnificado, dando lugar a la
concrecion de una nueva forma de dominio: la razén instrumental.

Cabe indicar que ya para 1950, el Instituto (la Escuela) regresa a Frankfurt con la
intencidon de superar las limitaciones iniciales de su trabajo, pero, surgen dificultades
relacionadas no solo con las condiciones de la propia evolucion del pensamiento critico,
sino con el distanciamiento entre Adorno y Horkheimer, asi como la aparicion de nuevas
ideas con miembros denominados como el circulo externo que tenian otras perspectivas
y discrepancias tedrico-metodoldgicas con los planteamientos de la critica que ya se
estaban realizando en aquel momento.

Precisamente, la aparicion de Habermas en este horizonte es relevante al retomar los
planteamientos de los pensadores frankfurtianos: el combate a la universalizacion de la
razon instrumental, como Unica forma de instrumentalidad. En ese sentido, Habermas
realiza un giro al proyecto de la teoria critica de esta ultima fase, a través de la llamada
“filosofia de la conciencia, mediante el modelo de sujeto-objeto de cognicién y accion,
en el marco de una teoria del lenguaje y la accién comunicativa” (Wellmer, 1988, p. 89).
De esta manera:

La reificacion asociada a la razén instrumental, que estaba en la base de
la critica de Adorno y Horkheimer, exhibe su caracter unilateral ante la
racionalidad de la accién comunicativa, que amplia de esta manera el
horizonte de la critica a la dinamica del proceso historico y de las formas de
manifestacion y expresion de la modernidad (Ortiz, 2001, p. 30).

La teoria de la accion comunicativa de Habermas instaura un giro lingtistico, que
aborda la teoria de la sociedad, pasando por la teoria de la accion social, donde destaca
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el concepto de racionalidad comunicativa. “Se podria decir que la teoria critica, con
Habermas, se «institucionaliza» en los centros académicos oficiales y se «socialde-
mocratiza» politicamente, aunque sin duda quedarse ahi seria una simplificacién
excesiva” (Noguera, 1996, p. 135).

Para quienes consideren que la teoria critica es una utopia abstracta, no es asi, ya que se
orienta hacia las posibilidades reales de transformacién, emancipacioén y praxis social con
un interés preciso: potenciar la dimensién racional de la actividad humana. La figura 1
muestra la evolucién de la Escuela de Frankfurt y su transformacion.

Figura 1.

Evolucion y transformacion de la Escuela de Frankfurt

1923: Creacién del Institut fiir
Sozialforschung en Frankfurt.
Miembros fundadores: Félix
J. Weil, Friedrich Pollock y
Max Horkheimer.

1965: Critica a la racionalidad
técnica de las sociedades
industrializadas que concibe
la historia de la modernidad
como un mundo administrado
que anhela justicia y
emancipacion.

1973: Muerte de
Horkheimer y acentuacion
del nuevo capitalismo
postindustrial en torno a la
identificacion de la razon,

técnica y dominacion que
envuelve el orden social y
la desaparicion del sujeto.

1S

1931: Max
Horkheimer, tercer
director del Instituto
de Investigacion
Social, después de
Kurt Albert Gerlach y
Carl Griinberg.

1960: Consolidacion de la
Escuela con Horkheimer,
Adorno y Marcuse,
analizan la cultura de
masas, los mecanismos
de dominio del
capitalismo vy la
integracion social.

1975-1980: El giro tedrico
comunicativo de la teoria

critica con Habermas y Apel,

representantes de la
segunda generacion de la
Teoria critica, en torno a la
racionalidad instrumental.

>

1931: El discurso
inaugural de la inicial
teoria critica de
Horkheimer aboga por
una teoria social de
orientacion filoséfica y
base empirica.

1945: El pensamiento critico
encuentra en el positivismo
el espacio para plantearse
sus propias exigenciasy,
mediante la reflexién
filosofica, su propia
identidad tedrica.

1980-1990: Habermas y Karl
Otto Apel fundan en
Frankfurt una nueva ética de
la comunicacién que
revitaliza la critica y
reflexion de los juicios y
discursos de la sociedad
moderna.

1934: El Instituto, con
Horkheimer y Adorno, se
establece en la Columbia

University, un afio después
de la toma del poder de los
nazis en Alemania.

¥

1933-1940: Horkheimer
introduce el término teoria
critica, pero es hasta los
afios sesenta que a las
investigaciones de la
Escuela ya se les reconoce
como tal.

1990 a la fecha: Vigencia
y actualidad de la teoria
critica con diversos
investigadores y filésofos
que abordan diversidad
de problemas y
tematicas de la actual
sociedad.

Fuente: apuntes del curso Epistemologia del turismo.

La teoria critica tiene el interés por el establecimiento de una sociedad en la que los
sujetos puedan determinar conscientemente sus formas de vida como generadoras de
las formas histéricas de vida en su totalidad, en la que impere la justicia.

La realidad no aparece como una serie de datos que tienen que ser
constatados y eventualmente predichos por la ley de probabilidad, ya que, lo
dado no depende solamente de la naturaleza, también depende de lo que el
hombre es capaz de hacer sobre ella (Leyva, 1999, pp. 71, 77)

Asi es como la teoria critica propone la construccion del conocimiento y, se podria
agregar, de su criticidad. Sin embargo, aun existen dudas en el ambiente académico
sobre la vigencia y actualidad que pueda tener la teoria critica. Maiso (2009), sefiala:

D
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La teoria critica no puede entenderse como un compendio de propuestas
tedricas dadas de una vez por todas, sino como un analisis del proceso
histérico que debe constituirse desde un presente concreto, repensando y
reelaborando las contribuciones realizadas en esta tradicion. Su cometido
hoy seria por tanto recibir esta gran “herencia tedrica” y actualizar sus
herramientas de analisis desde la experiencia de unas circunstancias
transformadas: porque la teoria critica, o bien es respuesta a la actualidad, o
no es nada (p. 170).

Con el aporte habermasiano la teoria critica ha experimentado un importante desarrollo.
En sus reformulaciones, Habermas reconoce que:

Lateoriacriticadela sociedad es empirica sin serreducible a ciencia empirico-
analitica; es filosdéfica, pero en el sentido de critica y no de filosofia primera;
es histérica sin ser historicista; es practica, no en el sentido de poseer un
potencial tecnoldgico, sino en el sentido de estar orientada a la ilustracién y
a la emancipacion (McCarthy, 2002, p. 155).

El estudio de la sociedad, con rigor cientifico, fue la ganancia principal de esta renovacion
critica, como el mismo Habermas (1971, p. 82) lo sefiala, al indicar que ello “es un logro
irreversible de la ciencia moderna”, esto ha llevado a un significativo vinculo gnoseolégico
y metodologico al replantear la relacién de lo cientifico y lo empirico con lo practicoy lo
critico, para pasar de una filosofia empirica de la historia, con intencion practica, a una
teoria de la evolucion social.

Para la teoria critica, el concepto de razén tiene la finalidad de proporcionar un estatuto
epistemoldgico, ya que se define como una categoria histérica y principio normativo que
fundamenta la aspiracion de replantear la relacion de lo cientifico y lo empirico con lo
practico y lo critico, para pasar de una filosofia empirica de la historia, con intenciéon
practica, a una teoria de la emancipacién social, dando origen a una nueva ciencia de
lo social (Ortiz, 2001), en la que se incluye cualquier area del conocimiento humano. A
diferencia de las tradiciones que critica, la razén para este horizonte critico tiene que
ver con aquella que se abre a los problemas del sentido y la accion, la razén tiene, con
ello, una potencialidad unificadora y renovada. La razén se erige como la facultad critica
que tiene la capacidad de reconciliar el conocimiento con la transformacién del mundo
e impulsar la libertad y la autorrealizaciéon humana (Ortiz, 2001). Los fundamentos de la
teoria critica se pueden visualizar en la figura 2.
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Figura 2.
Fundamentos tedricos y metodoldgicos de la teoria critica

Perspectiva
metodoldgica

iva tedrica

Antroposofia
humanista

Filosofia critica de la
praxis transformadora

Hermenéuticas del
andlisis axiolégico
y sociolégico

Observacion y
descripcion
comprensivas del
sentido
(verstehen)

Teoria de las
necesidades, las
capacidades y
potencialidades
humanas creativas

Teoria de la
conciencia critica y
el espiritu histérico
emancipador

Etica y critica
ideologica, politica
y econémica para
un mundo
complejo

Criticidad
ontoldgica y
gnoseoldgica al
iluminismo y la
racionalidad
instrumental

Critica de la alienacion,
el fetichismo y la
cosificacién humana

Critica reflexiva a las
formaciones histéricas,
econdémicas, cientificas,
sociales y culturales en

la dialéctica
sociedad-naturaleza

Emancipacion,
autogestion,
autodeterminacion,
existencia libertaria,
igualitaria y solidaria

Dialéctica, diacritica y
dialégica del logos y la
ratio en las sociedades

modernas y posmodernas

Fuente: apuntes del curso Epistemologia del turismo.

Cabe indicar que Habermas sustenta una filosofia de la historia para dar sentido a su
perspectiva de teoria critica, y no utiliza el término filosofia en su sentido de filosofia
primera, como ya se ha indicado, pues no es asunto de contemplacion o de prediccién
cientifica, sino de practica, lo que refleja el mundo a la que pertenece. Frente al intento de
reducir la actividad tedrica a discursos hegemonicos colonizadores, 0 a argumentos por
consenso de grupos de poder, y la metodologia a simples operaciones instrumentales,
la vigencia y actualidad que tiene esta teoria es el rescate de la verdad, el conocimiento
y la experiencia sociohistorica, en su lucha por sobrevivir en las actuales sociedades del
conocimiento y de la informacion.

La actualizacion y vigencia de la teoria critica, implica una reelaboracién del sentido de
critica y criticidad del conocimiento. El término critico ha llegado a significar una postura
opuesta al mainstream, a gran parte del discurso positivista en las diversas ciencias, con
base en un nuevo marco analitico y un nuevo vocabulario (Frankenberg, 2011, p. 69).

En cuanto a la criticidad del conocimiento, abreva en las grandes tradiciones
gnoseoldgicas: la aristotélica y la galileana (Mardones, 2011) que ponian el acento en
la critica del conocimiento de manera distinta, es decir, en la construccion del objeto
que le da sentido a un determinado tipo de conocimiento producido. Desde aquellas
tradiciones, que adoptaron el Verstehen y el Erkldren (comprension versus explicacion
causal, respectivamente) se resaltaban y minimizaban los planteamientos teérico-me-
todolégicos de las ciencias sociales, unos mas apegados a la canonicidad del método
cientifico y otros argumentando un nuevo tipo de ciencia y metodologias para lo social.
De tales tradiciones se han derivado diversas perspectivas desde el empirismo, el
idealismo, el racionalismo, el escepticismo o el realismo, donde destacan, en esta ultima,
el marxismo, la Escuela de Frankfurt, el giro critico habermasiano, entre otras tendencias,
las cuales realizan una critica a la razon liberadora de la cientificidad y su llustracion.
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Esta criticidad demanda la concurrencia de una filosofia social para evaluar, tanto el
estado que guarda la teoria y metodologia de una determinada area del conocimiento,
como la actuacion misma de la academia, hasta el nivel de intervencién que lo producido
por los investigadores tiene en diversos ambitos de la sociedad, el contexto académico,
empresarial, ambiental, social, politico, cultural o econdmico, entre otros, tendientes
a mejorar sus situaciones cadticas, complejas y en crisis continuas. A menudo, la
perspectiva tradicional aparenta resolver los problemas de la sociedad, pero los
resultados y propuestas de las investigaciones develan alianzas en las que persisten,
subsisten y consienten un modelo que parece liberador, racional, denunciatorio y viable
(con datos estadisticos, mediciones, explicaciones, etc.), sin embargo, como ya sefialara
en su momento Habermas (1990): “la critica de las ideologias y de la razén siguen
descubriendo nuevas formas de la vieja alianza entre metafisica y oscurantismo” (p. 26).

La renovacién de la critica es vital, en el sentido de la produccién de un conocimiento
critico que contribuya a la lucha por la emancipacion, no solo en el plano tedérico o
empirico, sino en el filosoéfico, reflexivo, interpretativo y transformador de lo convencional
o tradicional.

La teoria critica representa un auténtico enfoque filosoéfico-critico-emancipador que
desecha la transposicion o aplicacion indiscriminada de métodos y teorias que, en las
ciencias sociales —y en particular para la investigacién del turismo—, demanda romper
con el mainstream.

La construccién del conocimiento en turismo, con apoyo de la perspectiva critica, tiene
la posibilidad de emanciparse de la convencionalidad y tradicionalidad de hacer teoria'y
metodologia, contra la denuncia reacia de los escépticos que argumentan laimposibilidad
de ser considerado el estudio del turismo con un carécter cientifico, confindndolo a un
area tematica de las disciplinas hegemoénicas del conocimiento. El argumento de estos
escépticos es tan simple como lineal, mecanico y transpositivo. Sus argumentos son
que el turismo no tiene una metodologia propia que le permita la construccién de un
conocimiento valido con el cual logre adquirir el estatus de disciplina, y mucho menos
que pueda ser catalogado como una ciencia (Witt et al., 1991; Pearce, 1993; Pearce y
Butler, 1993; Tribe, 1997). Sin embargo, otros reconocen que el turismo es una disciplina
que puede llegar a posicionarse como una ciencia en construccion y con objetos de
estudio propio (Leiper, 1981; Jovicic, 1988; Comic, 1989; Rogozinski, 1985; Weaver y
Oppermann, 2000; Campodoénico y Chalar, 2010).

Estos escépticos, que en realidad son los intelectuales ilustrados del turismo, han
mostrado una critica aparente, sin un fundamento epistemoldgico que les dé sustento a
sus denuncias e ideas, ya que esas se quedan en un nivel descriptivo y explicativo causal,
con el interés de validar una vision que raya en la funcionalidad del modelo hegemadnico
de la ciencia.
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Una polémica, sumamente conocida, fue la emprendida entre Tribe (1997) y Leiper
(1981; 2000). Mientras uno sostenia la indisciplina del turismo, a la que se han sumado
muchos prosélitos y advenedizos, el otro argumentaba la plausibilidad de ser el turismo
una disciplina con caracter cientifico. Si tan solo se revisara la adscripcién de muchos
de esos intelectuales ilustrados en asociaciones, academias, grupos, etc., facilmente se
podria observar la incongruencia de estar en contra de tal idea, ya que pertenecen a
comunidades que se dicen cientificas del turismo (Tovar et al, 2015).

La cuestion basica es que los escépticos del turismo, o intelectuales ilustrados, no
aceptan al turismo como disciplina con caracter cientifico, ya que intentan buscar esa
verdad primera, esa metodologia universal y el argumento modélico que le dé el estatus
de ciencia en la que los procedimientos y técnicas de verificacion, comprobacion,
mensurabilidad, sean el comun denominador de un conocimiento que pueda ser
calificado o adjetivado como cientifico, a la manera de las ciencias exactas. Al respecto:

Los metoddlogos no han hecho mas que buscar de diversos modos la receta
metodoldgica de la investigacion, pero de lo que se trata es de construir
criticamente, el puente légico-procedimental- técnico entre la teoria y la
practica en cada accién investigativa (Pacheco y Cruz, 2008, p. 33).

Mardones (2011) ya precisa esta estéril polémica al sefialar:

Pero mas alla de esta disputa se advierte otra polémica mayor, mas antigua,
profunda y abarcadora: ;qué es la ciencia? Porque lo verdaderamente
problematico e inquietante es observar la diversidad de criterios que se
aplican tras la palabra ciencia (p. 20).

Los peros, desde los escépticos o detractores de la cientificidad del turismo pueden
ser muchos, por todas las sinrazones que exponen, sin embargo, ello no limita las
posibilidades de construccién de teorias o el desarrollo de metodologias propias del
turismo, con el apoyo de otras ciencias.

Sin duda, aun hay camino por recorrer en la investigacion del turismo en lo relacionado
con la falta de objetividad en cuanto a su estatus cientifico, de su avance en materia
de conocimiento, de procesos y estrategias teodrico-metodolégicas, asi como de la
multidimensionalidad que adquieren sus problemas objeto de estudio. Esto hace que
surja una pregunta compleja: ;Qué valor tiene el sentido de criticidad en el conocimiento
del turismo?, ;cémo se realiza y qué demanda por parte del estudioso para proyectar sus
posibilidades emancipatorias en lo cognoscitivo y practico de su actividad?

2.4 El sentido de criticidad para el conocimiento del turismo

La critica del conocimiento del turismo es una tarea que aun no se vislumbra entre los
investigadores, aunque ya se presentan importantes avances en materia de estudios,
no se le ve con la debida importancia, relevancia y mucho menos urgencia, debido a
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la prevalencia de la visidén convencional, que entiende al turismo como el motor de un
desarrollo que genera mas beneficios que perjuicios en donde se instaura.

El problema del conocimiento (su criticidad) se empezé a vislumbrar como la construccion
de un objeto de estudio que fuera capaz de generar una disciplina filoséfica especial,
hasta una tendencial racional con la aparicion de Kant y Descartes. Sin embargo, las
visiones de estos dos pensadores poseen tendencias diferentes. Kant, atribuy6 a la
filosofia una posicién dominante en relaciéon con la ciencia, incluyd la razén practica
y el juicio reflexivo para verificar dialécticamente no solo limites, sino su propia idea
(Habermas, 1986). Descartes (2012), por otro lado, propuso la duda metddica la cual
estaba orientada a la busqueda de principios sobre los cuales cimentar sélidamente el
saber. En su Discurso del método presento tres ensayos cientificos sometiendo a juicio
todos los conocimientos de la época.

En ese sentido, ;como se somete (sometemos) a critica el conocimiento del turismo
producido? La nocion de critica implica juicio, discernimiento, valoracién. Criticar es
escoger, elegir, juzgar con base en un hecho o un ideal. Balmes® (1978) decia:

El pensar bien consiste, o en conocer la verdad o en dirigir el entendimiento
por el camino que conduce a ella. La verdad es la realidad de las cosas.
Cuando las conocemos como son en si, alcanzamos la verdad, de otra suerte,
caemos en error (p.1).

Si bien Balmes alude a la verdad, cabe indicar que la realidad de las cosas debe conducir
a construir una verdad sobre ella, como ocurre con su conocimiento o con un método
formulado, pero no a aplicar el sentido universalista o absolutista de aquellos, de lo
contrario, se inhibe la capacidad de criticidad que el conocimiento, su metodologia o
verdad (certeza de legitimidad y de comprensién) puede adquirir en un objeto de estudio
de la ciencia social dentro de una linea de generacion y aplicacion del conocimiento.
Desde los griegos ya se diferenciaba episteme de doxa; en la visién tomista la criteriologia
(criterios de verdad) del sentido comun; en los modernos el empleo de términos como
epistemologia (francéfonos), filosofia de la ciencia (anglosajones) y gnoseologia
(italianos) (Miguélez, 1977, p. 7) para diferenciar el sentido y alcance que aquellos tenian
tanto para el conocimiento, como en sus metodologias o criterios de verdad. En fin, la
aspiracion ultima es encontrar aquellos criterios que sientan una verdad con respecto a
los actos humanos, su manera de obrar y, una verdad de los conocimientos humanos, del
conocer; para ello, la logica y la ética pueden ser argumentos que le den sentido a una
critica formulada.

Abordar criticamente el problema del conocimiento se hace patente cuando se pone
en tela de juicio lo que se creia saber y se daba por hecho: las cuestionantes del

5 Jaime Luciano Antonio Balmes y Urpia (en catalan: Jaume Llucia Antoni Balmes i Urpia) nacié en Vich Barcelona, el 28 de agosto de
1810y muri6 en Vich el 9 de julio de 1848, conocido habitualmente como Jaime Balmes, fue un fildsofo, te6logo, apologista, socidlogo
y tratadista politico espafiol. Familiarizado con la doctrina de santo Toméas de Aquino, Balmes es un filésofo original que no pertenece a
ninguna escuela o corriente en particular, al que Pio XlI calificé como Principe de la apologética moderna (www.biografias.es).



De los presupuestos tedricos y metodoldgicos del turismo: la perspectiva critico-reflexiva

conocimiento son solidarias con las respuestas que los investigadores les dan, pero
icomo sereflexiona, valoray enjuicia criticamente el conocimiento? Algo es claro, cuando
el investigador se adhiere pasivamente a una teoria, método o metodologia, simulando la
critica, esta pierde sentido y se convierte en pseudocritica.

Cabe indicar que la critica, como censura, reprobacién, o denigracién, suele conocerse
como pseudocritica: pseudo o seudo es un elemento compositivo del lenguaje que se
utiliza como prefijo. Proviene del griego we 60 y significa falso. Indica una imitacion,
parecido, engafioso o que es una falsedad. Suele colocarse antes de un sustantivo como:
disciplina, profesion, concepto, persona o cosa a la que se parece, o de aquello que es
directamente falso® para calificarlo asi.

De estamanera, en ellenguaje popular la palabra critica tiene acepciones pretendidamente
positivas o negativas (equiparandose aquellas a una secuencia sistematica de objecidn,
oposicion y confrontamiento para, por reduccion, llegar a un estado de dilema entre el
bien y el mal). Segun su intencion o tendencia, asi se gesta una pseudocritica que suele
denominarse positiva (constructiva) o negativa (destructiva) como una forma de estar
de acuerdo o no con ciertos hechos, comportamientos, asuntos o manifestaciones que,
desde una actitud muy personal, los individuos externan sobre algo. Sin embargo, esto
carece de un fundamento filoséfico y epistemoldgico de corte critico.

Por ello, en su acepcién mas general, la (pseudo) critica se ha entendido como un
conjunto de opiniones o juicios que responden a un cierto tipo de analisis que pueden
resultar positivos o negativos. De ahi que, en la vox populi, se hable de critica positiva y
critica negativa, matizando el criticar en dos sentidos:

+  Expresar opiniones o juicios negativos y contrarios sobre una persona o una
cosa; hablar mal de alguien o de algo, o sefalar un defecto o una mancha.
Algunos sinénimos son: censurar, reprobar, reprochar, denigrar.

« Examinar y juzgar una cosa, especialmente para determinar su bondad,
verdad o belleza, donde el critico se limita a criticar, mostrando lo negativo y
resaltando lo positivo.

En su acepcion particular, la palabra critica, que proviene del griego krinein (kpivev),
significa: discernir, analizar, separar. Esta palabra, de las que deriva kritikds (KpLTLKOG) y
kritiké (kpttikn), significa ser critico-a, es algo relativo al papel que desempefia un juez
0 un arbitro.

Ser critico implica cultivar un pensamiento critico, ;qué es esto? Una frase lo puede
responder: la critica define al critico, no al criticado. El caracter de una persona con

¢ Pseudo, en el idioma inglés, tiene una acepcion adicional: se refiere a una persona que tiene pretensiones engafosas; también describe
a una persona que finge ser intelectual o a alguien que es falso o que imita de mala fe a otra persona. RAE. «ps-, pseudo- Parrafo 3°.
Diccionario Panhispanico de dudas» (consultado el 15 de junio de 2016). «En todos los casos se admite en la escritura la reduccion del
grupo ps- a s-, grafia que refleja mejor la pronunciacion. (...) No obstante, el uso culto sigue prefiriendo las grafias con ps-: psicologia,
psicosis».
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pensamiento critico es un tipo de actitud y conducta intelectual orientada a una critica
de los datos, hechos y fenédmenos del problema, antes que formular una opinién de
discrepancia o de actuar conforme a preferencias personales. La critica epistemoldgica
se encuentra en oposicién al enjuiciamiento comun o vulgar, constructivo o destructivo,
por el que se da por sentada la verdad de una creencia sin mas y en la que los prejuicios
sociales actian como evidencias cognoscitivas practicas, fuente de conocimiento y de
la accion, sin cuestionarlas con relacion a un contenido intersubjetivo.

No hay que olvidar que el punto de partida de la critica son los actos de conocimiento.
Entre ellos la intencionalidad, la sensorialidad, la inteligencia, la abstraccion, los datos, el
juicio, las incégnitas formuladas, la induccién, la deduccién, asi como la reflexividad, la
hermeneuticidad y la comprension del conocer en si que tiende a construir conocimiento.
Tales actos de conocimiento, en su empleo y manejo por parte del investigador —en
mayor o menor medida— le van a dar al problema una cierta orientacion y perspectiva
tedrica: empirica, escéptica, realista, idealista o racionalista y la forma o modo como
esté formulado el problema le da sentido o engendra su método.

A partir de la aparicién de la filosofia moderna, se ha considerado que el primer y Unico
problema del conocimiento toma como punto de partida una perspectiva racional-
idealista, encabezada por Kant y Descartes, asi como por Berkeley, segun el cual “el
mundo no tiene existencia fuera de nuestras ideas”. De esta manera, se deja de lado el
que los antiguos griegos siquiera lo hubieran imaginado, por su orientacion realista. Sin
embargo, en la figura 1, se muestra que entre los antiguos era algo que ya se discutia.
La cuestion central tiene que ver con la polémica relacién entre el sujeto y el objeto. Al
respecto, la relacion del sujeto con su realidad (objeto), plantea desde la filosofia dos
problemas diferentes:

+ El problema ontoldgico: este refiere al ser, a la existencia y se pregunta:
¢qué es lo real?, ;hay una realidad tras la apariencia?, ;la realidad es una
manifestacion o una construccion?

+  El problema epistemoldégico: este refiere al conocer y se pregunta: ;qué es el
conocimiento?, ; el conocimiento es producto de la razén o de la experiencia?,
¢cual es su verdad?

Para el hombre comun y corriente, la realidad existe y se admite sin mas reflexion que lo
gue sus ojos ven y su sensorialidad percibe, sin cuestionar el problema de tal existencia,
a esto se le llama realismo ingenuo o, en el ultimo de los casos, experiencialismo. Pero,
el problema de la existencia tiene otro dimensionamiento para los filésofos quienes se
abocan a la epistemologia critica para disertar sobre la tematica, cuestién sobre la que
hasta hoy no se tiene un acuerdo unanimemente consensado y aceptado no solo por los
filésofos, sino por los investigadores de a pie.

Setienenmuchasrealidades, asicomo formas de aprehenderlas, explicarlas o describirlas.
Baste mencionar el influjo de la tecnologia y las supercarreteras de la informacién o la
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llamada realidad aumentada, que cuestiona al ser humano si esa existe o si es lo que
se crea en su mente; ese problema de concebir la realidad es, en el fondo, un problema
de conocimiento o de criticidad del conocimiento que reta las capacidades cognitivas al
hombre hoy.

Aunque, como lo denuncia Miguélez (1977), la epistemologia se ha definido como una
rama de la filosofia que se ocupa de la validez y fiabilidad de los conocimientos. Y, tal
nocion serelacionaconlateoriadelafilosofiadelaciencia,comoteoriadelas condiciones
formales e intemporales de la ciencia y de la produccién de los conocimientos, pero no
de su criticidad, sobre todo, porque la dominacién que adquirieron las ciencias de la
naturaleza devino en el objeto privilegiado de la reflexiéon epistemoldgica. Apoyada por
la coyuntura histérica de la entronizacién de la ciencia (Castillo, 1992), y marcada por la
existencia de un consenso generalizado acerca de las formas de inteligibilidad y de los
procesos metodoldgicos particulares para producir conocimientos, esa epistemologia
cientifica o positiva se constituyo en el modelo a seguir.

El reencuentro y polémica del término epistemologia, en el vocabulario filoséfico, se da
en el siglo XIX cuando, de ser entendido —desde la perspectiva anglosajona— como
“la rama de la filosofia la cual investiga el origen, estructura, métodos y validez del
conocimiento”’, se enfrenta a la concepcidn francéfona que la define como “la disciplina
que trata los problemas filoséficos planteados por la ciencia” (Miguélez, 1977, p. 7).
La aparicion de nuevas ciencias, nuevas necesidades de conceptualizacion y nuevos
problemas en la sociedad, hacia finales del siglo XIX, provocan el surgimiento de las
perspectivas comprensivas, hermenéuticas, fenomenoldgicas y criticas que le dan
sentido a una epistemologia critica que sanciona el funcionamiento y visién positiva de
la ciencia, empledndose el término epistemologia en su significado literal: episteme =
conocimiento (ciencia), logos = discurso (razén) (Miguélez, 1977, p. 8), pero, se puede
agregar, esta epistemologia critica es un discurso sobre el conocimiento o la ciencia
producida que, en su discurrir provoca sentido y significado nuevo, emancipador
y transformador de las visiones tradicionales, tanto en lo cognoscitivo como en lo
practico, es decir, es una revaloracion de la praxis humana y social tendiente a producir
un conocimiento emancipador de las injusticias, conocimientos tradicionales y
procedimientos convencionales legitimadores del statu quo.

Esta tendencia de epistemologia critica, hacia el siglo XIX, tiene sus raices en diversos
filosofos, los cuales plantean sus argumentos en sus obras mas representativas:

«  El cardenal Mercier, con Criteriologia.
+  Monsefior Noél, con Notes d’épistemologie thomiste y Réalisme immediat.

«  Picard, con Le probléme critique fundamental y Réflexions sur le probléme
critique fundamental.

* Roland Gosselin, con Essai d’une critique de la connaissance.
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«  Maréchal, con Le Thomisme devant la philosophie critique.

«  E. Gilson, con Réalisme thomiste et critique de la connaissance. Le Réalisme
meéthodique.

«  Tonquédec, con Critique de la connaissance.

«  Simon, con Introduction a I’'ontologie du connaitre.

«  Gény, con Critica De cognitionis humanae valore disquisitio.

+ Jolivet, con Le Thomisme et la critique de la connaissance (Verneaux, 2005)

+  Antoine Augustin Cournot, el mayor epistemologo del siglo XIX, con Essai sur
les fondements de la connaissance humaine et sur les caractéres de la critique
philosophique (Blanché, 1973, p. 9).

Con tales filésofos se inaugura una nueva fase de la epistemologia critica, en particular
con Whewell quien le da sentido al método historico-critico, dejando en claro que el
problema del conocimiento no es un problema falso si se plantea correctamente. Asi,
desde una perspectiva epistemoldgica critica, se tendria que cuestionar si la realidad
se corresponde con la representacion mental que el hombre tiene de ella o si el mundo
psiquico es un producto inventado por la mente humana. Talvez, si la informacién que
los 6rganos sensoriales captan de esa realidad es fiable y valida; mejor aun, preguntar
si los sentidos engafian al aprehender esa realidad o quizas cuestionar como se llega a
tener conciencia de la existencia de una realidad (mundo) poblada de objetos y sujetos y
las relaciones que se gestan entre ellos.

Ante los escépticos de la criticidad del conocimiento del turismo, la cuestion es que eso
es un problema falso, ya que no reconocen que la critica epistemoldgica es posible, dado
lo escrito, investigado y teorizado sobre el turismo en su basto discurso convencional,
configuracién de comunidades cientificas, universidades, publicaciones, etc., pero,
seguramente afadirian a esa pregunta: ;es necesaria la critica epistemoldgica cuando el
turismo marcha como la industria mas importante segun los expertos y la misma OMT?
Verneaux (2005, p. 20) lo responde por una doble razén que asi sefala: “la exige tanto el
error, como la verdad”.

Al referirse al error, Verneaux (2005) quiere indicar la necesidad de superar el vértigo
intelectual que produce el conocimiento ilustrado, institucionalizado y convencional
que raya en lo pragmatico y funcional ideologizando y del cual derivan ensefianzas,
teorizaciones y explicaciones tradicionales, de las que se confia sin cuestionamiento ni
reflexién. Y, en cuanto a la verdad que se busca, se pregunta el autor: “;como distinguir lo
verdadero de lo falso, lo objetivo de lo subjetivo, lo dado de lo construido? ;Qué garantiza
que lo que hoy parece verdadero mafana no serd falso?” Toda especie de juicio que
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parece verdadero es bastante asombrosa, pero, mucho ayudara cuando se reflexione
sobre él, al considerar en qué se funda, cémo se sabe que es verdadero y en qué consiste
su verdad.

La funcion propia del investigador y epistemodlogo critico del turismo es comprender
todo lo que existe en un conocimiento producido en este campo de estudio. Por ello
es necesaria la critica, si el investigador del turismo se abstuviera de ella, negaria su
vocacion de constructor de conocimiento emancipador. Pero, esta necesidad solo es
valida para aquellos que pretenden lograr la criticidad del conocimiento del turismo, no
para quienes producen su convencionalidad.

Aunque todos pueden criticar, a la manera de la pseudocritica, en cualquiera de sus dos
vertientes, el ser critico —desde una perspectiva epistemoldgica— implica cultivar una
forma de pensar, filoséfica o epistemoldgicamente; es priorizar unalinea de conocimiento,
situaciones o problemas, desplegando una actitud de alerta constante, una estrategia que
reconstruye metodologias y teorias, que integra el calculo y la intuicién, la comprension
y la explicacion, por lo que ese tipo de critica no es tan natural o espontanea como suele
ser la emision de los juicios (pseudocritica) que cotidianamente realizan las personas
en general, los cuales, fundamentalmente, son juicios de facto, de hechos, de realidades
manifiestas y no juicios de valor.

En la investigacion y produccién de conocimientos del turismo, ha prevalecido la critica
de juicios de realidad y no de valor. Una cuestion que tiene que aclarar quien se jacte
de ser critico, es si ese fundamento de lo que llama realidad es capaz de alcanzar un
conocimiento que incluya, en cualquier modo o medida, una garantia de la propia validez,
que es lo que llama Abbagnano (1993) ciencia. Asi, esa garantia de la propia validez le
da sentido a una cierta verdad del conocimiento producido, al igual que a un conjunto de
certezas legitimas, no de comprobaciones y verificaciones a la manera del positivismo,
sino de premisas que son argumentadas e interpretadas comprensivamente con
evidencia empirica de acuerdo con el fendmeno en estudio. Ademas, este procedimiento
ha de incluir el medio o facultad por el cual se evalia o conoce esa verdad y qué es lo
que en realidad se ha llegado a conocer. Esto es la constitucion del conocer en esta
perspectiva de criticidad del conocimiento.

El método de la critica no es la duda metddica que busca descubrir una primera verdad,
tampoco puede reducirse al analisis psicoldgico de los conocimientos, si de él se entiende
un analisis genético de las ideas; la introspeccion es indispensable pues proporciona
a la critica su objeto, pero no se limita a ella. EIl método de la critica, como sefiala
Verneaux (2005), exige un andlisis reflexivo de la estructura, funciones y fundamento
del conocimiento, asi como del sujeto cognoscente, que trascienda el analisis l6gico
o racional, reconociendo que el objeto conocido o por conocer esta inextricablemente
construido por la actividad del sujeto en unién con el objeto, una cuestion de dialecticidad
que exige un analisis de los dos términos en cuestion, a fin de mostrar como es posible
relacionarlos.
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Mostrar la importancia de la critica en la construccion del conocimiento, no es una
exquisitez de la academia, sino una supervivencia por fundar y fundamentar contenidos
criticos mas que la critica de contenidos, ante un mundo saturado de especializaciones
e informacion que instrumentalizan el conocimiento. La critica no es una denuncia de
hechos por un desacuerdo, sino una actitud intelectual y su ejercicio emancipador toma
como objeto de reflexién el modelo tradicional, que muestra a la epistemicidad de la
realidad como simples datos, y asi la interviene.

2.5 Polémica de la epistemicidad del turismo

Si se puede (podemos) indicar con epistemicidad la capacidad de hacer episteme vy,
esta, a su vez, derivada de epistemologia en tanto posibilidad de crear conocimiento
como una creencia justificada, a la manera de los antiguos fildsofos griegos y de la
misma corriente francéfona, se puede marcar la diferencia de la nocién anglosajona de
epistemologia que la explica como “teoria de la ciencia” (Blanché, 1973). Esta “ciencia”,
desde el siglo XVII, tomé un sentido mas estricto y preciso: verdades cientificas sujetas
a verificacion y comprobacion, contraria a entenderla como una verdad o una garantia de
la propia validez del conocimiento producido.

Pareciera que los estudiosos del turismo olvidan esa distincidn, pero no es asi, mas bien
la desconocen. Y, no se puede culpar de ello a nadie en particular, solamente entender que
ha hecho falta trabajar la reflexion filosoéfica y la fundamentacion epistémica de caracter
critico, de lo contrario, la polémica aludida solo continuara con la visidn dicotomica de
las ciencias: duras y blandas. De esa manera, lo producido en una de ellas seguira siendo
la norma que marque la forma en que deben construir las demads ciencias para que su
conocimiento pueda tener el calificativo de cientifico.

Tal polémica parece ser recurrente cada vez que un nuevo conocimiento pretende
renovar al anterior. Las estructuras (grupos, academias, comunidades) son dificiles de
romper y la norma es lo mas conveniente para mantener todo en orden. Por ejemplo, en
Gran Bretafia hasta finales del siglo XIX la expresion: natural philosophy designaba a la
fisica. En tanto, en Alemania ciencia (wissenschaft) se apegaba mas al sentido de antafio
de la filosofia.

Lavision cientificista de la palabra epistemologia, con el advenimiento de un conocimiento
sistematizado, légico y valido, con datos estadisticos y probabilidades, dio lugar a
las llamadas ciencias normativas, las cuales marcaban las posibilidades de producir
conocimiento solo en los limites de la ciencia. Sin embargo, otros han seialado que se
puede generar conocimiento mas alla de esos limites, pues /a ciencia solo es una forma
mas de producir conocimiento y no siempre verdadero (Feyerebend, 2010), es mas, se
ha llegado a considerar que la ciencia es una abstraccién cuyos méritos son discutibles
(Miguélez, 1977).

No se olvide que la acepcion mas amplia de ciencia, proveniente de la palabra latina
scientiay esta a suvez de scio (Hernandez y Restrepo, 1987) que significan: conocimiento,



De los presupuestos tedricos y metodoldgicos del turismo: la perspectiva critico-reflexiva

erudicion, informacion, saber. Por lo cual, el sentido amplio del término ciencia abarca
toda actividad de examen comprobable intersubjetivamente. Incluye las llamadas
ciencias de la naturaleza, las del espiritu o la cultura, pero también las ciencias formales
como la légica o la matematica. Es un conocimiento que incorpora, de cualquier modo, o
medida, una garantia de la propia validez (Abbagnano, 1993). Véase la figura 3.

Figura 3.
Etimologia de la ciencia
Ciencia Raiz Significado
Conocimiento
Vocablo latino Scientia Doctrina
Erudicién
. i Dividir
Verbo latino Scio Separar
Conocer
Verbo griego Isemi Tener noticia
Estar informado

Fuente: apuntes del curso Epistemologia del turismo.

Otra situacion es que se suele confundir la epistemologia con teoria de la ciencia y
filosofia de la ciencia. Hacia 1837 aparece la palabra Wissenschaftslehre con Berhard
Bolzano que remite a las ciencias formales, como la légica y las matematicas, y la otra
(hacia 1840) relativa a las ciencias de la naturaleza de William Whewell, con su filosofia
de las ciencias inductivas (Blanché, 1973). El término Wissenschaftslehre de Bolzano
refirio a la nocion de teoria de la ciencia, designando una disciplina mas estricta en
la produccion de conocimientos. Por el contrario, la palabra Erkenntnistheorie tuvo un
sentido mas filosofico y remitié a una teoria del conocimiento en general. En italiano se
utilizé el término gnoseologia para mediar las dos posiciones, pero no tuvo raigambre
en el ambito cientifico y filosofico del conocimiento. Los legos pudieran tomar como
sinénimos los términos epistemologia, filosofia de la ciencia y gnoseologia, pero no,
considerando lo antes explicado.

Para el turismo, quienes hoy se han encargado de decir si su conocimiento es ciencia o no,
son los sabios especializados, con orientaciones disciplinares que abogan por una intery
transdisciplina en su investigacion, pero que lo hacen como cliché para mantenerse a la
vanguardia de un estatus cientificista que no deja de ser altamente positifuncionalista’,
cuestion centrada en el funcionamiento de la ciencia del turismo y lo que ello implica en
términos de instituciones, politicas, inversiones, ideologizacién de supuestos beneficios,
entre otros, que lo que norman no solo son conocimientos, sino formacién de recursos
humanos, modelos de actividad turistica, lenguajes que prescriben y encuadran una
realidad que se ajusta a los moldes preestablecidos, entre muchos otros aspectos.

El término hace alusién a la visién originaria de dos posiciones como lo son el positivismo y el funcionalismo, considerando como autor
clave a Emile Durkheim, quien inicia con una propuesta positivista y que, en la medida del avance de sus planteamientos, derivé hacia
esquemas funcionalistas destacando la formalidad del lenguaje empleado para abordar la objetividad y la funcién en la sociedad. Pos-
teriormente, la vision se refina con autores como Talcott Parsons y Robert Merton, hasta desembocar en la propuesta de los sistemas
funcionales de Niklas Luhmann (Tovar et al., 2015, p. 37).
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La situacion es clara, pues, lo que se ha trabajado en torno a la epistemicidad del turismo
es el sentido positivista (estudios estadisticos, econométricos, escenarios proyectuales,
mercadoldgicos, rentabilisticos, etc.), derivado de su vision cientifica la cual se centra
en las formas del discurso de las ciencias formales y de los mecanismos de produccion
de conocimientos desarrollados histéricamente por esas ciencias. Sus formas de
inteligibilidad, razonamiento, rigurosidad y univocidad perseguidas son las caracteristicas
de ese discurso como tendencia a seguir desde la teoria de la ciencia, que determina las
condiciones formales intemporales de aquella.

Aludirsobrelacientificidad de unadisciplina, bajo esavision positivistade la epistemologia,
permitiria cuestionar, entre otras cosas, si la economia marxista: ;es una ideologia o la
cienciade laeconomia? La psicologia, ;es una ciencia o una pseudociencia? La sociologia
funcionalista, ;es la teoria cientifica de la sociedad o simplemente una ideologia tedrica?
La antropologia estructural, ;es una antropologia cientifica o una construccion literaria
sui generis? Esta lista podria ampliarse y meter al turismo al cuestionarle ese estatus
en términos de ;es una tematica de las ciencias hegemadnicas o un objeto de estudio
de caracter inter y transdisciplinario que posee una cientificidad marcada por lineas de
investigacion, areas de estudio, un cumulo de journals y papers producidos, instituciones
de educacién superior al servicio de la formacién de profesionales del turismo, entre
muchos hechos mas?

En tal virtud, es necesaria una reflexién critica de esa epistemologia en su coyuntura
histérica que, no por estar marcada por un consenso generalizado, signifique que no
haya posibilidad de generar una actividad productora de conocimientos diferente a esa
vision positifuncionalista. El propdsito es disolver la ilusidn de las condiciones formales,
intemporales de la ciencia, del conocimiento en el tratamiento de sus problemas. La
epistemicidad del turismo —reiterandolo— es un discurso que en su discurrir ha de
producir sentido y significados nuevos, transformadores no solo de un conocimiento,
sino de la realidad en la que se investiga y produce tal conocimiento. En otras palabras,
es un fundamento que aprehende la realidad objeto de estudio tendiente a transformarla,
emanciparla de ataduras tradicionales, convencionalismos, de criticas simuladas, para
provocar cambios justos, equitativos, integradores, de los individuos, instituciones,
sociedades.

Si la aparicién de nuevos términos responde a nuevos problemas y necesidades de
reconceptualizacién, ;no cabria reconocer que, el turismo, inserto en esta polémica del
estatus de las ciencias sociales, humanas y del espiritu, hoy demanda una resignificacion
en esos términos de la produccién de su conocimiento? Si se reconoce que esta polémica
se ha venido tratando desde el siglo XIX 'y, ademas, ha sido superada (Mardones y Ursua,
1999), no habria por qué dudar que esto pudiera darse asi, al igual que entender y darle
sentido a esta necesidad.

Si la epistemicidad implica reflexién filoséfica ;en qué condiciones se puede lograr esta
si las ciencias sociales y humanas, en ellas el turismo, son un conjunto heterogéneo
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de criterios, evaluaciones, pertinencias y conocimientos que no logran un consenso de
cientificidad? Precisamente el problema es dejar de lado el discurso cientificista del
conocimiento para adentrarse al filoséfico-epistemolégico que le dé sentido a los objetos
construidos de manera sincronica y diacronica, buscando la resignificacion de sus
paradigmas y generando revoluciones cientificas (Kuhn, 1971), rupturas epistemolégicas
(Bachelard, 2007) y desencantamiento con la universalidad de los métodos (Feyerebend,
2010) que sustituyan la idea de una ciencia que depende de un conjunto de reglas y
comportamientos de la practica cientifica, de un modelo de ciencia del que, incluso,
el mismo investigador no es necesariamente consciente para gestar nuevos “campos
epistemoldgicos” (Foucault, 1970).

Y es que pareciera que, en la practica cientifica del turismo se ha desconocido que
esta no puede realizarse si no se plantea y formula lo que Althusser (1967) indicaba:
su problematica. Precisamente esta problematica tiene que ver en esencia con su
conocimiento y criticidad Althussery Balibar (1965; 1967) indicaban que en los momentos
criticos del desarrollo de una ciencia se producen verdaderas mutaciones que atafien a
la problematica tedrica, al objeto y a la estructura misma de su comunidad cientifica.

2.6 Los llamados criticos del conocimiento del turismo (comunidades)

Hacer referencia a las comunidades cientificas, y en particular las del turismo, es
aludir, minimamente, a la nocién planteada por Kuhn (1971), la cual las reconoce como
aquellas compuestas por cientificos sociales que se enfrentan a problemas y desarrollan
métodos y procedimientos sustentados en matrices o paradigmas en torno a un objeto
de estudio que, durante un cierto tiempo hacen vigentes sus soluciones, hasta la
aparicion de nuevas crisis para rehacer sus perspectivas y paradigmas, gestando una
nueva revolucion cientifica. Kuhn (1971) precisaba que un paradigma se establece desde
dos perspectivas:

+ La que se enfoca en las creencias, valores y técnicas que son compartidas
por una comunidad.

+ La que establece soluciones concretas, modelos o ejemplos como solucién
de la ciencia normal.

Aunque las comunidades cientificas tienen como finalidad construir conocimiento
alrededor de un objeto de estudio, este no puede ser perene, su misma dinamica debe ir
orientada a generar nuevas perspectivas de aquel, de lo contrario, se vuelven dogmaticos,
funcionales para el statu quo, las ideas hegemoénicas y para los intereses del poder
instituido. El estudio de las comunidades cientificas muestra otras subclasificaciones:

+  Comunidades disciplinarias: grupo de personas que se dedica a estudiar o a
trabajar campos acotados de larealidad con enfoques, énfasis e instrumentos
conceptuales o técnicos especificos.

+  Comunidades académicas: sus miembros sostienen y fundamentan una
ideologia, practicas y patrones de investigacidon establecidos por una
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institucion que toma una disciplina como un campo de investigacion,
dedicandose a reformar y estudiar al objeto desde una postura en comun.

+  Comunidades epistémicas: red de profesionales con reconocida experiencia
y competencia en un campo particular e instauracion de politicas con un
alcanceinternacional, el rolinstrumentalyde aplicacion de estas comunidades
las conduce a constituir un modelo caracteristico de la comunidad (Tovar y
Castillo, 2015).

Las tipologias antes indicadas, ademas de permitir reconocer las orientaciones y el
papel que juegan los integrantes de ellas, también muestran el alcance que pueden tener
las relaciones de las comunidades con el contexto sociocultural, econémico, politico y
educativo en el cual la actividad se desarrolla, pero, mas aun, el sentido de criticidad y
epistemicidad que puede tener la produccion de conocimientos con el objeto de estudio
abordado.

Englobando las subclasificaciones en la nocién kuhniana de comunidades cientificas,
las dedicadas al estudio del turismo se han diversificado y ampliado en cuanto a la
integracidon de sus miembros, orientaciones, perspectivas y paradigmas, dando lugar
a nuevos enfoques —inter y transdiciplinarios— que buscan enriquecer los objetos de
estudio y sus criticas a los impactos que provoca el moderno turismo, por ejemplo, con
los avances tecnoldgicos y cibernéticos incorporados a un sinnimero de practicas que
buscan ser amigables con sus entornos, sustentables en todo sentido, y solidarias de
sus causas (combate a la pobreza, inclusién de género, cambio ambiental, etc.). Las
continuas crisis, entodos los 6rdenes de la sociedad, parecen obligar a esas comunidades
cientificas del turismo a ser criticas, pero ;hasta qué punto lo son bajo la perspectiva ya
esbozada anteriormente?

Desde el punto de vista académico del turismo, la que puede ser reconocida como la
primera comunidad cientifica del turismo es la Association Internationale D Experts
Scientifiques Du Tourisme (AIEST) de 1951. En sus componentes misionales, y en los de
otras mas recientes, como la Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo
(AECIT); o la Association for Tourism in Higher Education (ATHE), en Inglaterra; la
Sociedad de Investigadores en Turismo de Chile (SOCIETUR); la Asociacién Venezolana
de Investigacion en Turismo y Hoteleria (ASOVITH); la Associagdo Nacional de Pesquisa e
Pés-Graduagdo em Turismo, (ANPTUR), en Brasil; la Fédération Frangaise des Techniciens
et Scientifiques du Tourisme (FFTST), en Francia; la Federazione Italiana del Turismo
(Assoturismo), en ltalia; o la Red de Investigadores y Centros de Investigacion en Turismo
(RICIT) y la Academia Mexicana de Investigacion Turistica (AMIT), estas dos ultimas
en México; se propone como mision el desarrollo de la investigacién y las actividades
cientificas, académicas y técnicas en pro del sector turistico de sus respectivos paises.
En otras palabras, se han configurado auténticas comunidades cientificas que encuadran
en la nocién dada por Kuhn, la cual destaca un objeto de estudio y la validacién del
conocimiento generado.
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Algunas preguntas que pueden surgir al respecto de la configuracién de esas comunidades
cientificas del turismo son:

+  ¢Cuadles son sus objetos de estudio?
«  ¢Quiénes integran a esas comunidades?

« (A través de qué medios difunden el conocimiento establecido y qué
caracteristicas tienen?

+  ¢Cbébmo los abordan tedrica y metodoldgicamente de tal manera que permitan
darles sentido a sus objetos de estudio instituidos?

+  ¢Cudles son sus argumentos de verdad y razones para que aquellos sean
considerados un saber, con perspectivas y enfoques delimitados?

+  ¢Qué papel juegan la critica y la criticidad del conocimiento que revalore lo
fundamentado?

+  ¢Coémo emplean los conocimientos en la ensefianza, investigacion y
formacion de profesionales del turismo?

+  ¢Como ejercitan la emancipacién del mainstream y sus practicas en la
realidad turistica?

Para responder a las interrogantes antes planteadas, conviene reconocer lo que Kuhn
(1971) refirié en el analisis de la estructura de las revoluciones cientificas: examinar las
coyunturas del desenvolvimiento cientifico, en cualquier area del conocimiento, para
darle sentido cabal y validacion a sus frutos. El indicé:

La revolucion cientifica es quizas la circunstancia en que el desarrollo de
la ciencia exhibe su plena peculiaridad, sin que importe gran cosa de qué
materia se trate o la época considerada (...), las revoluciones cientificas se
consideran aqui como aquellos episodios de desarrollo no acumulativo en
que un antiguo paradigma es reemplazado (pp. 2y 148).

Al fundamentar la nocién de paradigma, Kuhn hace referencia a la estancia que
tuvo —durante un afio— en el Centro de Estudios Avanzados sobre las Ciencias de
la Conducta en la Universidad de Stanford. Lo mds importante de esa experiencia
fue haber reconocido las polémicas vividas entre las comunidades compuestas por
cientificos sociales y cientificos naturales, en las que destacaron: las polémicas no solo
entre aquellas comunidades sino entre los mismos cientificos sociales con respecto a
los desacuerdos sobre la naturaleza de los problemas y los métodos cientificos que
pudieran ser aceptados en su investigacion. El autor sefiala que “tanto la historia como
mis conocimientos me hicieron dudar de que quienes practicaban las ciencias naturales
poseyeran respuestas mas firmes o permanentes para esas preguntas que sus colegas
de las ciencias sociales” (Kuhn, 1971, p.12).
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Precisamente, al tratar de descubrir el origen de esas diferencias entre —y dentro de—
las comunidades cientificas, Kuhn reconocié el papel desempefiado por estas en la
investigacion cientifica a lo que desde ese entonces llamé paradigmas, entendido como
un modelo o patrén aceptado en la investigacion cientifica de esas comunidades.

Por ello, conviene caracterizar las coyunturas propias del desenvolvimiento cientifico,
en esa nocion de paradigma-comunidades, para caracterizar —desde una perspectiva
kuhniana— el origen, cambio y proyeccién del conocimiento (revolucién) que permita
una identificacion subsecuente en el turismo. A continuacién, figura 4, se esquematizan
interfases paradigmaticas que aluden a procesos evolutivos destructivos y constructivos
(Kuhn, 1971), que pueden asimilar y comparten las comunidades cientificas en
sus descubrimientos, teorias, metodologias, reglas, creencias, valores, técnicas,
conocimientos; pero, también de “concretas soluciones a problemas que, empleadas
como modelos o ejemplos, podian reemplazar reglas explicitas como base de la solucién
de los problemas de la ciencia normal” (Kuhn, 1971, p. 268).

Figura 4.
Fases paradigmaticas para el estudio e investigacion del turismo
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Fuente: apuntes del curso Epistemologia del turismo.

Para el estudio, investigacién y formacién del turismo se debe partir de una realidad: la
investigacion en turismo es de reciente incorporacion en las instituciones de educacion
superior (IES), no solo en México, sino en diversos lugares del mundo. Asi lo demuestran
varios estudios indicando que el turismo es un area de reciente incorporacion en las
universidades, que auln se encuentra en etapas preliminares de conceptos y teorias para
ser aceptadas por una comunidad cientifica que asume paradigmas para constituirse en
ciencia (Rodrigues, 2006).

La resefia que presenta Sergio Rodrigues (2006) de la investigacion turistica y la
conformacion de comunidades cientificas alrededor del turismo es que, en paises como
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Brasil, el estudio del turismo tendra a lo sumo no mas de tres décadas y su comunidad
cientifica ain se encuentra en formacion.

Por otro lado, mas alla de la situacidon que hoy se vive en torno a las comunidades
cientificas del turismo en diversas latitudes, no se puede dejar de reconocer que, en la
historia reciente de la investigacidon del turismo, han aparecido intelectuales que han
criticado tanto las limitaciones de su practica como los avances de su conocimiento.

En 2011 se publico un libro titulado Turismo placebo, el cual es un analisis académico
critico del modelo turistico dominante en la region del Caribe, Centroamérica, Méxicoy las
Islas Baleares, que abordan la linea de la sostenibilidad y el territorio reflexionando sobre
los procesos de internacionalizacién y de penetracién del capital turistico residencial en
aquellas areas de estudio, intentando explicar cémo se produce este proceso. Hay una
linea discursiva que marca la obra misma. Blazquez y Cafiada (2011) sostienen:

Muchoscientificosdelturismoadoptanenfoquesacriticosylegitimadorespara
con esta industria. Pero tras él se esconden deterioros sociales, ambientales
y econdmicos que deben ser analizados y discutidos publicamente. Lejos de
producir los efectos prometidos en términos de desarrollo y bienestar social,
su expansion bajo la l6gica del capital supone una nueva fuente de conflictos
y contradicciones para las sociedades en las que arraiga. El turismo no es
una panacea, sino que actia como un placebo (p. 7).

Obras de turismo como las antes resenadas, hay varias ya, pero el mercado de las
publicaciones del turismo estd inundado de estudios poco relevantes. Opperman (2000)
sefiala que la produccion cientifica del turismo se ha caracterizado por discusiones
especificasanivellocal,estudios de caso, ejemplos de mejores practicas einvestigaciones
sin continuidad tematica o temporal, lo que resulta de escaso valor cientifico adicional.
Franklin y Crang (2001), indican que la investigacién del turismo y el mundo académico
han mostrado una tendencia trasnochada, cansina, repetitiva y sin vida, generando un
ingente historial de casuisticas, estudios de caso y variaciones similares. Entre tanto,
Page (2005), dice que la actual investigacion turistica tiene un gran desfasamiento
con respecto al crecimiento real del turismo, y la base de sus conocimientos no se ve
beneficiada significativamente.

Como se puede observar, el analisis y la reflexién critica del turismo es un tema pendiente,
poco desarrollado y una necesidad apremiante para las comunidades cientificas del
turismo. Temas como el combate a las injusticias, a las inequidades, a los sometimientos
qgue el modelo convencional ha producido y sigue produciendo en los menos favorecidos,
en sus ambientes, entre otros, demandan ser abordados bajo una perspectiva epistémica
critica, que reencauce la propuesta que enarbola el llamado giro critico del turismo en
términos de criticidad del conocimiento.



De los presupuestos tedricos y metodoldgicos del turismo: la perspectiva critico-reflexiva

Aunque este tipo de producciones es sobresaliente, en un momento en que prevalece
lo convencional, coincidimos con Ismael Yrigoy (2012), cuando indica que, libros como
Turismo placebo:

Adolece de un marco tedrico-conceptual sélido que integre los analisis que
se llevan a cabo en el libro. A pesar de que cada capitulo presenta su propio
anclaje tedrico, se echa a faltar una base epistemolégica comun que ofrezca
una vision de conjunto de las problematicas que se tratan. No obstante, el
lector debe ser consciente que esta obra no es la culminacion de un esfuerzo
colectivo previo, sino que refleja la puesta en comun de los resultados de
distintos trabajos con lineas de investigacion similares (p. 514).

Precisamente esa base epistemoldgica, que en realidad seria una perspectiva, es la que
denominamos critico-reflexiva, de la cual ya se han hecho las precisiones lineas atras. Sin
embargo, es pertinente recordar lo que Barnett indicaba con respecto a lo que sucede en
campos tan jévenes como los que se esta incursionando en los ultimos tiempos. Barnett
(1992) establece un paralelo entre las comunidades académicas y las tribus organizadas
alrededor de una disciplina especifica. El advierte que mientras mas nueva es un area
del conocimiento, menos definida sera su comunidad cientifica, pues los investigadores
procedentes de otras areas aun estaran enraizados en sus comunidades de origen y en
sus marcos tedrico-metodoldgicos particulares.

En los centros universitarios, el turismo como un area de investigacion, ha tenido varios
obstaculos,comoindican Weavery Oppermann (2000), entre ellos: ha sido percibido como
una actividad trivial, no solo por organizaciones publicas y privadas, sino por las mismas
instituciones académicas; se ha desarrollado como un campo de estudio vocacional, que
implica basicamente formacion técnica para aprovechar las oportunidades de empleo
que se pueden generar por cuestion de servicio; falta de definiciones claras y datos
fiables, pues no hay consenso en la definicion del turismo; carencia de teorias propias
y de una tradicion académica enraizada, que proporcionen las bases para comprender
y organizar ciertos aspectos del mundo del turismo que hagan posible el avance de su
conocimiento.

Jovicic (1988) ya indicaba que los estudios de turismo no podian supeditarse
adecuadamente dentro de ninguna disciplina existente, porque las diversas disciplinas
que lo estudian se esfuerzan por explicar al turismo mediante sus nociones y términos
particulares.

Becher y Trowler (2001, p. 2), realizaron un mapeo del territorio de los conocimientos
y disciplinas académicas, reconociendo que a este se han unido culturas de los
académicos que participan en ellos. Tal unién ha generado cambios en el panorama
de los conocimientos con implicaciones importantes no solo en modelos teéricos, sino
en la conformacién de lo que llaman tribus y territorios disciplinarios a causa de los
procesos de globalizacién y de los flujos de informacidn y recursos a través de las redes
que trascienden los Estados-nacion, y que influyen y modifican los sistemas y practicas
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a nivel nacional de los grupos organizados, cambiando la relacidn entre las personasy
sus conocimientos.

Para Becher y Trowler (2001), las formas tradicionales de generaciéon de conocimiento
se estan eliminando gradualmente en favor del conocimiento colectivo, aplicado a
desarrollos interdisciplinarios que tienen lugar sobre todo fuera de la academia. Ellos
indican que hay muchasy diversas taxonomias del conocimiento, destacando la relacion:
duro-suave; puro-aplicado. La anterior taxonomia da lugar a la siguiente combinacion
(tabla 2).

Tabla 2.
Taxonomias del conocimiento bajo las dicotomias duro/suave, puro/aplicado
Combinacién Categoria Ejemplo
Duro/puro Ciencias puras Fisica
Suave/puro Humanidades Historia
: , Ingenieria
Duro/aplicado Tecnologias mecanica
Educacion, Leyes,

Suave/aplicado Ciencias sociales aplicadas otc

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Becher y Trowler (2001).

Algo que resulta en el fondo relevante, es que “a pesar de los cambios temporales de
caracter y su diversidad institucional y nacional, se puede concebir adecuadamente
aquellas disciplinas que tienen identidades reconocibles y particulares atributos
culturales” (Bechery Trowler,2001, p. 44), que dan sentido a las comunidades académicas
y cientificas del turismo, a su vida comunitaria que en lugar de centrarse en territorios
lo hace en tribus; en lugar de asumir una perspectiva cognitiva lo hacen desde lo social;
el reconocimiento formal lo hacen desde sus publicaciones oficiales; la jerarquia de las
élites se observa con la aparicion de académicos destacados; y, el acceso o no a las
comunidades siguen meticulosos requisitos académicos.

Para Lopez y Lopez (2004), “las posiciones mas moderadas sugieren que el estudio del
turismo continuara sufriendo una falta de profundidad durante tanto tiempo como los
investigadores estén fragmentados en varias disciplinas” (p. 33). Por su parte, Sergio
Rodrigues (2006) concluye que:

El turismo es aun un drea nueva en la academia y es necesario unir esfuerzos
para alcanzar el nivel de madurez que los miembros de la comunidad cientifica
desean. Si bien algunos paises se aproximan al nivel deseado, se observa que
investigadores de otras areas, al igual que la sociedad en general y algunos
gobiernos, todavia no tienen en cuenta la importancia de la investigacién y el
estudio del turismo (p. 90).
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Hacia mediados de los noventa, Cooper et al. (1994) afirmaban que el turismo tenia
su propia comunidad cientifica, aunque muy reducida. Eso lo corroboraban Echtner y
Jamal (1997) afinales de los noventa, que la mayoria de los investigadores en turismo se
habian formado dentro de sus propias disciplinas, por lo que cualquier teoria del turismo
se manifiesta dentro de paradigmas y limites disciplinarios especificos de aquellas.
Hoy, los grupos, asociaciones, academias y, en general, comunidades del turismo, se
han multiplicado generando investigaciones, revistas, articulos especializados, asi como
profesiones que las vinculan a distintas areas del conocimiento, empero, persiste una
vision supeditada a las categorias disciplinarias hegemonicas y tendencias novedosas
en sus estudios y formaciones.

2.7 Problematica en torno al conocimiento del turismo: lineas y metodologias

En este apartado se presentan algunos aspectos que han sido controversiales en torno
al conocimiento del turismo como, por ejemplo, temas cruciales que se han dejado de
abordar en los estudios privilegiando aspectos econdmicos y empresariales. También
lo correspondiente a lo metodoldgico, donde ha imperado la perspectiva positivista 'y lo
relacionado con la difusion del conocimiento, con una predisposicién hacia la publicacién
de ciertos aspectos del conocimiento del turismo, acallando y desestimulando otros
tipos de conocimiento.

Debido a que el turismo se exterioriza como actividad econémica con incidencia en la
operatividad de los servicios, puede observarse que muchos de los trabajos realizados
se han centrado en este aspecto (Tovar et al., 2015). Sin embargo, es de aclarar que
esta es solo una manifestacién del fenémeno y, por tanto, la visién desde lo econémico
y el desarrollo de una industria de servicios deja por fuera —no solo muchas otras
manifestaciones— sino también sus elementos esenciales. En América Latina pocos
investigadores han abordado el fendmeno del turismo desde una perspectiva critica
integral, en la cual se tenga en cuenta sus multiples dimensiones en una vision de
conjunto, por el contrario, el abordaje se ha hecho separadamente, desde distintas
perspectivas y acercamientos metodoldgicos (Getino, 2002).

Se puede apreciar que existe muy poco conocimiento vinculado con las identidades,
las relaciones, la movilidad y el consumo del turismo y, por tanto, la amplia produccion
existente no ha traido consigo gran innovacion y pluralidad, puesto que ha estado
influenciada por el predominio de enfoques positivistas (Ateljevic et al., 2007). Es asi
como la observacion de la totalidad social a través de los datos particulares, descontex-
tualizados presenta un panorama superficial de todas las implicaciones que conlleva el
desarrollo del turismo (Tovar et al., 2015).

Asimismo, ha predominado el enfoque cuantitativo, seguido del cualitativo, con muy poca
produccién a partir de la combinacién de los dos enfoques (Tribe et al., 2012). En este
sentido, los estudios sobre el turismo desde lo estadistico, mercadolégico y economicista
presentan multiples problemas epistemoldgicos y no han logrado ubicar al turismo como
una disciplina diferente de las hegemonicas a las que ha estado subordinado, en estos
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se observa un enfoque mecanico, ya que no se aprecia confrontacion de puntos de vista,
y en lo concerniente a trabajos interpretativos se observa un vacio al respecto, por lo que
podria decirse que hay muy pocos intelectuales interesados en una epistemologia critica
del turismo (Nava y Castillo, 2017).

2.8 Hacia una vision critico-reflexiva con actualidad y vigencia
En no pocos eventos, asi como con ilustres investigadores del turismo se puede encontrar
la posicién irénica que pregunta por la critica ;qué es eso? Laura Paez (2009) sefiala:

Se da por sentado que la actitud critica es uno de los rasgos caracteristicos de la
modernidad. Se encuentra la critica en todos lados, sin embargo, el statu quo invita a
sospechar que algo de la efectividad de la critica se ha perdido (p. 9).

La vision critica reflexiva, como ya se ha indicado, parte de la teoria propuesta por
Horkheimer y Adorno, dirigida hacia una transformaciéon-emancipacion de la sociedad
(Paez, 2001), la cual abreva en la vision critica marxista y se apoya en los contrapuntos
que a posteriori fueron marcados por Habermas, como se observa en la figura 5.

Figura 5.
La vision critica-reflexiva para el turismo
( N ( N\
La vision critico-reflexiva: Abreva en la
tradicién critica marxista en Implica el momento hermenéutico de la
Horkheimer y Adorno, orientada hacia anticipacion que, mediante la interpretacion
una transfc?rmamon y emancipacion de critico-reflexiva, posibilita escapar del anillo
la sociedad; y se apoya en los mégico de la repeticién y de lo dado.
contrapuntos de comunicacién de
Habermas.
. J & J

En materia de investigacion turistica la critica no es una exquisitez de la academia, sino una
actitud de transformacién emancipatoria.

Fuente: apuntes del curso Epistemologia del turismo.

La teoria critica, ademas de los planteamientos que aporta para reflexionar sobre un
proposito politico y ético en la sociedad moderna, también es util en la reformulacién
del proyecto de teoria social interdisciplinaria del conocimiento pues agrupa el analisis
empirico y lareflexion filosofica; destaca los sefialamientos sociohistéricos que dan paso
alamodernidad, pero, especialmente, al sujeto que esta produce. En este sentido, la critica
del conocimiento del turismo se ubica en estos rangos: el dilema epistemolégico de su
realizacion y estatus, asi como la incidencia de sus investigaciones con repercusiones
en la realidad estudiada.

@
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El reto que presenta el turismo en la construccion de un conocimiento transformador
de sus estructuras, emancipado de la teoria critica y transformador de la realidad, en el
que se instaura, es vincular el andlisis del conocimiento con la reflexion filoséfica, con
el concurso inter y transdisciplinario de diversas ciencias sociales. Representa la teoria
critica una alternativa para el conocer del turismo, ya que permite la construccion desde
un enfoque reflexivo, emancipando los procesos tradicionalistas de su pensar, dando
una visién diferente, tanto en la parte teérica como en la practica.

Desde la teoria critica, el concepto de razén —para el conocimiento del turismo— orienta
la necesidad de desarrollar un estatuto epistemoldgico, que cimente fundamente
la consistencia de su ciencia. Para ello, se requiere el desarrollo de una critica de la
ilustracion del conocimiento tradicional del turismo, proyecto de modernidad que hasta
la fecha subsume formas de ser, actuar y operar esa actividad. Igualmente, condiciona
la forma que las comunidades asumen los razonamientos de un modelo que puede
ser la solucion a todas las crisis, sin percibir que lo que realmente esta en crisis es el
conocimiento turistico que se refuncionaliza.

No hay que olvidar que existen diversos tipos de intereses, tanto en la comunicacion
como en el conocimiento y la investigacion:

*  Técnicos: es la orientacion general que guia a las ciencias de la naturaleza y
tiene raices antropoldgicas profundas orientadas a la prediccién y el control
de sucesos. Estos intereses corresponden a las ciencias empirico-analiticas.

*  Practicos: con base en esa orientacion general, este tipo de interés decanta
por la necesidad inexorable del entendimiento, del autoentendimientoy de la
comunicacién. El tipo de ciencia son las histérico-hermenéuticas.

+ Emancipadores: destaca la reflexion critica, para restaurar la razoén
comprensiva; este tipo de interés garantiza la conexién del saber tedrico con
la practica de la vida, con un ambito objetual. Las ciencias respectivas son
las de orientacién critica (Habermas, 1986).

A partir de esa vision emancipatoria de la teoria critica, el planteamiento de una critica
reflexiva toma en consideracion una revision del fundamento ético de la construccion del
conocimiento en la modernidad que aparenta aceptar la libertad, en todos los sentidos,
pero lo que muestra la realidad es la necesidad de cambios en las estructuras habituales
del conocimiento, porque el mundo puede ser mejor si los hombres no aceptaran
irreflexivamente los hechos, ideas y conocimientos que nos permiten tomar decisiones
y asumir responsabilidades. Es necesario quitar estabilidad a lo dado, a la fijeza de las
ideas identificando nuevas posibilidades para la creacién de un pensamiento que no solo
tenga ideas, sino cambios.

Cuando la construccién del conocimiento en el turismo proviene de comunidades
académicas y cientificas renombradas parece tener una imagen de fetiche, que a partir
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de la vision tradicional del turismo, crean mensajes contradictorios en relacién con el
mismo estatus que quieren adoptar y adaptar modelos, metodologias y teorias que
solo promueven ideologias psicoterapeutas que ofrecen renovacion y desarrollo, pero
no tienen un fundamento epistémico de caracter critico que transforme realmente tales
situaciones.

Las comunidades académicas y cientificas han asumido, en relacién con la construccion
del conocimiento en la materia, un papel que se fundamenta en la pulverizacién de las
relacionessocialesporelliderazgode personas que particularizanlosprogresos cientificos
en el turismo y a los que, los integrantes se someten, respetando las orientaciones,
modelizaciones e ideologizacion recibidas de manera acritica por los integrantes.

Existe en el fondo de los conocimientos construidos, una razén instrumentalizada
(Habermas, 1986) en la que la objetividad de la critica se pierde al manejar una aparente
denuncia que pretende cambiar las cosas, pero que en el fondo lo que persiste es una
vision lineal.

La reflexion critica conlleva un enfrentamiento entre una ideay la realidad, incursionando
en una dialéctica hegeliana como critica. La reflexidn critica consiste en imprimir fuerza
a un pensamiento, que nacido de la contradiccién experienciada en la cosa misma, entre
la riqueza de sus posibilidades y la miseria de su realidad, reproduce en si mismo esa
contradiccion y asi la hace evidente. Cuando un sistema de conocimientos entra en
contradiccién con su propia verdad, es decir, cuando no puede cumplir con las exigencias
de sus propios contenidos, ha llegado el momento en el que el pensamiento critico, la
reflexién critica puede ser fructuosa.



CAPITULO 3

LA PERSPECTIVA CRITICA VERSUS LA DENUNCIA EN EL CONOCIMIENTO E
INVESTIGACION DEL TURISMO

El hombre de talento es naturalmente inclinado a la critica,

porque ve mas cosas que los otros hombres y las ve mejor
(Montesquieu).

En este capitulo se hace un analisis que tiene por finalidad mostrar como se ha ido
desarrollando la critica en la producciéon del conocimiento, teniendo en cuenta los

referentes planteados en el capitulo anterior.

Se parte del reconocimiento de tres grandes enfoques concatenados (lo econémico, lo
politico y lo social), manifiestos en tres etapas en el horizonte contemporaneo. Primera,
el surgimiento de investigaciones que tienen un corte denunciatorio, es decir, que no
reconocen abiertamente una perspectiva critico-filosofica adscrita a alguna tradiciéon
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epistemoldgica con pensadores representativos del area, pero establecen argumentos
que tienen un corte critico. Segunda etapa, aquellos que abordan ciertas categorias
0 nociones de la tradicion critica, representadas por pensadores de la talla de Mary,
la Escuela de Frankfurt o la corriente habermasiana, por mencionar algunos. Y, una
tercera, que entra en el llamado giro critico el cual les imprime un valor adicional a sus
investigaciones, pues no solo toman categorias, sino modelos y lineas de investigacién
que reconstruyen en el turismo, ademas de intentar fundamentar un pensamiento critico
en él.

Cabe indicar que no se trata de realizar un recuento exhaustivo, a la manera de una
linea del tiempo, con los trabajos incluidos, pero si mostrar el sentido y la orientacion
que caracterizan ese tipo de investigaciones en su evolucion, desarrollo y aportes a la
situacion actual que intenta fundamentar y hacer vigente la critica denunciatoria en los
hechos del turismo, mas alla de aplicar un procedimiento o metodologia critica, como
si se tratara de una receta, ya que ese procedimiento de criticidad implica, mas bien,
el ejercicio del pensar que se repiensa y que construye contenidos criticos, y no solo
efectua una critica (denuncia) de contenidos.

3.1 Los enfoques econdémicos, politicos y sociales del turismo: antecedentes

Este apartado llama la atencion sobre algunos trabajos de autores que han desarrollado
una critica, a manera de denuncia, desde finales del siglo XIX y en el siglo XX, con base
en el monismo cientificista como un intento de sistematicidad tanto metodoldgica
como teodrica, que generaron una concepcion de aquel mundo del turismo intentando
la resolucién a problemas tan complejos y multidimensionales que el positivismo no
alcanzaba a explicar, y menos a solucionar.

En primer lugar, desde la perspectiva econémica, cabe mencionar a Thorstein Veblen
con su trabajo denominado Teoria de la clase ociosa (1899), quien hace una critica a
la teoria del consumo, a la teoria de los ciclos econémicos y a la crisis que desarrollé
en la teoria de la empresa de negocios, como aspectos medulares de sus criticas a la
economia ortodoxa. Es decir, presenta una gran esfera iniciadora de la critica econémica,
que busca un cambio social en el tipo de instituciones predominantes del capitalismo:
las tecnoldgicas (industriales) y las pecuniarias. De este enfoque se derivaran otros
estudios como, por ejemplo, la perspectiva vebleniana de Leibenstein (1950) quien
planteaba que en el analisis microecondmico ortodoxo se incluyera el “efecto Veblen”,
(cuando algunos consumidores demanden menos al bajar el precio de un bien), aunque
este es un efecto que simplifica demasiado la teoria del consumo de Veblen, mejora la
visién microeconémica que Francisco Mufioz de Escalona y Lafuente (1992) presenta
como novedosa.

También, es importante mencionar a los pioneros que abordaron el turismo con un
enfoque socioldgico, lamando la atencidén sobre la interaccion de diferentes actores en
el turismo que establecen formas emergentes de capital, con el manejo de recursos y
distribucion desiguales, esto se puede apreciar como una denuncia a los planteamientos
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convencionales de ese momento, que muestran al turismo como generador de un
panorama de gran prosperidad econdmica para todos los actores involucrados. En este
contexto surgen los aportes de Von Wiese (1899), Lafargue (1880) William Fraser Rae
(1891), Luidi Bodio (1899), Leopold von Wiese (1930) y Frederic Wolf (1933), asi como
también las primeras obras que plantean el ocio como una realidad significativa, las
cuales son: Le Droit a la paresse de Paul Lafargue (1880) y la mencionada en el parrafo
anterior: The Theory of Leisure class de Thorstein Veblen (1899). Es importante resaltar
que, en esa linea, Hans Joachim Knebel (1960) es el primero en presentar una exposicion
ordenada de los objetivos de la sociologia del turismo.

En estas obras se puede observar como la sociologia (también la antropologia) comienza
a preguntarse sobre los efectos de la llegada de turistas a las culturas anfitrionas,
sobre quiénes perciben los beneficios del negocio turistico y como se distribuyen en la
poblacion local y cuales son los cambios en las estructuras socioeconémicas locales.
Estos trabajos también formulan las primeras perspectivas tedricas, donde se plantea el
turismo como una estrategia neocolonialista de dependencia entre centros y periferias
que perpettan el subdesarrollo de las ultimas (Alvarez et al.,2019).

En segundo lugar, en lo relacionado con la critica cultural, se resalta el trabajo de Henri
Beyle Stendhal, el cual en su obra Memorias de un turista (1838), lejos de atenerse a la
estructura rigida y sistematica de la guia de viajes, acudié a la tipica estructura digresiva,
acudiendo a un itinerario que tenia que ver mas con el capricho del autor y con las
exigencias de la estética literaria, que con las necesidades histéricas o geograficas.
Stendhal no lleva a cabo exploraciones sistematicas por barrios y, menos, por épocas,
mas bien formula una vision del viaje que trasciende los libros sobre la Italia de su tiempo,
los cuales eran guias donde se mencionaban monumentos y se describian cuadros y
estatuas. Este escritor muestra el viaje como un anhelo del espiritu humano por vivir lo
desconocido, en contraposicion con una vision de turista sometido a descripciones de
monumentos y despliegue de datos (Bravo, 2006).

Mencién especial es la aparicion de Guy Débore con su obra La sociedad del espectaculo
(La société du spectacle), la cual es un trabajo de filosofia publicado en 1967 por el
situacionista y tedrico politico donde aborda cémo las manifestaciones culturales,
incluidas las del turismo, son representaciones en las que la vida social auténtica se ha
sustituido por su imagen representada, provocando su sustitucion por la mercancia que
completa su colonizacion de la vida social. Entre los temas que aborda estan: la negacién
y el consumo de la cultura, la mercancia como espectaculoy, la ideologia materializada,
entre otros.

En la tabla 3 se presentan los primeros autores que abordaron el estudio del turismo
desde lo denunciatorio, ellos fueron pioneros de su cardcter sistematico y cientifico,
empleando modelos y referencia a practicas de vanguardia. Estos se encuentran en el
periodo comprendido entre finales del siglo XIX y el siglo XX.
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Pais

Tabla 3.

La perspectiva denunciatoria en el estudio del turismo

Nombre

Aportes (propuestas denunciatorias)

Austria

Johann Angerer

Fue el primero en abordar estudios en turismo. Hizo una
caracterizacion del extranjero en la region de Tirol aleman y
otra de ellos con un enfoque estadistico.

Austria

Hermann Von Schullern
Zu Schrattenhoffen

Profesor de economia quien realizé un trabajo en el que
trata de definir la actividad turistica. Aunque su definicion
presenta cierta ambigledad, algunos de sus elementos se
han mantenido hasta hoy.

Austria

Josef Stradner

Traté de definir los conceptos de industria turistica y
turismo. Sin embargo, su definicion del turismo, como
industria de los viajes, es incompleta, aunque se le reconoce
un tratamiento de cientificidad en sus escritos en el que
aborda el estudio econémico del turismo.

Austria

Paul Bernecker

Director del Instituto para la Investigacion del Turismo y el
Ocio en Viena. Fue un gran impulsor del estudio cientifico del
turismo.

Suiza

Eduard Guyerfreuler

Su obra mas conocida fue escrita en 1874, denominada La
esencia del hoteleria actual. También publicé un articulo
con una descripcion de turismo. Es considerado uno de los
pioneros en el estudio del turismo a nivel formal.

Suiza

Walter Hunziker

Iniciador de los estudios cientificos sistematizados del
turismo, uno de los llamados padres del turismo, junto con
Kurt Kraft. Trabajo especialmente en las consecuencias del
fenémeno turistico, esto lo llevé a determinar que esta visién
era parcial y limitada, afirmando la necesidad de incluir los
aspectos socioldgicos, geograficos, comerciales, legales e
historicos. Comprende el turismo como una ciencia social
multidisciplinar. Fundé un Instituto de Investigaciones
turisticas, autor del libro Teoria general de turismo. Creador
de la Asociacién de Expertos Cientificos en Turismo (AIEST).
Fundador de la Organizacion Internacional de Turismo Social
(OITS-ISTO).

Suiza

Kurt Krapf

Primero en desarrollar un verdadero corpus de estudios
turisticos. Fundo un Instituto de Investigaciones Turistica.
Autor del libro Doctrina general de turismo. Creador de la
Asociacion de Expertos Cientificos en Turismo (AIEST).

Suiza

Claude Kaspar

Autor de los primeros textos sobre gestion turistica.

Suiza

Jost Krippendorf

Primeros trabajos relacionados con turismo responsable,
desde la perspectiva social y ecoldgica.

[talia

Luigi Bodio

Considerado el padre de la ciencia estadistica. Publico un
estudio sobre: El movimiento de forasteros en Italia y el
dinero que alli gastan.

[talia

Bonaldo Sthingher

Realizé estudios sobre el aporte del turismo a la balanza de
pagos, recursos turisticos y desplazamientos culturales.

[talia

Angelo Mariotti

Director general y presidente de ENIT, creado en 1919
(L’Ente Nazionale per I'incremento delle Industrie Turistiche)
Agencia Nacional del Turismo italiano. Publicé dos libros
sobre la industria del forastero en Italia y economia politica
del turismo.

[talia

Luciano Merlo, Alberto
Sessay Piero Barucci

Trabajaron sobre el turismo con visién economicista.
Pertenecientes al circulo de tedricos de la Universidad de
Florencia.
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Pais Nombre Aportes (propuestas denunciatorias)

Autor del libro Teoria econdmica del turismo e della rendita
Italia Michele Troisi turistica. (1955), trabajo completo sobre economia del

turismo con mucha influencia posterior.

Autor de la publicacion periodica denominada Archivo de

Turismo. Autor de una de las definiciones del turismo mas

empleadas al referirse al movimiento de forasteros y dar

lugar a las relaciones del visitante y el receptor.

Clasifico el turismo en diferentes tipos: internacional,
Alemania Wilhelm Morgenroth  nacional y regional. Autor de una definicion del turismo en su

obra Manual de politica econémica.

Autor del articulo La doctrina del turismo como una ciencia.

Alemania Robert Gliicksmann

Alemania W. Benscheidt Considerado como uno de los primeros textos sobre el
tema.
. ) Realizé importantes aportaciones referentes al turismo, ocio
Alemania Horst Opaschovski ) )
y tiempo libre.
Agregaron que el movimiento de forasteros comprendia
Alemania Schwinck y Arthur viajes por motivos de diversion, descanso, comerciales o

Bormann profesionales, motivados, en muchos casos, por hechos o
situaciones especiales.
Realiz6 aportaciones iniciales del turismo desde

Reino ) ) perspectivas socioldgicas.
) Frederick Wolff Ogilve ) - P .
Unido ¢ Autor del libro El movimiento turistico: un estudio
econoémico.
Francia Ledn Auscher Autor de varios libros sobre gestion turistica.

Robert Planque, René
Baretje, Pierre Defert, Geografos que analizaron el turismo como motor del

Francia Ballossier, Simon desarrollo regional y la importancia de su planificacion.
Toisgros
Sudafrica Alet J. Norval Realiz@ un amplio'estudio sobre conseguencias econémicas
del turismo a partir de la | Guerra Mundial.
Teodricos del turismo que realizaron estudios econémicos,
—— José Arrillagay Vila  llamando la atencién sobre la importancia econémica

Fradera agregada a este; se enfocaron en registrar el turismo
extranjero y descuidaron el turismo interno y emisor.
Elaboro textos para el estudio del turismo que siguen
Espafia Luis Fernandez Fuster utilizandose (teoria del turismo con un caracter descriptivo).
Estos textos tienen una orientacion mas bien enciclopédica.
Fundador de la School of Hospitality and Tourism

Reino ) Management, ademas de ser un autor prolifico en la materia
S. Medlik y Burkart g P

Unido con una vision interdisciplinar. Autor del texto Turismo:
presente, pasado y futuro.

Reino ‘ Autor de trabajc’>s §obre el multiplicador del'turismp y

Unido Brian Archer a§pectos economicos relacionados con la industria de los
viajes.

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Vogeler y Hernandez (2018).

Es de notar que los autores mencionados en la tabla 3 tuvieron el interés por formalizar
el estudio del turismo. Aunque la mayoria de estos estudios tienen una connotacion
econdmica, algunos de estos autores abordaron los aspectos politicos del fenomeno
y empezaron a llamar la atencion sobre la necesidad de tener en cuenta el fenomeno
igualmente desde la perspectiva socioldgica, afirmando que la visién econémica era
parcial, ya que el turismo era una ciencia interdisciplinaria.
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De alguna manera puede decirse que, en este periodo, los analisis sobre el turismo
empezaron el abordaje de discusiones sobre un cambio de paradigma en contraposicién
con la forma tradicional.

3.1.1 Etapa de la modernizacion turistica

En la etapa de la modernizacidn turistica, es necesario puntualizar que, en los inicios del
siglo XX y a mediados del mismo, el industrialismo y posindustrialismo dan sentido a
distintas formas devida, pero,igualmente, anuevas explicacionesy criticas denunciatorias
del modelo civilizatorio con el avance multidisciplinar, que subsume a la sociedad en
alienaciones culturales, econdmicas, politicas y sociales, dando lugar al surgimiento de
nuevos métodos y metodologias de estudio que abren paso a lo cualitativo, lo mixto,
interpretativo y comprensivo de la realidad socioecondmica del turismo.

Cabe indicar que esta modernizacién es un nexo entre las tradiciones cientificas e
investigativas que se rehusan a dejar la cientificidad convencional positivista y se
arriesgan aincursionar envisiones vanguardistas del conocimientoy lainvestigacion. Por
tanto, puede observarse una discusion entre investigadores que conservan y otros que
intentan romper con la critica simulada de la realidad del turismo, quedandose algunos,
por asi decirlo, en una reificacion de la critica, en lugar de una critica de la reificacién del
turismo.

Se puede observar que, en el debate de la llamada cientificidad del turismo, ya existen
bases desde la década de los sesenta con Defert, Arrillaga, Fragola, Jovicic etc., quienes
establecen una denominacion acorde a los avances del conocimiento del turismo de ese
momento. En la figura 6 se sintetizan estos aportes.

A raiz de esas aportaciones, el turismo se empieza a orientar hacia una cientificidad
abriendo paso a la denominacién turismologia, postulada por el gedgrafo yugoslavo
Zivadin Jovicic (1975), quien, en la década de los setenta del siglo pasado, afirmé que
el turismo era un fendémeno unico y que era necesario el conocimiento de su naturaleza
intima para poder estudiar sus elementos en forma interconectada, ya que, de lo contrario,
posiblemente se construia una visién unilateral y fragmentada, como se ha hecho desde
la visién econdémica, geografica o sociolégica. Ademas, ya antes, los economistas W.
Hunziker y K. Krapf (1942), mencionaron que el estudio de fendmeno requeria del aporte
de otros conocimientos mas alla de los econdmicos, puesto que, por la gran cantidad
de aristas que lo conforman, la economia no tiene respuestas satisfactorias (Vogeler y
Hernandez, 2018).
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Figura 6.
Denominaciones del conocimiento turistico moderno

Doctrina General del Turismo: Concepcion Hunziker y Krapf (1951).
Turismosofia: Alberto Sessa (1965), ciencia que estudia al turismo.
Turismografia o Turismologia: Fragola (1966), tratado que describe al turismo.
Turistologia: Deffert (1966), ciencia que estudia al turista.

Teorologia o Teorometria: Angel Alcalde (1967), medicion o ciencia de los viajes.
Turismologia: Jovicic (1975), participacion de todas las ciencias disponibles.
Teorografia: Kaspar (1975) tratado sobre las teorias del turismo.
Teorosofia: Tratado que estudia la ciencia del turismo.

Ciencia turistica: Luis Fernandez Fuster (1978), conjuncion de teorfa y practica.
Fremdenverkehrsokonomie: Freyer (1991), economia turistica.

Disciplina cientifica: Jafari (2001), amplia gama de definiciones, conceptos,
temas, problemas, perspectivas e instituciones que lo investigan y promueven.

Turispericia: Tomillo (2005), disciplina que estudia el turismo.

Turistosofia: Rivas (2014) la sabidurfa del turismo.

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Castillo et al. (2010).

También es importante mencionar que, aunque el turismo como hecho social ha sido
analizado de manera cuantitativa para la medicién de su magnitud, autores como Jafari
(1994), Urry (2002) y Sousa-Alvarez (1994) entre otros, le dan un tratamiento mas
cualitativo centrando la atencion en el ocio, como liberador que posibilita la vivencia
de lo no-racional, o con una posicion critica que lo asume como alienante, controlador
y consumista. Las posturas de los estudiosos del ocio turistico presentan perspectivas
qgue se contraponen, donde la accion social puede mirarse como mercantil o cultural,
que conlleva beneficios o perjuicios, entre otros aspectos.

Los estudios producidos desde estas diferentes perspectivas tedricas han conformado
la mayor parte del corpus del conocimiento turistico, sin embargo, es imperante
la realizacion de trabajos que permitan superar el discurso a otro nivel de discusion
(Osorio, 2007).

A continuacion, se indican autores y trabajos que han sentado las bases para el
anadlisis y desarrollo del turismo desde una perspectiva cientifica en la modernizacion
de su conocimiento. Existe un consenso en aceptar como los pilares de la sociologia
moderna del turismo, los trabajos realizados por Erik Cohen (1974; 1979) quien fue el
primero en sembrar los aspectos fundamentales de la sociologia del turismo, y sus
planteamientos no son comparables con los de ningun otro autor. Otro de los pilares
es Dean MacCannell (1976), cuyas aportaciones estan expuestas en su articulo Staged
Authenticity: Arrangements of Social Space in Tourst Settiing y en el capitulo quinto de
su obra The Tourist: A new Theory of the Leisure Class. En los Ultimos afios Erik Cohen y
Scott Cohen (2012; 2019), han publicado trabajos que le dan una coherencia argumental
al pensamiento socioldgico del turismo, hablando de la aparicién de diferentes enfoques
paradigmaticos, debido al reconocimiento académico del turismo como objeto de
estudio para descubrir claves culturales del mundo moderno (Alvarez et al., 2019).
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Algunos autores importantes en turismo, que representan el impasse entre la tendencia
convencional y la investigacion critica vanguardista se muestran a continuacion en la tabla 4.
Ante el predominio de las tendencias positivistas, empiezan a aparecer investigadores con
estudios etnograficos, interpretativos, fenomenoldgicos, antropolégicos, socioldgicos,
que muestran que la investigacion de corte positivista es incapaz de dar cuenta de la
profundidad y complejidad que empieza a cobrar el fenémeno turistico.

Tabla 4.
Los aportes criticos vanguardistas en el turismo

Pais Nombre Aportes criticos vanguardistas

Este autor es el primero en desarrollar una explicacion sobre
Erik Cohen (1974; los grandes cambios culturales de las sociedades modernas
1979) a partir del turismo. Trabajo sobre las tipologias turisticas.
Pionero en teorizar sobre el turismo.

Israel

Autor de una teoria general de turismo desde la perspectiva de
Reino Unido  Nelson Grabum (2001) la antropologfa social (Turismo: el viaje sagrado), pero no fue
tan amplia que abarcara todo el fenémeno.

Australia Neil Leiper (1979) Avanzo en una teoria de corte sistémico sobre el turismo.

Autor de una gran teoria del turismo, trabaja una concepcion
que establece un vinculo entre el turismo 'y la condicion de la

MacCannell (1973)  sociedad contemporanea, afirma que el turista esta en una
busqueda de la autenticidad, lo cual es un fracaso porque lo
gue encuentra es una autenticidad escenificada.

Estados
Unidos

Trabajé sobre la mirada del turista, explora la diferenciacion
del fenémeno de otras actividades culturales, centrandose
en el turismo como forma de consumo visual. Igualmente, su
Reino Unido  John Urry (1990, 1975) obra resume el estado de las teorias del turismo, identifica
tres posiciones dentro de la filosoffa de las ciencias sociales:
el positivismo (atribuido a Auguste Comte), el idealismo
trascendental basado en la filosofia kantiana y el realismo.

Uno de los primeros en desarrollar un marco conceptual sobre
Reino Unido Dick Butler (1980) el ciclo de vida de los destinos turisticos, que sigue siendo uno
de los mas citados.

Afirman que no se puede dar una explicacion total del
fendmeno porque presenta una gran complejidad (Pearce,
1993; Witt et al., 1997).

Sostiene que el turismo no es una disciplina porque no

tiene un conjunto de conceptos interrelacionados que sean
particulares o exclusivos de ella, porque estos conceptos no
proporcionan una estructura légica distintiva, porque no hay
Reino Unido John Tribe (1997) una relacion especifica entre ellos y los conceptos y teorias no
revelan verdades que desde el sentido positivista se puedan
verificar, por lo tanto, el turismo no es una disciplina sino un
campo del conocimiento (mas bien dos campos: comercial y
no comercial) (Tribe, 1997).

Australia, Pearce (1993)
Reino Unido Witt (1991)

Fuente: elaboracién de los autores a partir de Sharpley (2007).
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Puede observarse que los autores de la tabla 4 desarrollan temas, lineas y orientaciones
que presentanunavance enlorelacionado conla cientificidad del turismoy con su aspecto
critico conrespecto a los autores registrados en la época denominada antecedentes y que
fueron presentados en la tabla 3. El aporte que hace Leiper (1979) al intentar desarrollar
una teoria sistémica general del turismo, hace evidente ese desarrollo y proyeccion del
conocimiento del turismo alcanzado hasta el momento.

Otros que igualmente se han acercado —desde la antropologia y la sociologia— para
reforzar una gran teoria moderna del turismo son Dean MacCannell (1976) con The Tourist,
y John Urry (1990) con The Tourist Gaze. Al respecto, Pearce (1993) argumento, que es
imposible teorizar el turismo en su totalidad. Hall (2000), por su parte, concluye que la
naturalezay el estado de las teorias en el turismo dependen de lafilosofia especifica de las
ciencias sociales, es decir, teorias diferentes del turismo reflejaran diferentes posiciones
ontolégicas dentro de las ciencias sociales. Hall identifica tres posiciones dentro del
filosofia de las ciencias sociales: positivismo, idealismo y realismo. A continuacién, se
revisan algunos planteamientos de esta oleada de investigadores en turismo que buscan
consolidar esa teorizacion.

Dick Butler (1980) con su modelo Cycle Life Life Cycle, con el argumento de su teorizacion
turistica, es uno de los mas citados con sus marcos conceptuales. MacCannell (1976)
enfoca su andlisis en el argumento de que el turismo es una busqueda infructuosa de
significado o autenticidad, lo que implica que, en la realizacidn de este, implicitamente se
encuentra presente una lucha por una trascendencia de la totalidad moderna como una
forma de intentar superar la discontinuidad de la modernidad. Para MacCannell (1976)
esta mision estaba destinada a terminar en un fracaso, ya que el encuentro realmente
se da con lo que él llama autenticidad escenificada, a la manera de lo que afios antes ya
concebia (Débord, 1967).

Por su parte John Urry (1990), plantea la tesis de la mirada turistica, como forma
de consumo visual, es decir, para Urry la experiencia turistica se basa en mirar a las
personas Yy lugares, presentando el turismo como como una actividad semidtica de
sitios y lugares de interés. Para Nelson Graburn (1984), la evolucién de los procesos de
cambio vinculados con las artes interactua mutuamente con la evolucion del turismo en
si, incluyendo la creacién de imagenes.

La evolucién de los desplazamientos en el turismo ha mostrado un comportamiento
que oscila entre las pocas interacciones intensas de los viajeros, hasta los contactos
frivolos del turismo de masas, lo cual se refleja la réplica de la autenticidad del recuerdo,
descritas por Smith (1977). En este sentido, las nuevas formulaciones de identidad y sus
simbolos materiales a menudo son construidas para satisfacer la demanda y modifican
de alguna manera la cultura, es importante resaltar que esta dialéctica no siempre se
encausa de acuerdo con las orientaciones pensadas por los representantes turisticos de
las areas metropolitanas, ni por los planificadores y cientificos sociales que los ayudan
(Graburn, 1984).
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Puede decirse que estos autores intentan dar una formalidad a los estudios del turismo
y también reflexionar sobre su sustento reflexivo, ademas, tocan temas neuralgicos y
controversiales de lo que implica el desarrollo del turismo, sin embargo, no incorporaron
categorias marxistas, frankfurtianas o habermasianas representativas de la critica y, por
tanto, se quedan en la misma linea denunciatoria que los anteriores.

3.1.2 Actualidad (los ultimos treinta afos)

En esta fase de actualidad se toma el periodo comprendido entre 1990 hasta la fecha
(los dltimos treinta afos), teniendo en cuenta que en este se observa que hay una
conciencia critica, la cual empieza a emerger rescatando tendencias filosoficas y de
pensamiento que muestran a la critica mas alla de una denuncia, y se ve reflejada en los
distintos aspectos del turismo, desde la economia, lo ambiental, los estudios de género,
la tecnologia, el cambio climatico, hasta lo social, lo cultural y la educacion, y hoy, la
pandemia y sus efectos en el turismo, por mencionar algunos temas medulares.

A continuacién, se presentan algunos autores que, aunque no estan ubicados con
precisién en la Escuela de Frankfurt, rescatan ideas marxistas, efectuando un ejercicio
de critica hacia las condiciones imperantes de alienacion, sometimiento, colonialismo,
que no vela por los intereses colectivos, criticando a los grupos de poder y la hegemonia.

Aqui es importante sefalar que la linea critica a partir de este momento no solo incorpora
términos, nociones o definiciones marxianas o frankfurtianas, sino que permiten una
construccién a partir de ellas, lo que muestra la aparicién de un giro critico. Algunos
investigadores que han incursionado en tal perspectiva se aprecian en la tabla 5.

Tabla 5.
Iniciadores de la perspectiva critica en el turismo

Pais Nombre Aportes al turismo desde propuestas criticas

Realista critico con trabajos como The ‘critical turn’in

Reino Unido Raoul Bianchi tourism studies: A radical critique. Tourism Geographies
(2009).
Reino Unido David Botterill Un enfoque pragmatico, realista, mas critico: A realist

critique of the situated voice in tourism studies (2007).

Autores de la obra: The critical turn in tourism studies

Reino Unido Annette Pritchard,
: ) : (2007).
Reino Unido Nigel Morgan . ) .
) o La academia del turismo esperanzador. Hopeful tourism: A
Croacia Irena Ateljevic

transformative approach (20117).

=
Reino Unido ona fJorQan Teoria critica del turismo género/feminista (2008).
Cara Aitchison

Criticos que reclaman una criticidad posmoderna

y posdisciplinaria. Tourism studies and confined
understanding: The call for a new sense postdisciplinary
Imaginary (2010).

Reino Unido Keith Hollinshead
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Pais Nombre Aportes al turismo desde propuestas criticas

Trabajan las raices estructurales de la opresion desde la

Australia Frglla tlj|g||g|ﬂ3— cual la teorfa critica creci6 (2020).
Estados Unidos Kyle Peswllz \fvshyte Abandon hope: The importance of remaining critical.
Australia Azmirin Mian Ponencia presentada en la 22.2 Conferencia Anual Cauthe,
Melbourne (2012).

Tiene una posicion critica, plantea que, al abordar las

cuestiones relacionadas con el negocio del turismo
Reino Unido Richard Sharpley y la gestion de destinos, aunque se utilicen diversas

metodologias, estas se aplican a problemas y preguntas

antiguos (2011).

Fue de los primeros que reflexiond seriamente sobre el

Suiza Jost Krippendorf fenémeno turistico. Esta considerado hoy, como uno de
los padres de turismo sostenible (1989).

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Nava y Castillo (2017).

De estos autores puede agregarse que, Irena Ateljevic (Ateljevic et al., 2007), se ha
enfocado en el andlisis de las complejidades culturales de género, clase, edad, etnicidad
y en la produccion y consumo de espacios y experiencias turisticas, mostrando como
su interseccién reproduce relaciones de poder, de injusticia y desigualdad. Su interés de
investigacion mas reciente radica en analizar las implicaciones politicas y los poderes
que rodean la produccién de conocimiento académico.

Annette Pritchard (como se cité en Ateljevic et al., 2007) ha centrado sus intereses de
investigacion en las relaciones entre turismo, representaciéon de estructuras sociales,
experiencias e identidades, asi como de Turismo y género. Nigel Morgan (como se
cit6 en Ateljevic et al., 2007), centra sus intereses de investigacion en las dimensiones
socioculturales del turismo, en el marketing de destinos y en estudios criticos de turismo.
Actualmente estd trabajando en turismo e identidades. David Botterill (2007) tiene su
interés en la relacién entre las filosofias de las ciencias sociales y las practicas del
turismo. Keith Hollinshead (1993), es un pensador transdisciplinario y sus principales
criticas se refieren a la forma en que las personas, los lugares y los pasados se les
representa en sus legados, patrimonios y culturas.

Segun Ateljevic et al. (2007), el giro critico busca generar un cambio en el paradigma
del pensamiento turistico. Para estas autoras y también para Hollinshead (2010) y
Aitchison (2010), los mecanismos disciplinarios de las miradas turisticas y las multiples
luchas de poder que impregnan diferentes entornos institucionales se filtran por género,
etnia, normas de subordinacion y explotacion sexualizadas y colonialistas. Para Bianchi
(2009) el énfasis en los aspectos performativos y culturales de los entornos turisticos
deben mirarse en correspondencia con las relaciones econémicas y politicas de poder.
Bianchi presenta el giro critico en los estudios de turismo como un punto de inflexién
en la investigacion que proporciona un enfoque para la critica de los marcos analiticos
positivistas que han sido dominantes en la investigacion turistica y que han estado
centrados en la industria (Bianchi, 2009).
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Precisamente, Irena Ateljevic, Annette Pritchard y Nigel Morgan, convocan y editan un
libro denominado: El giro critico en los estudios de turismo. Métodos de investigacion
innovadores (The critical turn in tourism). En este libro, Ateljevic, junto con Pritchard y
Morgan, integran veintitrés trabajos de los cuales diecisiete son firmados por mujeres
(figura 7), en los que destacan temas relativos a la identidad, la diferencia, la cultura, el
género y las teorias postestructuralistas del lenguaje y la subjetividad, con base en un
replanteamiento critico en las ciencias sociales que trastoca al turismo.

Figura 7.
The Critical Turn in Tourism

Partes Ensayos

. Decentring Tourism's Intellectual Universe or Traversing the Dialogue Between Change and Tradition. Annette Pritchard
and Nigel Morgan.

. Critical Tourism: Rules and Resistance. John Tribe.

. Structural Entanglements and the Strategy of Audiencing as a Reflexive Technique. Candice Harris, Erica Wilson and

Irena Ateljevic.
. Resisting Rationalisation in the Natural and Academic Life-World: Critical Tourism Research or Hermeneutic Charity?
Tazim B. Jamal and Jeff Everett.
. Marking Difference or Making a Difference: Constructing Places, Policies and Knowledge of Inclusion, Exclusion and
Social Justice in Leisure, Sport and Tourism . Cara Carmichael Aitchison.
Gender Analysis in Tourism: Personal and Global Dialectics. Margaret Byrne Swain and Derek Hall.

ing the ‘Critical’ in Critical Approaches to Tourism Research. Donna Chambers.

The Critical Turn in [
Touri Studies Tounom otdles:

Crafting the

. A Realist Critique of the Situated Voice in Tourism Studies. David Botterill.

. The Problem with Tourism Theory. Adrian Franklin.

0. Tourism, Materiality and Space. René van der Duim.

1. ‘Worldmaking’ and the Transformation of Place and Culture: The Enlargement of Meethan’s Analysis of Tourism and
Global Change. Keith Hollii

12. Grounded Theory: Innovative Methodology or a Critical Turning from Hegemonic Methodological Praxis in Tourism
Studies. Gayle Jennings and Olga Junek.
13. Immersing in Ontology and the Research Process: Constructivism the Foundation for Exploring the (In)Credible OBE?
Tomas Pernecky.
14. The Beauty in the Form: Ethnomethodology and Tourism Studies. Scott McCabe.
15. From Principles to Practices in Feminist Tourism Research: A Call for Greater Use of the Survey Method and the
Part 2: Solicited Diary. Bente Heimtun.
Methodologies, | 16. Unresolved Power for Feminist Researchers Employing Memory-Work. Jennie Small, Kate Cadman, Lorraine Friend,
|""°VF‘|V9 Susanne Gannon, Christine Ingleton, Glenda Koutroulis, Coralie McCormack, Patricia Mitchell, Jenny Onyx, Kerry
L] by lreng A[!IjCViC TMes:‘h"‘;g:e:f’ 17. OE‘R:gan' an?hShla:n Roct(':o. d Critical Aj hes to Tourism Education Enquiry Thi h a Di: ive Analysi:
B 3 . Enhancing the Interpretive and Critical Approaches to Tourism Education Enquiry Through a Discursive Analysis.
Annette Pritchard and Nigel Morgan Interpretation Maureen Ayikoru and John Tribe.
and Wri?ing 18. What Lies Beneath? Using Creative, Projective and Participatory Techniques in Qualitative Tourism Inquiry. Sheena
Strategies. Westwood.
19. Pursuing the Past: Using Oral History to Bring Transparency to the Research Process. Julia Trapp-Fallon.
20. The Contribution of Bi ical Research in L Older Women'’s Leisure. Diane Sedgley.
21. The Language(s) of the Tourist Experience: An Autoethnography of the Poetic Tourist. Chaim Noy.
22. Re-Peopling Tourism: A ‘Hot Approach’ to Studying Thanatourist Experiences. Ria Ann Dunkley.
23. Processes of Becoming: Academic Journeys, Moments and Reflections. Stephen Doorne, Stephanie Hom Cary,
Graham Brown, Jo-Anne Lester, Kath Browne, Tomas Pernecky, Susanna Curtin, Martine Abramovici and Nigel Morgan.

Grounds.

—SvoNe O A wWN =

Fuente: elaboracion de los autores a partir de Ateljevic et al. (2007).

Cuando abordan la introduccién del libro, las editoras indican que es una historia
sobre la esperanza en el turismo. Los ensayos, particularmente de las mujeres, en el
argumento del turismo de la esperanza, incluyen reflexion, poesia, armonia y sensibilidad
al momento de hacer critica. La sensibilidad de las mujeres al abordar los problemas
actuales del turismo contrasta con la de los hombres, al mostrar un argumento empatico,
comprensivo y transformador de tales realidades investigadas. Es, como ellas indican,
un viaje poético y esperanzador hacia el turismo, desde una reflexién critica que rompe
con la convencionalidad.

Sobre las formas en las que trabajan, dicen ellas que son una serie de didlogos,
conversaciones y hasta enredos continuos que apuntan al cambio y, en ese proceso de
cambio, somos cambiados para iluminar el espacio de lo posible, para mantener nuestra
esperanza y crear una comunidad con justicia, como la base fundamental.

Por su parte, Sharpley (2011), al realizar un estudio serio sobre el fenémeno turistico de
masas relacionando el concepto de sostenibilidad con el turismo, desde una posicién
critica, sefiala el dafio medioambiental y cultural ejercido por el turismo de masas.
Afios antes Krippendorf (1989) intent6é plantear el turismo desde una perspectiva
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que contribuyera a la conservaciéon medioambiental y a las comunidades locales. Su
planteamiento trascendié de una simple regulacion de la industria turistica, hacia una
responsabilidad real de esta, de resultados de sus acciones a largo plazo.

Puede verse que los autores ubicados en la etapa de actualidad en este trabajo han
mostrado un avance en lo que se denomina ese giro critico, ya que sefialan nuevas lineas
que permiten visualizar otros campos que van mas alla de lo que habian abordado los
anteriores.

En los tres periodos mencionados se observa como los autores posteriores a cada
uno de estos llaman la atencion sobre las inconsistencias presentadas que, a la par
con los aportes de otras areas, van renovando las comunidades, obligandolas a asumir
reflexiones filoséficas y epistemoldgicas que le van dando otro estatus al conocimiento
producido, acorde a las realidades dinamicas y cambiantes.

En correspondencia con lo planteado en la discusion entre Kuhn y Popper (Ostalé, 2019),
se puede observar que el conocimiento no es acumulativo, que no solo avanza en zigzag,
sino también en una espiral interminable que permite ir renovando los paradigmas, en
una reconstruccion que implica un avance del conocimiento, mediante un movimiento
donde el paradigma aceptado empieza a ser cuestionado por el surgimiento de teorias
emergentes, que siembran las bases para el nacimiento de un nuevo paradigma
revolucionario en su momento, hasta que se llega a la aceptacion e instauracion de este,
y asi sucesivamente (Sharpley, 2007).

3.2 Anadlisis de la produccién en turismo autodenominada por sus autores como critica

El andlisis que se presenta en la tabla 6 corresponde a la produccién de los autores
mas consultados en el ambito latinoamericano. Estos aparecen en el orden de sus
aportaciones a la luz de una propuesta critico-filoséfica, desde los que estan mas
lejanos (los que se presentan en primer lugar) hasta los que tienen propuestas mas
enriquecedoras al respecto (los que se presentan en los Gltimos lugares).
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Tabla 6.

Autores de la critica-filoséfica del turismo

tiva critico-reflexiva

Pais Nombre Nombre del trabajo Temas y lineas de investigacion Metodologia
Trabaja en la busqueda del
objeto del turismo como
elemento importante en el
Aborda el turismo desde el campo de la investigacion.
: . . - aspecto economico. Deja por fuera actores tan
Francisco Racionalidad critica P , ) jap -
- - L De alguna manera esta importantes como la poblacién
Espafa Mufoz de y conocimiento del ) )
. enfocado al desarrollo de este anfitriona, y aspectos sociales,
Escalona turismo (2018). ) ", .
desde los intereses de los politicos y éticos que son
empresarios. fundamentales a la hora de
plantear la discusion en lo
relacionado con el objeto del
turismo.
Muestra al turismo como
e otenciador de desarrollo, Hace un andlisis de la
La hospitalidad p‘ o -
o sin tener en cuenta que los hospitalidad desde las visiones
- . como condicién . e ; )
. Félix Tomillo . intereses economicos de grupos éticas de Kant, Levinas y Derrida,
Espafiol necesaria para el 8 .
Noguero desarrollo local poderosos no son compatibles  aclarando que todos coinciden
(2013) con la busqueda de mejores en que esta es un deber ético-
' condiciones de vida para la religioso, juridico o politico.
comunidad anfitriona.
Cuestiona lo relacionado con el
Ensayo de alcance de las investigaciones
o epistemologia en el turismo, sin profundizar
Maximiliano L )
) ; turistica: del al respecto. Puntualiza que
Argentina Korstanje y

Sylvia Herrera

positivismo a la

los estudios del turismo han

fenomenologia privilegiado la vision desde
(2015). lo econémico por sobre la
comprension.
Propone el modelo
. posindustrial, que desecha
El posturismo: . . .
. valores, metodologias y técnicas Propone un abordaje del
: » : ) turismo y - .
Chile-México Sergio Molina osmodernidad tradicionales Este modelo turismo desde nuevos valores,
p (2006) plantea nuevos requisitos para  metodologias y técnicas.

que se dé la competitividad en
los mercados.

Sergio Molina,
Manuel
Rodriguez
Woog y Felipe
Cuamea

Chile-México

Turismo alternativo:

un acercamiento

critico-conceptual

(1986).

Proponen una nueva
conceptualizacion del tiempo
libre y del turismo.

Mencionan una crisis en el
modelo de actividad turistica
que se ha implementado en
México, cuestionan aspectos
como la captacion real de
divisas, la generacion de empleo
(ya que nointegra a la poblacion
mas desfavorecida) y las
presiones politicas de dudosa
ética. Proponen un nuevo
modelo de turismo alternativo.

Afirman que en este campo
existe una teorizacion escasa,
investigacion incipiente y
técnicas privadas de reflexion.
Proponen un conjunto de ideas 'y
conceptos que implica repensar
la actuacion en el campo del
turismo y la reconceptualizacion.
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Pais Nombre Nombre del trabajo Temas y lineas de investigacion Metodologia
Manifiesta, abiertamente, que
Su interés es presentar una
reflexion del turismo teniendo
en cuenta su dimension integral,
el cardcter multidimensional
del fendmeno donde deben No hace un planteamiento
entretejerse los aspectos filoséfico metodoldgico
Turismo. Entre el  econdmicos, sociales, culturales que posibilite el cambio de
Argentina  Octavio Getino  ocio y el negocio vy politicos. paradigma para que sea
(2002). Hace un analisis de las posible el avance a modelos de
implicaciones sociales, desarrollo turisticos alternativos
econdmicas, ambientales y al modelo tradicional.
culturales del modelo tradicional
y propone un modelo alternativo
para el desarrollo turistico sobre
la base de la autogestion y la
sostenibilidad.
Devela los intereses implicitos
que subyacen en el desarrollo
del turismo. Entre estos estan: el Aspectos como su vision
discurso ideoldgico del turismo  del turismo como disciplina,
. . y las politicas internacionales, su dimension filosofica, sus
- Turismo. Mas - e : o
EE UU Patricia all del ocio v del la relacién entre politica cultura  métodos y metodologias, no son
o Goldstone negocio (20}63) y turismo, el turismo como una  mencionados por estos autores,
g " delas principales vias para la lo que deja por fuera mucho de
globalizacion, el turismo como o que se esta planteado en este
un gran negocio financiero, trabajo como posicion critica.
turismo y neocolonialismo, entre
otros.
Desde el titulo del trabajo, este
autor esta planteando el turismo
COMO un negocio.
Menciona la presencia .
) ) Propone el uso de las técnicas
de discursos e intereses ; o
. de investigacion utilizadas en
econémicos para mostrar ) :
) el enfoque interpretativo como:
las bondades del turismo y ;
; entrevistas no estructuradas,
defender los intereses de los -
. . . ) grupos focales, observacion
) ) ) Tourism: A Critical ~capitales involucrados. - )
Reino Unido John Tribe participante, estudios de casos,

Business (2008).

Cuestiona que las
investigaciones, en general,
son muy técnicas y no apuntan
realmente a problemas criticos,
como la contribucién del
turismo a la reduccion de la
pobreza, la participacion de

los locales en el desarrollo del
turismo.

hermenéutica.

El concepto critico que
propone es el planteado por la
teoria critica de la Escuela de
Frankfurt.
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p

ectiva critico-reflexiva

Pais Nombre Nombre del trabajo Temas y lineas de investigacion Metodologia
Hacen una critica a la naturaleza ) .
) ) Realizan un trabajo en lo
John Tribe, . y estructura de los estudios )
The reflexive ) " relacionado con los temas,
) ) Honggen . . de turismo. Afirman que “la . )
Reino Unido ) journal: Inside the ) , b . las metodologias y métodos
Xiao, Donna epistemologia del turismo esta )
black box (2012). ) o o abordados en los estudios del
Chambers bajo un escrutinio y una critica )
. ’ ) turismo.
cada vez mas radicales” (2012).
Su propuesta metodoldgica es
llamada etnografia dialéctica
Presenta una propuesta teérica hermeneutizante.
denominada hermenéutica La etnografia dialéctica
dialéctica transformacional; conlleva adoptar un criterio
. desde esta perspectiva se interpretacional, historizante,
¢Es posible una ) : - o
. . . .. pueden realizar estudios teleoldgico y critico, con un
o Napoleon teoria hermenéutica . ) ) o
México ; . del turismo, que permitan enfoque integral, sistémico
Conde Gaxiola  en el estudio del ) ) o
. comprender e interpretar los y relacional, lo que implica
turismo? (2008). . : . ;
hechos turisticos, trascendiendo un trabajo articulado entre
lo que ha sido tradicional, comprension y explicacion,
rompiendo con los enfoques proponiendo que la comprension
descriptivos y funcionalistas. vaya acompafiada de la
incorporacion de los modelos
explicaciones.
Proponen una definicion del
turismo relacional. Definen el El turismo es un objeto cientifico
turismo como un fenémeno muy complejo, que debe
. complejo desde las siguientes  ser tratado con un enfoque
: Tourism as complex . 5 ) : U
Frederic ) N dimensiones: heterogeneidad de interdisciplinario y por tanto
) ) interdisciplinary . ) ) L
Italia y Suiza Darbellay y ) actores, relaciones translocales, las dimensiones turisticas de
) research object A ) ) )
Mathis Stock (2012) globalizacion, diversidad la sociedad deben construirse
' extrema de practicas, una con el aporte de lo geografico,
nueva vision de lo turistico antropolégico, econémico y las
como un horizonte comun delo  ciencias politicas.
extracotidiano.
Rescatan la preocupacion de
muchos autores por promover
Marina Niding una reflexion critica acerca de
Julieta la dimension epistemologica
Andueza El turismo del turismo. Llaman la atencion ) . )
) . . -, Explican como el turismo se
Diana Farias como campo de  sobre la tardia incorporacion ) )
. . . L ) fue constituyendo en objeto de
Argentina Maria de investigacion: de los profesionales del . - ;
‘ . ) estudio de multiples y diferentes
los Angeles posiciones y turismo al campo de o
. ) o ) disciplinas.
Alonso miradas (2011).  investigacion. Muestran como
Antonio los investigadores de méas
Zamudio trayectoria son los que definen

los aspectos a investigar,
desestimando otros.
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critico-reflexiva

Pais Nombre Nombre del trabajo Temas y lineas de investigacion Metodologia
Al denominarsele giro critico a la
produccion en el libro, se lo hace
porque los distintos capitulos y
Es uno de los primeros libros apartados enfatizan los modos
serios sobre la materia que interpretativos y criticos de
reune a diversos investigadores la investigacion turistica. Se
- . detallainternacional que percibe en el libre una nocion
- The Critical turn in . ) L ) )
Irena Ateljevic- . . trabajan en el amplio campo de criticidad amplia que permite
. tourism studies. ) ) ) ;
Croacia - Annette . de los estudios del turismo con  teorizar al turismo desde los
) ) : Innovative Research ) )
Reino Unido Pritchard y A A un enfoque de vanguardia en contextos sociales, culturales,
Nigel Morgan (2007) los estudios criticos al abordar ~ politicos y con los estudios de
‘ los problemas de la gestion género, poder, ambientales, entre
del turismo, la educacion, las otros. Quizas uno de los aportes
politicas publicas y el sector mas significativos sea la amplia
turistico en general. gama de métodos cualitativos
de recoleccion de datos como
confrontacion a los enfoques
positivistas.
Relaciond el concepto de
) sostenibilidad con el turismo.
. Fue de los primeros que
The Sociology of o Propuso un nuevo modelo
) reflexioné seriamente sobre el ) . .
Tourism: para uma . L de turismo que fue mas alla
) Jost _ fendmeno turistico de masas. -, ,
Suiza : nova compreensao = ~ ) ) de una regulacion, hacia una
Krippendorf Senfal¢ el dafio medioambiental .
do lazer e das ) verdadera responsabilidad de las
. y cultural que el turismo de )
viagens (1989) empresas en lo relacionado con
masas. )
el resultado de sus acciones a
largo plazo.
Aunque se apliquen
Afirma que la educacion metodologias, estas se utilizan
turistica forma para el trabajo. en el andlisis problemas y
Hace un llamado hacia un preguntas antiguos. Llama la
trabajo mas interpretativo e atencion sobre el hecho que
The Study of ) J. ) P o ) ) : g
) . inductivo en la investigacion estudiantes e investigadores.
Richard Tourism: Past L ) "
Inglaterra turistica en el contexto de examinen criticamente
Sharpley Trends and Future ) . .
L los roles de los turistas y problemas epistemologicos
Directions (2011). : . .
sus comportamientos y la detras de los fendémenos
importancia del turismo sociales del turismo, ya que de lo
como una actividad social contrario pueden pasar por alto
generalizada. las verdaderas caracteristicas de
los impactos del turismo.
Se situan en los planteamientos
de un enfoque critico, abogan
) ) por un abordaje del fenémeno
Mencionan que el turismo se : )
o que trascienda el pensamiento
ha estancado en la produccion o ; .
] . L . tradicionalista, hacia otras
Laura Hacia una reflexién de lo tedrico y lo metodoldgico, ; .
) . , corrientes filoséficas como la
Eugenia Tovar critica en el pero, lo mas relevante, es L .
- . . ) hermenéutica, la fenomenologia,
México Bustamante conocimiento que esto ha traido consigo " )
) L ) ) ) la critica, entre otras. Consideran
y Marcelino turistico actual la dificultad para intervenir ; o
) valiosa la posicion critica porque
Castillo Nechar (2015). y resolver los problemas

complejos que plantea su
realidad.

trasciende la reproduccion
conceptual de datos objetivos en
torno a una realidad, generando
una auténtica formacion y
constitucion del saber.
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Pais Nombre Nombre del trabajo Temas y lineas de investigacion Metodologia
El tema central del libro es
: : el sentido y significado de la
Este libro es uno de los primeros .. y g{ ,
) critica en la epistemologia del
esfuerzos en materia de ) o
: turismo como una ciencia en
propuesta de la perspectiva . o
. - ) construccion, antagonica al
critica en America Latina, L ) . :
, ) positivismo. El libro orienta hacia
relne los trabajos de los . "
S una perspectiva critica renovada
dos autores principales en ;
- en turismo donde destaca la
colaboracion con otros colegas - o P
. ) ) - reflexion, el ejercicio de la critica
Alexandre Turismo: que discuten desde la situacion o )
) . on . o COomo juicio que emancipa tanto
Brasil Panosso Neto  perspectiva critica. del conocimiento turistico, L.
o ) . k . , los aspectos tedricos como los
México y Marcelino Textos reunidos  su epistemologia, métodos . )
) : o empiricos, revalorando el sentido
Castillo Nechar (2016). de investigacion, hasta las , ]
) } o de método, metodologia en la
cuestiones socioeconomicas - B
) construccion de los objetos de
que han enaltecido un modelo ) .
. estudio en turismo. Para ello,
hegemonico, al amparo de
s S se reconoce el aporte de las
politicas publicas de corte - -
: ) ; distintas escuelas tedricas en el
neoliberal que evidencia )
. , turismo revalorando la propuesta
una ideologia de corte " e
" . X critica o de criticidad en la
positifuncionalista. - o
construccion del conocimiento
del turismo.
Subrayan la importancia que
tiene la teorfa critica como .
: ) Llaman la atencion de la
paradigma vigente para la ) o
- ; necesidad de una vision
construccion del turismo. ) - )
Muestran el surdimiento de epistemoldgica para el estudio
Celeste Nava Actualidad de la o ,g del turismo, sobre lo cual segun
- PR las siguientes lineas en los .
o Jiménezy teoria critica en i ) . los autores se ha reflexionado
México ) . estudios del turismo: teorias o
Marcelino los estudios del poco; muestran a la teoria critica

Castillo Nechar

turismo (2017).

para la critica, generacion

de conocimiento critico,
oportunidades de investigacion
para la critica, educacion y
curriculo critico y oportunidades
de metodologias para la critica.

como un rescate de un ejercicio
filosofico-social que implica el
cuestionamiento del turismo
como objeto de estudio.

Fuente: elaboracion de los autores a partir de la literatura consultada.

Se puede afirmar que todos los autores estudiados hacen un intento por cuestionar la
forma como se ha abordado el estudio y el desarrollo del turismo, algunos, desde los
enfoques tradicionales hacen propuestas sobre el objeto de estudio y sobre metodologias,
otros plantean la necesidad de una reconceptualizacion, algunos develan el discurso
ideolégico que subyace en la investigacién y el desarrollo del turismo. Existen los que
presentan diferentes concepciones filoséficas para abordar el estudio del fenémeno y
aquellos que plantean una propuesta tedrica con sustento filoséfico y metodoldgico.

En la tabla 6 puede observarse que los diferentes autores trabajan categorias,
metodologias y marcos tedricos que distinguen el abordaje del turismo en el tiempo. En
algunos casos pueden verse tematicas o problemas nodales que dan sentido a lineas
de investigacion renovadas y se observan tendencias que retan a profundizar en el
conocimiento critico del turismo.
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Dentro de este contexto planteado se puede concluir que existe una necesidad de la
critica como linea de pensamiento filoséfico epistemoldgico que reanude caminos para
que el estudio del turismo y no solo se centre en la vigencia de este paradigma, sino en
la busqueda incesante del cambio vertiginoso que incluso ahora se esta viviendo, para
hacer mundos mas justos, emancipados, equitativos y solidarios.



CAPITULO 4

LA ORIENTACION CRITICA EN LA PRODUCCION CIENTIFICA Y LA
INVESTIGACION DEL TURISMO EN MEXICO Y COLOMBIA

Una vision de la educacion va mds alla
del ba, be, bi, bo, bu, implica una comprension critica de la realidad

social, politicay economica en la que esta el educando
(Paulo Freire).

Después de hacer un recorrido en el capitulo anterior por un amplio horizonte que
va desde la aparicion de los investigadores de la Escuela Berlinesa, los aportes
denunciatorios que presentan un corte critico y la actualidad de los ultimos treinta afios
en esta linea de investigacion, hasta las representantes del giro critico en el turismo.
Se continda en el capitulo 4 con el caso de estudio de investigacion. Inicialmente se
caracteriza la forma como se organiza y se incentiva el desarrollo de la investigacion en
México y en Colombia, para luego mostrar mas especificamente lo relacionado en este
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aspecto, en lo concerniente a los investigadores e investigaciones en turismo en los
dos paises objeto de estudio, para luego hacer una caracterizacion de corte exploratorio
de la investigacion en turismo en México y en Colombia, a partir de la produccion de
los investigadores, esto con la finalidad de indagar sobre la importancia que tienen
la teoria y metodologia para la investigacion del turismo, el enfoque utilizado en sus
investigaciones, las lineas y aspectos problematicos en las que se estan enfocando y se
deben enfocar las investigaciones, la situacion actual que presenta dicha investigaciony
los retos del turismo en la consolidacion de su conocimiento cientifico. Todo esto con la
intencién de determinar hasta donde la investigacién en estos dos paises ha avanzado
en lo correspondiente a la vision y desarrollo de estudios de corte critico.

4.1 Fomento a la investigacion en México

En el 2002 una de las politicas que tenia como finalidad la estimulacién, creacién y
desarrollo del conocimiento, impulsé la creacién de cuerpos académicos (CA) en los
establecimientos publicos de educacion superior de México, con el proposito de generar
un trabajo colaborativo. La idea de cuerpos académicos viene de la necesidad de lograr
una mejor calidad en el trabajo investigativo a través de una agenda comun con puntos
coincidentes de todos los participantes, con propdsitos comunes donde se establecen
redes con otros actores. Estas comunidades son relativamente pequefas, ya que
deben lograr prestigio académico, partiendo de la base que las disciplinas cientificas
han evolucionado hacia una hibridacién y, por tanto, sus investigadores llevan mas a
cabo su trabajo en campos cientificos hibridos, que en las disciplinas como un todo,
desarrollando lineas de investigacion.

En relacién con la gestion del conocimiento, la convocatoria de proyectos sectoriales de
investigacion basica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia tiene como politica la
consolidaciony elimpacto delos cuerpos académicos o grupos deinvestigacion cientifica,
los cuales deben demostrar interaccién, cooperacion e intercambio académico (Lopez,
2010). Otra politica, en este sentido, tiene que ver con la incorporacion de colectivos
académicos en torno de programas de posgrado para acrecentar su calidad, y asi poder
contar con profesores que tengan formaciéon académica y experiencia comprobada en
investigacion o trabajo profesional, con distinciones académicas e inscritos en el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) o a otros organismos académicos con reconocimiento
local, regional, nacional e internacional.
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Tabla 7.

Evolucion de los cuerpos académicos consolidados en las universidades publicas de los estados por dreas

de conocimiento (2002-2009)

Areas 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ciencias agropecuarias 1 5 ) 7 17 21 21 27
Ciencias de la salud 3 9 8 14 27 29 28 46
Ciencias naturalesy exactas 23 28 36 85 97 114 117 161
Ciencias socialesy administrativas 2 2 5 6 33 43 46 91
Educacion, humanidades y arte 2 2 3 8 23 30 31 55
Ingenieria y tecnologia 3 8 11 20 47 58 59 84
Total 34 54 68 105 244 295 302 464

Fuente: Lopez (2010).

La figura 8 muestra los cambios de los cuerpos académicos reconocidos entre el 2002
y el 2010, evidenciando un crecimiento en todas las areas del conocimiento y en las
diferentes etapas de estos (en formacion, consolidacién y consolidados). Ademas, en la
siguiente figura se muestra que el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP)
ha incorporado diversos subsistemas de educacion superior en la poblacién objeto del
programa, teniendo en 1996 un subsistema (universidades publicas estatales, llegando al
2010 con ocho subsistemas que incluyen universidades publicas estatales, universidades
publicas afines, universidades politécnicas, universidades tecnoldgicas, institutos
tecnolégicos federales, escuelas normales, institutos tecnolégicos descentralizados,
universidades interculturales).
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Figura 8.
Cuerpos académicos reconocidos por el PROMEP

3523
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Fuente: Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP).
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Tabla 8.
Incorporacion de subsistemas en el PROMEP

Subsistema 1996 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010
Universidades publicas 39 39 39 39 39 39 39 39 39
estatales
Universidades publicas 8 . 12 12 14 17 21 21
afines
Universidades politécnicas 1 4 4 4 16 16 23 30
Universidades tecnoldgicas 22 22 51 48 60 60 60 60
Institutos tecnoldgicos 110 110 110
federales
Escuelas normales 257 250
Institutos tecnolégicos

) 49
descentralizados
Universidades interculturales 9
Total 39 70 76 106 103 129 242 510 568

Fuente: Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP).

Puede verse entonces que, en México, hace mas o menos veinte afios se crearon
cuerpos académicos por intermedio del PROMEP establecido por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacioén Superior (ANUIES) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
(Chavez et al., 2019). Dentro de los objetivos del programa esta el fortalecimiento de
los cuerpos académicos (CA), para ello se conceptualizaron y se emprendié la tarea
de promocionarlos, dado que este tipo de investigacion colegiada permite mejorar la
capacidad institucional para generar o aplicar el conocimiento, articulandolo con las
necesidades del desarrollo social, la ciencia y la tecnologia del pais (Direccién General
de Educacién Superior Universitaria, 2011). Este programa tiene que ver con el desarrollo
y capacidad de comunicar nuevos aprendizajes a partir de la conjuncion entre teoria 'y
practica, dando la posibilidad de generar, publicar y comunicar nuevos conocimientos.
Ademas, se pretende mejorar la docencia y ligarla a la investigacion. Dicho programa
posibilité el financiamiento de proyectos y el reconocimiento de logros de los profesores
investigadores, también se formaron mas doctores, se mejoré la calidad de los programas
y se incrementd en gran medida las publicaciones de estos (Chavez et al., 2019).

En una revision de los cuerpos académicos en las universidades publicas de México
realizada entre 2002y 2009, se encontrd que estos han aumentado considerablemente en
cantidad, lo que ha traido como ganancia un impulso en la colaboracién de la produccion
y aplicacién de conocimientos, generando a la par una motivacién de los investigadores
para la conformacién de grupos como una forma de mantenerse unidos y organizados.
Se puede concluir que la politica de reconocimiento de los investigadores ha contribuido
al mejoramiento de la produccién de conocimiento, pero este, solo ha trascendido a nivel
institucional y local y no ha traido consigo el desarrollo tecnoldgico, y, por tanto, es de
vital importancia la generacion de acciones para mejorar esta situacion (Lépez, 2010).

®
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En el 2018 mas del 80 % de las instituciones publicas de educacion superior de México
tienen grupos de investigacion de gran reconocimiento internacional (Direccién General
de Educacién Superior Universitaria, 2011).

4.2 La investigacion del turismo en México

El PROMEP se propuso la creacién del Sistema Nacional de Formacion de Personal
Académico, estimandose un tiempo entre diez y doce afios para cambiar el perfil
del profesorado de las universidades adscritas a este programa. La intencién era la
generacioén de cuerpos académicos comparables a los mejores sistemas de educacion
superior en el mundo. En este sentido, la politica educativa federal puso especial
interés en promover la investigaciéon como aspecto basico para lograr el desarrollo, la
formacioén de los docentes y las necesidades de desarrollo de los alumnos. El PROMEP
ha revolucionado la vision de las instituciones de educacion superior, contribuyendo
a la conformacién de una nueva masa critica en estas instituciones posibilitando un
reenfoque en su vida académica. La Secretaria de Educacion Publica, por su parte, se
comprometiod a brindar apoyos para que los profesores realizaran estudios de posgrado y
para el desarrollo de sus cuerpos académicos (Direccién General de Educacién Superior
Universitaria, 2011).

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, uno de sus objetivos contemplaba que
las instituciones de educacioén superior consolidaran grupos de investigacion con la
capacidad de producir conocimientos de vanguardia que posibilitaran el desarrollo
econdmico con justicia y equidad. Una estrategia utilizada fue el apoyo de caracter
colectivo, para el impulso y fortalecimiento de cuerpos académicos y su integracion a
redes de investigacion. Para consolidar los procesos de mejoramiento y habilitacion del
personal académico e impulsar la renovacion de las practicas docentes, se establecieron
incentivos a la innovacion educativa y un sistema de evaluacion y certificacion de
profesores. También se ampliaron los incentivos orientados a promover la formacién
y afianzamiento de cuerpos académicos y se fomentd el desarrollo de redes de
colaboracién e intercambio. La Direccién General de Educacion Superior Universitaria se
comprometié a impulsary promover el desarrollo de cuerpos académicos y sus lineas de
generacion y aplicacién innovadora del conocimiento (Direccién General de Educacion
Superior Universitaria, 2011).

En un estudio realizado con el proposito de determinar la produccién académica de los
investigadores del turismo en México y su alcance internacional se encontré que habia
106 cuerpos académicos vigentes y reconocidos por el PRODEP (2018), estos estan
distribuidos entres grupos: consolidados, en consolidaciény en formacién (conformados
por 453 profesores). Las publicaciones abordan diversas areas, con predominio de
las ciencias sociales, seguida de economia, ciencias ambientales y conservacién
y geografia. En lo referente a publicaciones en revistas, las mas representativas son:
Pasos, seguida de Teoria y Praxis, Cuadernos de Turismo y Periplo Sustentable. Es de
agregar que el 82 % de la produccion, fue escrita en espafiol y el resto en el idioma
inglés. La colaboracion con autores extranjeros esta representada en un 32 % del total,
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en su mayoria con instituciones espafolas, seguido de canadienses, estadounidenses y
sudamericanas (Chavez et al., 2019).

Segin Monterrubio (2017) en México existen cinco necesidades de investigacion
en turismo: la primera, parte del reconocimiento que el turismo es un fendmeno
multidimensional y por tanto el ambito tematico debe ampliarse a partir de este
supuesto. La segunda hace referencia a la importancia de ahondar en el estudio de los
avances teniendo en cuenta las tendencias y posturas metodoldgicas. La tercera tiene
que ver con el estado de los diferentes topicos y posturas tedricas que se han trabajado
hasta hoy, y también la utilidad practica de los estudios. La cuarta hace referencia a
la identificacion del liderazgo de autores, en escalafones y en publicacién de revistas.
Finalmente, aquella que tiene que ver con la incorporacién del conocimiento nacional
a los debates internacionales del turismo. Ademas, se deberia identificar quienes son'y
dénde se esta concentrando la produccién (Monterrubio, 2017).

También, se observa que a los estudios del turismo no se le ha prestado la suficiente
atencién e importancia desde lo académico, empresarial y gubernamental (Gémez,
2012).

Las principales dificultades en la publicacién de articulos sobre algunas areas
geograficas en revistas de reconocido prestigio son el sesgo negativo entre
los editores y revisores en torno a las investigaciones realizadas en América
Latina, asi como el fracaso de los autores en conceptualizar teéricamente la
investigacion y las barreras idiomaticas (Fastoso y Whitelock, 2011, como se
cité en Picazo y Moreno, 2013, p. 35)

En un estudio realizado paraidentificar la situacién de la investigacién turistica en México
en el periodo comprendido entre 2006 y 2011, se tomé la totalidad de los articulos
publicados en treinta y una revistas académicas de turismo; quince internacionales
de habla inglesa, seis espafiolas, siete brasilefias y tres latinoamericanas, para un
total de 2020 articulos elaborados en estas revistas por las instituciones mexicanas.
Se encontré un importante crecimiento de la investigacion turistica en México, que lo
convierte en la tercera potencia en produccion cientifica en Iberoamérica. El 64 % de la
produccion mexicana en turismo se publicé en las revistas Periplo Sustentable, Estudios
y Perspectivas en Turismo y Gestidn Turistica. También hay un importante volumen de
publicaciones en la revista Pasos, y muy pocas en revistas brasilefias y de habla inglesa.
Se observa que veinte instituciones académicas realizan el 94 % de la produccion, siendo
la Universidad Auténoma del Estado de México la que ocupa el primer lugar y luego
siguen La Universidad de Quintana Roo, la Universidad de Guadalajara, La Universidad
del Mary la Universidad de Las Américas. En lo relacionado con los autores se destacan
Marcelino Castillo Nechar, Alejandro Palafox Mufioz y Lilia Zizumbo Villarreal (Picazo y
Moreno, 2013).
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Partiendo del hecho que la investigacion en turismo es relativamente nueva, se puede
concluirque México hatenido un crecimientoimportante enlaproduccion deinvestigacion
en turismo, esto se evidencia en el importante nimero de articulos que establecen las
bases para transformar este pais como una de las potencias de investigacion turistica
de Iberoamérica. Sin embargo, se puede observar que el numero de publicaciones no es
garantia de calidad (Jogaratnam et al, 2005), como lo puntualizan Jamal et al. (2008) los
cuales afirman que los articulos deben ser juzgados por su utilidad y no necesariamente
por el reconocimiento de la revista o el nimero de referencias y citas, lo importante es
la opinidn de los expertos en el area, porque son ellos los que pueden determinar la
validez y fiabilidad de los resultados por estar mas familiarizados con las publicaciones
y su calidad (Pechlaner et al., 2004). En este sentido, se advierte que es necesario tener
cautela en lo relacionado con el volumen de la produccion cientifica, pues una produccién
masiva puede ocasionar un nivel inferior en rigurosidad y calidad en el desarrollo de las
investigaciones, lo que no contribuiria al renombre del autor ni al impacto del articulo en
la comunidad académica (Law et al., 2009).

4.3 La investigacién en Colombia

En Colombia hay 289 instituciones de educacioén superior (IES), de las cuales el 28 % son
publicasy el 72 % son privadas. En términos de tipologias, el 29 % de las IES colombianas
son universidades, el 43 % son instituciones universitarias, el 17 % son instituciones
tecnoldgicas y el 11 % son instituciones técnicas (Navas et al., 2020). La diferencia entre
las universidades y las instituciones universitarias es que las primeras deben desarrollar
investigaciones cientificas o tecnoldgicas, conservar la diversidad en las areas de
conocimiento, producir y transmitir conocimiento y cultura a la sociedad y ofrecer
programas de maestrias y doctorados. De otra parte, las instituciones universitarias
se orientan a la ensefianza, generalmente ofrecen titulos en programas técnicos,
tecnoldgicos y de pregrado v, titulos de posgrado de un afio enfocados en titulaciones
practicas para dar respuesta al mercado laboral, no se les permite ofrecer maestrias
ni doctorados, a no ser que dispongan de un programa de pregrado acreditado en alta
calidad (Navas et al., 2020).

En Colombia se ha desarrollado una serie de modelos y mecanismos para evaluar el
desempefio de las instituciones de educacion superior (IES), uno de ellos es el modelo de
indicadores de desempefio de la educacién (MIDE) que permite medir el desempefio de
las instituciones de educacion superior a partir de los datos registrados en los sistemas
de informacién existentes (Mejia et al., 2018).

Estos modelos de evaluacién tienen diversos componentes, como docencia, resultados
de pruebas de salida del Estado, investigacion, entre otros. En el componente de
investigacion, Navas et al. (2020) midieron la eficiencia en investigacion de las IES
colombianas mediante la produccién o numero de articulos publicados, demostrando
que solo el 3 % de las IES es eficiente. Esta baja eficiencia se debe a una gran brecha
en la produccidn de articulos académicos entre las IES, con un 20 % de la cantidad total
de articulos pertenecientes a una unica IES, y un 20 % de los articulos producidos en un
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20 % de las IES. El modelo de Navas et al. (2020) también concluye que los profesores
con doctorados son esenciales para la eficiencia en las actividades de investigacion.
Situacion que concuerda con el hecho que los mejores resultados en investigacién
estén en las universidades grandes, las cuales tienen el 60 % del total de profesores con
doctorado y casi dos tercios de la cantidad total de articulos. Los resultados sugieren
que el sistema de educacién superior de Colombia es eficiente en las dimensiones de
ensefianza y empleo, pero sigue siendo ineficiente en el dominio de la investigacion
(Navas, et al., 2020).

La administracion y gestion de la politica publica de ciencia, tecnologia e innovacion del
pais esta en cabeza del recién creado Ministerio de Ciencias —en adelante Minciencias—
adicionalmente es el ente encargado de velar por la consolidacion y fortalecimiento del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI) y la coordinacion entre
el sector académico, empresarial, gubernamental y la sociedad civil, para la generacién
de conocimiento, transferencia, innovacién y apropiacion social. Fue creado mediante la
Ley 1951 de 2019 a partir de las recomendaciones de la Misién de Sabios y es la entidad
que reemplazé al Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(Colciencias). Esta entidad recoge todos los avances del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTI) que lider6 Colciencias, para articularlos a una nueva
propuesta que vincula las politicas de ciencia e innovacion con los lineamientos de
competitividad del pais, de tal manera que le permita a Colombia afrontar los nuevos
desafios de la cuarta revolucion industrial.

Los actores que conforman el SNCTI en Colombia son multiples y fueron agrupados
segun la afinidad en su objeto social en cuatro categorias siguiendo lo establecido en
la Resolucion 1473 de 2016 que adoptd la politica de actores del SNCTI (tabla 9). En
esta politica se realiza una descripcién genérica del actor, su actividad principal, otras
actividades de 1+D+i o complementarias y sus principales resultados, con el animo de
actualizar los procesos de reconocimiento de actores dentro del sistema (Colciencias,
2016).

Tabla 9.
Actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SNCTI). Colombia

Generacion de Desarrollo tecnolégico .
L . L. .. Mentalidad y cultura de
conocimiento y transferencia de Innovacion y productividad la CTel
cientifico tecnologia
+ Empresas altamente innovadoras
(EIA)
) + Centros de desarrollo + Unidades empresariale s de 1+D+i .
+ Investigadores . - Centros de ciencia
; ., tecnoldgico + Incubadoras de empresas de o
+ Grupos de investigacion : : L - Organizaciones que
B - Oficinas de transferencia  base tecnoldgica
- Centros e institutos de : - fomentan el usoy la
. L de resultados de - Centros de innovacion y L
investigacion ) o L apropiacion de la CTI
investigacion (OTRIS) de productividad, parques

cientificos, tecnoldgicos o de
innovacion

Fuente: Colciencias (2016).
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El reconocimiento de actores dentro del sistema es un proceso que busca constatar la
coherencia entre el objeto social, las actividades realizadas y los resultados obtenidos por
un actor especifico. Este proceso se lleva a cabo con tres propésitos: i) reconocer ciertos
actores de tal manera que puedan tener acceso a beneficios tributarios por inversion en
ciencia, tecnologia e innovacion, ii) reconocer a los actores que pueden participar en las
diferentes convocatorias del Gobierno Nacional y iii) tener informacion actualizada y
completa sobre los actores del sistema. Si bien el proceso es voluntario, para los actores
se convierte en un requisito para acceder a financiacion publica (Colciencias, 2016).

Para el reconocimiento de cada uno de los actores del SNCTI se ha instaurado una
serie de requisitos. En el caso de investigadores y grupos de investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion se tiene en Colombia un modelo de mediciéon y reconocimiento
el cual se aplica desde el afio 1991 y es una herramienta para tener informacion sobre
las capacidades de los grupos y sus resultados en la generacion de nuevo conocimiento,
desarrollo tecnolégico e innovacion, apropiacion social del conocimiento y formacion de
recurso humano para la investigacion (Colciencias, 2018).

Como resultado del proceso de medicion de los grupos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion se genera una clasificacion de los grupos en cuatro categorias,
luego de superar la fase cero que es de reconocimiento. Cada categoria es el resultado
de la produccion del grupo y sus investigadores, siendo la categoria A1 la de mayor
nivel y le siguen en su orden la categoria A, B y C. Para el caso de los investigadores
se clasifican en tres tipos: investigador senior, asociado y junior, lo cual depende de la
produccién académico-cientifica y la trayectoria (Colciencias, 2018).

4.4 La investigacion del turismo en Colombia

Para ahondar en los supuestos tedricos y enfoques sobre los cuales se ha abordado la
investigacion turistica en el pais se identifican los grupos de investigacion de acuerdo
con los resultados de la convocatoria nacional para el reconocimiento y medicion de
grupos de investigacion, desarrollo tecnoldgico o de innovacién y para el reconocimiento
de investigadores del afno 2018. Segun estos resultados en Colombia existen 5.772
grupos de investigacion categorizados en seis areas del conocimiento definidas por la
OCDE: ciencias sociales, ciencias naturales, ciencias médicas y de la salud, ingenieria y
tecnologia, humanidades y ciencias agricolas. Del total de grupos de investigacion en el
pais, el 32 %, es decir, 1.852 corresponden a la gran area de conocimiento de las ciencias
sociales, seguido del 19 % del area de ingenieria y tecnologia.
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Figura 9.
Caracterizacién de grupos de investigacion en Colombia por gran area de conocimiento de la OCDE

32 % de los grupos de investigacion son
de Ciencias Sociales

9 % de los grupos de 5 % de los grupos

investigacion son de de investigacion

Humanidades son de otras
areas

Fuente: Minciencias (2019).

Para laidentificacion de los grupos que abordan investigaciones en turismo fue necesario
ahondar en los 1.852 grupos del area de las ciencias sociales ya que dentro de esta se
encuentran areas del conocimiento como la geografia social y econémica, economia 'y
negocios, psicologia, sociologia y otras ciencias sociales desde las cuales se ha tomado
el turismo como objeto de estudio.

Tabla 10.
Grupos de investigacion por area del conocimiento

Areas del

L A1 A B C Reconocido Total
conocimiento

Ciencias de la

- 27 90 95 173 30 415
educacion
Ciencias politicas 11 21 13 28 2 75
Derecho 30 57 40 89 14 230
Economia y negocios 40 90 123 231 36 520
Geog’rafl'a social y 3 10 13 21 4 51
econémica
Otras ciencias sociales 14 36 66 118 25 259
Periodismoy 8 17 19 30 2 76
comunicaciones
Psicologia 24 34 38 53 7 156
Sociologia 7 171 18 30 4 70

Fuente: elaboracién de los autores.

Inicialmente, se tomaron para el andlisis aquellos grupos que tiene dentro de su
denominacion la palabra turismo o turistica y de las universidades, fundaciones o
instituciones universitarias con programas profesionales en el area de turismo y se
verificaron las lineas de investigacioén y los investigadores reportados en el aplicativo
Gruplac.

Como resultado se identificaron 27 grupos que tienen un enfoque directo en la
investigacion turistica, de los cuales el 7 % estan en categoria A, el 26 % en categoria B,
el 59 % en categoria Cy el 7 % son reconocidos.
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Tabla 11.

Grupos de investigacion en turismo. Colombia

Institucion . . . . L
Nombre del grupo Clasificacion Lineas de investigacion
avaladora
Gruno de Investiaacion Institucion 1. Cocina colombiana.
Em presarial Tugrl’stico Universitaria Colegio A 2. Mercadeo y sostenibilidad.
P y Mayor de Antioquia 3. Turismo y territorio.
1. Administracion calidad y auditoria en
Incatur. Gruno de servicios de salud.
catur. brupo e Universidad 2. Innovacion competitividad y desempefio de
Investigacion en Ciencias ) ) A R
- ) ) Autonoma del Caribe las organizaciones.
Administrativas y Turismo o .
3. Instituciones, economia y desarrollo.
4. Turismo sostenible
1. Desarrollo, planificacion y gestion del
turismo.
Universidad 2. Desarrollo y gestion empresarial.
Turismo y Sociedad Externado de B 3. Historia y perdurabilidad de los destinos
Colombia turisticos y de las organizaciones del sector.
4. | udica, ocio y tiempo libre.
5. Turismo, desarrollo y politicas publicas.
Gitac. Grupo De . ; ; ) )
A ; ) 1. Historia, patrimonio y turismo.
Investigacion de Turismo, Colegio Mayor de - L
o A, . B 2. Innovacion, desarrollo y competitividad
Administracion y Bolivar . )
: internacional.
Comercio
1. Comportamiento, historia y éxito
empresarial.
2. Contabilidad y medio ambiente.
L 3. Cultura contable y desarrollo regional.
Idcea. Investigacion . S
- 4. Economia solidaria.
y Desarrollo en Fundacion S
L e : B 5. Emprendimiento.
Ciencias Econdmicas, Universitaria de San fR a0 o
o ) . . : B 6. Gestion publica.
Administrativas, Gil. Unisangil )y -
o 7. Innovacion estratégica
Contables y Turisticas L
institucional.
8. Teorias y areas administrativas economicas
y contables.
9. Turismo.
Patrimonio, Ambiente, : o I Neuromarkgtmg. .
: ) Instituto Técnico 2. Nuevos yacimientos de trabajo.
Turismo, Recreacion y . B . .
Ocio Agricola 3. Patrimonio cultural.
4. Sostenibilidad empresarial en el turismo.
1. Arqueologia, antropologia.
2. Desarrollo sostenible.
3. Desarrollo turistico.
Desarrollo Turistico 4. Desarrollo multilenguaje.
: y Universidad del Cauca C 5. Gestién ambiental.
Regional - )
6. Gestion empresarial.
7. Gestion tecnoldgica.
8. Legislacion turistica.
9. Marketing turistico.Teleformacion.
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Nombre del grupo

Turismo, Competitividad y

Institucion
avaladora

Universidad del

Clasificacion

Lineas de investigacion

. Impactos econdmicos, socioculturales y

ambientales del turismo e indicadores de
turismo sostenible.

. Innovacién, emprendimiento y

competitividad en turismo.

Marketing de destinos y empresas turisticas.
Planificacién y gestion sostenible del
turismo y de las empresas turisticas.

) C 4. Responsabilidad social empresarial en
Desarrollo Sostenible Magdalena ) P P
turismo.
5. Sistemas de informacion estadistica y
geografica del turismo.
6. Turismo gastrondmico y desarrollo regional.
7. Turismo en espacios litorales/insulares,
naturales/montafia, rurales y urbanos como
aporte al desarrollo sostenible de la region
caribe colombiana.
Get. Grupo de Estudios en Universidad de c 1. Gestion del turismo.
Turismo Medellin 2. Turismo, desarrollo y sociedad.
1. Gestion de la innovacion en productos,
Gicit. Grupo de - ) procesos y servicios industriales.
N ) Servicio Nacional de ) o
Investigacion Comercio, Aprendizaie Sena C 2. Gestion de organizaciones.
Industria y Turismo P ) 3. Tendencias sostenibles del mercado
industrial y de servicios.
Centro de Logistica 1. Cultura, recreacion y deporte.
L y Promocion 2. Derecho y politicas publicas.
Innovadores Logisticos L » ) )
L Ecoturistica del 3. Desarrollo humano, ética y calidad de vida.
y Ecoturisticos del C ) ) . .
Magdalena, Sena 4. Etnia, medio ambiente y turismo.
Magdalena > . - . )
Servicio Nacional de 5. Gestion logistica y empresarial.
Aprendizaje Sena 6. Innovacion y desarrollo tecnolégico.
1. Alimentos funcionales.
2. Economia naranja, innovacion y
emprendimiento.
3. Eficiencia energética para el procesamiento
Recetas, Féormulas y Servicio Nacional de c de alimentos y el sector hotelero.
Turismo Aprendizaje Sena 4. Empaques para alimentos.
5. Gastronomia colombiana.
6. Hoteleria y turismo.
7. Industria de alimentos y bebidas.
8. Pedagogia e innovacién educativa.
Universidad ) )
. ; L 1. Turismo y desarrollo regional.
Gestién del Turismo Tecnoldgica del ) ) )
) P ) C 2. Turismo y patrimonio cultural.
Sostenible Choc¢ Diego Luis ) - . )
, 3. Turismo y conservacion del medio ambiente.
Cordoba
Gestién v Turismo Universidad del c 1. Turismo y territorio.
y Pacifico 2. Turismo, desarrollo y sociedad.



De los presupuestos tedricos y metodoldgicos del turismo: la perspectiva critico-reflexiva

Institucion

Nombre del grupo avaladora

Universitaria

Clasificacion

Lineas de investigacion

Estudios Turisticos . 1. Estudios turisticos.
Agustiniana
o Universidad ) o
Grupo de Investigacion en L. 1. Turismo y territorio.
) ) Tecnoldgica de ) L
Turismo Sostenible . 2. Turismo y competitividad.
Pereira
1. Educacion, transformacion social e
innovacion.
2. Gestion social, participacion y desarrollo
comunitario.
3. Innovaciones sociales y productivas.

Caytes. Ciencia, Ambiente
y Turismo Ecoldgico
Sustentable

Corporacion
Universitaria Minuto
de Dios. Uniminuto

Sublinea de agricultura urbana, tecnologia y
desarrollo.

. Sublinea de didactica y ensefianza de las

ciencias naturales.

. Sublinea de escuela, ambiente y desarrollo

sustentable.

7. Sublinea de turismo sustentable.
1. Cultura.
Territorio, Desarrollo, Instituto Nacional de
) U 2. Desarrollo.
Cultura'y Turismo Formacion Técnica L
) ) 3. Territorio.
Sostenible Profesional ) :
4. Turismo sostenible.
Fundacién

Centro de Pensamiento Universitaria Cafam,
Turistico de Colombia Asociacion Hotelera y
Turistica de Colombia

. Turismo, gastronomia y desarrollo.

Universidad del

. Desarrollo sostenible de la industria turistica.

. Gestion del turismo.

Turismo Sostenible - 2. Economia y turismo.
Atlantico ) :
3. Turismo y desarrollo social.
1. Estudios sociales del ambiente
rrollo, cienci nologia).
Territorio, Medio Ambiente Universidad del (desa ) © O.’,C enclay T[?C © og a?
. 2. Investigacion y creacién audiovisual.
y Desarrollo Atlantico L ) . .
3. Territorio, arquitectura y patrimonio.
4. Turismo sostenible.
: Universidad ) o
Muisuata. Grupo de Pedagéaica 1. Cultura investigativa y procesos de
investigacion para la g, g‘ y formacion.
; - Tecnoldgica fe ) L
Animacion Cultural ) 2. Turismo, cultura y region.
Colombia
Universidad 1. Emprenderismo, empresarismo, gestion
Emprender ATH Grupo de Pedagdgica y ' poIth)ica EmP 9 /
Investigacion Tecnoldgica de ) : .
d g ) 2. Mercadeo, turismo y sostenibilidad.
Colombia
o ) 1. Gestion integrada de playas.
Grupo de Investigacion en Playascol Corporation - g P y”
) 2. Gestion costera y complejidad.
Sistemas Costeros E. U )
3. Turismo en zonas costeras.
-, 1. Economia creativa.
Innovacion, 2. Gestion de las organizaciones
Competitividad y Universidad Antonio 3' 9 '
4

Productividad de las Narifio
Organizaciones

. Ventajas competitivas en el contexto local,

regional y nacional.
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Institucion

Nombre del grupo Clasificacion Lineas de investigacion
avaladora
Reditur. Red de Universidad de La 1. Culturay tur|s,m9.
Investigacion Turistica Guajira 8 2. Desarrolo turistico
¢ ) 3. Universidad y sociedad.
1. Cadenas de abastecimiento, productividad y
competitividad.
- -, 2.E , sociedad, talento h
Gestién y Desarrollo Corporacion mpre?? ASOCle ad, talento himano y
. : o : C sostenibilidad.
Organizacional Universitaria Unitec

3. Estudios sociales, culturales y ambientales
del turismo y la gastronomia.
4. Marketing, innovacion y nuevas tecnologias.

Fuente: elaboracion de los autores a partir de datos disponibles en el Gruplac.

De los veintisiete grupos de investigacion en turismo identificados, el 22 % tiene todas
sus lineas de investigacién enfocadas exclusivamente a la investigacion en turismo, el
78 % restante combina en sus lineas de investigacion algunas de turismo con otras como
administracion y organizaciones, medioambiente, ciencias de los alimentos, cultura y
desarrollo, siendo el énfasis en administracion y organizaciones el que mas predomina
en las lineas de los grupos.

4.5 Analisis exploratorio de la investigacion en turismo en Colombia a partir de la produccion
de los investigadores

Se realizé una busqueda tematica de investigadores utilizando la herramienta web
Ciencia y Tecnologia para Todos del Ministerio de Ciencias, el cual permite la consulta en
las bases de datos que recogen toda la informacidn sobre curriculos de investigadores
(Cvlac) y hojas de vida de grupos de investigacién (Gruplac) colombianos. La bisqueda
serealiz6 utilizando inicialmente los filtros tematicos con la palabra turismo, la cual arrojé
3.769 curriculos con produccion en el tema, de los cuales se seleccionaron aquellos
que tenian produccién de nuevo conocimiento bajo esta tematica que fueron 2.729.
Posteriormente se filtr6 por aquellos investigadores que residen en Colombia y que
estan reconocidos en alguna categoria por el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion (investigador junior, asociado, senior o emérito). Lo que deja como resultado
un potencial de 975 investigadores en turismo en Colombia.

A partir de esto, se realiz6 una caracterizacion que arrojé el porcentaje de produccion en
turismo de los investigadores que han abordado esta tematica. También se buscé entre
estos investigadores los que tenian lineas de investigacion en turismo, identificdndose
especificamente las areas en la que se centran estas lineas. Ademas, se determinaron
los trabajos por tipo de producto y finalmente se identificaron los principales temas en
los que se enfocan las diferentes producciones entorno al turismo.

Para el analisis deresultados setomoé en cuentalabase de datos de los 975 investigadores
y se seleccionaron aquellas producciones bibliograficas relacionadas con turismo,
determinando en primera instancia que, de las 32.593 producciones, solo 1.411 se
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enfocaban en turismo, lo cual representa un 4 % del total, lo que lleva a determinar la
poca representatividad de estos frente al total global. Se puede agregar que muchos
investigadores que desarrollan temas en turismo, su trabajo investigativo se enfoca mas
a otras areas. Algunos de estos resultados se aprecian en las figuras siguientes.

Figura 10.
Producciones bibliogréficas colombianas: generales y en turismo

Total producciones en turismo 4%

ol

Total Producciones 96%

De los 975 investigadores con alguna produccion en turismo que se encontraban en
la base de datos solo el 7 % (sesenta y ocho investigadores del total), contaban con
lineas de investigacion relacionadas con turismo, esto implica temas como turismo y
diferentes ramas de este mismo; ocio y tiempo libre, planificacion turistica, hoteleria y
otros relacionados con el tema. Lo que demuestra la poca representacion del turismo
como area de investigacion dentro de los temas mas utilizados por los investigadores
del pais.

De los sesenta y ocho investigadores identificados con lineas en turismo, se encontraron
treinta y cinco lineas de investigacion que relacionan el turismo con diferentes areas
como la cultura, el desarrollo sostenible, desarrollo, gestion, entre otros.
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Figura 11.

Investigadores colombianos con lineas en turismo

Investigadores con lineas en
turismo 7%

Investigadores
93%

Tabla 12.

Lineas de investigacion en turismo. Colombia

Planificacion

Lineas de investigacion

Desarrollo, planificacion y gestion del turismo.
Planificacion turistica. Gestion del turismo. Planificacion y
gestion del turismo. Planificacion y gestion sostenible de
turismo y de las empresas turisticas.

Turismo de salud y
bienestar

Turismo de salud y bienestar. Turismo de salud. Ludica,
ocio y tiempo libre.

Sostenibilidad

Turismo y desarrollo sostenible. Calidad y sostenibilidad
en turismo. Biocomercio y turismo sostenible. Turismo
sostenible y ecoturismo. Ciencias ambientales aplicadas al
turismo y hoteleria. Turismo sostenible

Turismo y posconflicto

Turismo

Turismo, desarrollo y felicidad. Turismo, desarrollo y
sociedad. Desarrollo turistico. Turismo.

Geografia del turismo

Estudios sociales, econémicos, culturales y ambientales del turismo y gastronomia

Hoteleria y
gastronomia

Gestion turistica, gastronomia y hotelera. Hotelerfa.
Cultura gastronomica y turismo. Turismo agencia de viajes
y hoteles.

Producto turistico

Producto turistico del Oriente colombiano. Disefio y
creacion de productos turisticos.

10

Marketing y
competitividad

Competitividad de destinos y empresas turisticas.
Marketing de destinos turisticos. Turismo urbano,
comportamiento del turista.

1

Turismo y nuevas tecnologias

12

Patrimonio y cultura

Patrimonio y turismo cultural. Turismo y cultura. Turismo
cultural.
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Del andlisis del total de producciones bibliogréficas relacionadas con turismo (1.411),
surgieron temas como planificacién turistica, hoteleria, ocio, tiempo libre, entre otros;
el tipo de produccion con mayor cantidad son los articulos con 490 producciones que
representa un 35 %, seguido por los capitulos en libros con 418 producciones que reflejan
un 30 %, los libros significan un 12 % con 169 archivos, textos en publicaciones no
cientificas con 158 y working paper con 156 lo que representa un 11 % y finalmente otras
producciones bibliograficas que representa un 1 % con 20 documentos. Esto demuestra
que los articulos no solo tienen mayor representaciéon cuando se habla de producciones
bibliograficas entorno al turismo, sino que ademas a nivel general.

Finalmente, se identificaron los principales temas en los que se enfocan las diferentes
producciones en torno al turismo y se agrupan en 109 temas tratados dentro de los
diferentes articulos, libros, capitulos de libro, otras producciones bibliograficas y
textos en publicaciones no cientificas. De este total se sustrajeron los diez temas
mas utilizados, siento estos en orden: turismo en un ambito mas general; el sector
hotelero; ecoturismo; playas turisticas; sector turistico; turismo académico y programas
educativos en hoteleria y turismo; turismo cultural; turismo sostenible; destinos turisticos
y finalmente competitividad turistica. Entre estos temas se acumula el 56 % del total de
los temas utilizados en las producciones bibliograficas sobre turismo realizadas por los
investigadores.

Figura 12.
Producciones académicas relacionadas con turismo. Colombia

Nota cientifica 0%

Working paper 11% _

Textos en
publicaciones no _
cientificas 11%

— Articulos 35%

Libros 12% __—

|
Capitulos de libro 30%

Se tomo turismo como un tema aparte, ya que las producciones que se involucraron
en este item se enfocaban en un tema mas general en el que se trabaja el turismo en
diferentes ciudades o lugares especificos del pais o comparaciones entre diferentes
elementos de este.
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Tabla 13.
Temas de las producciones académicas en turismo

Temas de las producciones académicas en turismo

Turismo, ambiente y territorio. Turismo y desarrollo. Turismo
y posconflicto. Oportunidades y retos del turismo. Turismo.

1 Turismo Turismo e imaginarios. Historia del turismo. Turismo y
crecimiento econémico. Turismo y emprendimiento. Turismo y
economia. Hotelerfa y turismo. Viajes y turismo.

Sector turistico. Industria turistica y hotelera. Sector hotelero.
Actividad turistica. Oferta de turismo. Gremios turisticos.

Industria turistica y

2 hotelera Empresarios turisticos. Demanda y oferta turistica. Cluster
turistico. Cluster hotelero. Gerencia turistica. Pymes y mipymes.
Turismo y administracion de empresas turisticas.

Turismo Investigacion turistica. Turismo académico. Programas
3 ) ,y educativos en hoteleria y turismo. Turismo escolar. Proyectos
educacion L
turisticos.
) Turismo de salud. Turismo de bienestar. Turismo médico.
Turismo de salud y ) ) ) ) ) ) . )

4 bienestar Turismo accesible. Turismo inclusivo. Turismo mistico. Ocio,
recreacion y tiempo libre. Recreacion y turismo. Turismo termal.
Turista. Consumidor turistico. Prestadores de servicios

5 Consumidory turisticos. Operadores turisticos. Empleo en turismo. Servicio al

cliente turistico  cliente en turismo. Perfil turistico. Turismo extranjero. Turismo
doméstico. Turismo internacional.
. Promocion turistica. Competitividad turistica. Marca pais.
Marketing y ) . . L
6 s Competencia turistica. Imagen turistica. Mercadeo turistico.
competitividad . .
Tourism branding.
Plan de desarrollo turistico. Normatividad turistica. Informacion
) -, turistica. Desarrollo turistico. Turismo en Colombia.

7 Planificacion ) , . ; .
Planificacion turistica. Gobernanza del turismo. Politica
turistica.

) Agroturismo. Turismo de naturaleza. Ecoturismo. Aviturismo.

8 Turismo rural )

Turismo rural.

9 Amenazas del Turismo de masas. Seudoturismo. Dark tourism. Turistificacion.

turismo Turismo sexual. Amenazas del turismo.

10 Patrimonio y Arqueologia y turismo. Etnoturismo. Turismo musical. Turismo

cultura literario. Turismo patrimonial. Turismo cultura.
. Turismo comunitario. Turismo y sociedad. Turismo

11 Sociedad ) ) ) .
colaborativo. Slum tourism. Turismo sostenible.

12 Tecnologia e Turismo inteligente. Turismo e innovacion. Turismo'y las TIC.

innovacion Apps turisticas. Turismo virtual. Tendencias turisticas.
Atractivo y recurso turistico. Producto turistico. Destinos.
Elementos en - L P L y
13 Experiencias turisticas. Carga turistica. Ruta turistica. Geografia

turismo o . L L o
turistica. Guianza turistica. Parques turisticos. Playas turisticas.

Turoperadora. Transporte turistico. Turismo, agencias de viajes

14 Operacion turistica

y hoteles.
Turismo de negocios. Turismo gastronémico. Turismo
15 Actividades corporativo. Turismo de sol y playa. Meeting tourism. Turismo
turisticas maritimo. Turismo fluvial. Turismo de cruceros. Turismo de

eventos.
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Figura 13.
Temas con mayor representacion dentro de las producciones bibliograficas

Temas con mayor representaciondentro de las producciones bibliograficas
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4.6 Caso de investigacion: caracterizacion de la investigacién con tendencia a la critica en
México y en Colombia

4.6.1 Metodologia

Sedesarrollé unainvestigacién de tipo exploratorio, utilizando la técnica de encuesta, para
lo cual se disefi6é un cuestionario y a partir de este se utilizaron los enfoques cuantitativo
—se realizaron graficas estadisticas para las preguntas cerradas— y cualitativo para las
preguntas abiertas. Esta informacion cualitativa se analiz6 utilizando el software para
anadlisis de datos cualitativos, MaxQda analytics Pro-2020 y sus herramientas visuales.
Las respuestas de los investigadores se cargaron al software y se realizé una codificacién
abierta.

Para la seleccion de la muestra se procedié de la siguiente forma: para los investigadores
colombianos se partié de la previa identificacion 975 investigadores en turismo en
Colombia, se filtraron aquellos reconocidos por Minciencias en alguna de sus categorias
(emérito, senior, asociado o junior). Esta categorizaciéon estd basada en formacién
académica, produccion académica y cientifica y apoyo en la formacion de recurso
humano para la investigacion. Se continud filtrando por mayor nimero e impacto de los
productos de investigacion (publicaciones en revistas indexadas, libros) y, finalmente, por
tematicas de connotacién critica como, por ejemplo: el papel de la mujer en el turismo,
turismo y territorio, entre otros. De alli se llegd a veintitrés investigadores colombianos
qgue conformaron la poblacion de estudio.
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En el caso de México se solicito la base de datos de investigadores del area de ciencias
sociales del CONACYT (Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia) y de los mds de 1.300
investigadores se eliminaron los que no trabajan temas relacionados con turismo. En
México existe otro organismo denominado SEP (Secretaria de Educacion Publica) en él
se encuentran registrados los cuerpos académicos. De estos CA se tomaron aquellos
investigadores que trabajan temas desde la perspectiva critica y se cruzaron con los
del CONACYT (ya que este sistema avala a los investigadores en diversas categorias)
y se obtuvo una base de datos menor, de ahi se seleccionaron informantes clave segun
institucion y ubicacién geografica para abarcar los mas representativos bajo una postura
critica, se obtuvo finalmente una poblacién de treinta investigadores.

Posteriormente, se envid el cuestionario via correo electrénico a los investigadores
mexicanos y colombianos seleccionados segun los procedimientos anteriormente
mencionados. El cuestionario esta estructurado en cinco apartados con los cuales se
buscéindagar sobre laimportancia que tienen lateoriay metodologia para lainvestigacion
del turismo, la situacion actual que presenta dicha investigaciony los retos del turismo en
la consolidacion de su conocimiento cientifico, con la finalidad de identificar los avances
en el desarrollo de investigacion de corte critico

La muestra estuvo conformada por los investigadores que respondieron el cuestionario:
52 % de los investigadores colombianos (doce) y el 23 % de los mexicanos (siete). Es de
aclarar que los resultados de este estudio no son concluyentes, se trata una exploracion
inicial que puede arrojar luces sobre el enfoque critico en la investigacion del turismo.

El 61 % de los que respondieron el cuestionario fueron colombianos y el 39 % mexicanos.

Figura 14.

Pais de procedencia del investigador

MEXICO _
39%

COLOMBIA
—61%

4.6.2 Resultados
Frente a la pregunta sobre el tipo de investigacion que realizan, se encuentra que, en
una mayor proporcion, los investigadores en turismo encuestados estan realizando
investigacion aplicada (67 %). Y el tipo de investigacidn que consideran predominante en
los estudios del turismo también es aplicada (50 %), seguida de la mixta (33 %). Puede
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apreciarse una coherencia entre el tipo de investigacion que realizan y la que consideran
predomina en el mundo. Como puede observarse en las figuras 14y 15.

Figura 15.
Tipo de investigacion que suele realizar

Mixta, 22% _

Bdsica, 11%
Aplicada, 67%

Figura 16.
Tipos de investigacion predominante en los estudios turisticos

Minta _

33%

- Aplicada 50%
Basica__—
17%

El conocimiento del turismo en la actualidad segun los investigadores es una multidis-
ciplinar (44 %), una transdisciplinar (17 %) y un drea tematica de disciplinas hegeménicas
(17 %). Cuando se comparan estos resultados con los de las dos figuras anteriores, se
encuentra que el conocimiento actual del turismo es considerado en mayor porcentaje
como multidisciplinar lo que es coherente con el tipo de investigacion predominante:
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aplicada y mixta. Asi mismo, el turismo como ciencia tiene un porcentaje menor, asi
como el tipo de investigacidn basica también tiene un menor porcentaje.

Figura 17.
Estado del conocimiento actual del turismo
Es una
; Ert transdisciplina . -
Una interdisciplina _ ~Un drea temdtica

17% 5%

5%

Un area tematica

de disciplinas
. hegemdnicas
17%

“~._ Una disciplina

Una multidisciplina i 6%

44%

El enfoque predominante en los trabajos de los investigadores encuestados es mixto
(66 %). Sin embargo, cuando se indaga sobre el enfoque predominante en la investigacion
turistica en un porcentaje mayor consideran que es cuantitativo (33 %) y mixto (33 %). La
comparacion de estas dos preguntas permite inferir que los investigadores encuestados
consideran que el enfoque de la investigacion turistica debe tender mas hacia lo mixto
que a lo cuantitativo.

Figura 18.

Enfoque bajo el cual suele realizar sus investigaciones
Cualitativo

17%

Cuantitativo
17%

Mixto Jﬁ%

Figura 19.
Enfoque que considera predominante en la investigacion turistica

— Cualitativo
28%
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La perspectiva tedrica que predomina en los estudios de los investigadores encuestados
es la critica (33 %), seguida del positivismo (28 %) y el funcionalismo (11 %). Sin embargo,
las perspectivas que ellos consideran predominantes en la investigacion turistica son la
funcionalista (22 %), la fenomenolégica (22 %) y la positivista (22 %).

Es de resaltar que en los estudios del turismo en general la perspectiva critica tiene un
porcentaje muy pequefio (6 %). Esta diferencia porcentual con relacién al enfoque critico
se debe en alguna medida a que los investigadores seleccionados fueron aquellos con
tendencia a estudios criticos segun los autores de este trabajo.

Figura 20.
Perspectiva tedrica para sustentar los trabajos de investigacion

Analisis relacional

5% — Constructivismo
Postivismo f £
28%

Critica
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6%
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11% |
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Figura 21.
Perspectiva teérico-metodolégica predominante en la investigacion turistica
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Los campos disciplinarios de preferencia de los investigadores encuestados para
abordar sus investigaciones en turismo son: administracién (39 %), sociologia (28 %) y
geografia (11 %). De alguna manera, el enfoque disciplinario tiene correspondencia con
el campo en el cual ellos generan soluciones o propuestas: sociales (33 %), econémicas
(11 %) y ambientales (11 %). Esto se puede observar en las dos figuras a continuacion.

©
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Figura 22.
Campo interdisciplinario de preferencia para abordar las investigaciones en turismo
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Figura 23.
Soluciones o propuestas que han generado las investigaciones en turismo
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Para los investigadores encuestados el valor de la teoria para la investigacion en turismo
radica en que posibilita su aplicacién (39 %) y reconstruccion (39 %). Por su parte la
metodologia es valorada para la reconstruccién (28 %), para seguir un procedimiento
(28 %) y para coconstruir (22 %).

Puede observarse que algunos investigadores encuestados consideran la metodologia
como algo muy procedimental, sin embargo, hay un porcentaje alto que esta tratando de
hacer una reconstruccion, lo cual propicia convicciones diferentes a las tradicionales.
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Figura 24.
Valor de la teoria para la investigacion en turismo
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Figura 25.
Valor de la metodologia para la investigacién en turismo
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Los retos mas relevantes de la teoria y metodologia del turismo en la actualidad son:
lograr su consistencia (39 %) y su construccién (33 %).

Se puede deducir que los investigadores consideran que el turismo aun tiene vacios con
respecto a sus consistencias y construccion tedrico-metodoldgica (figura 26).

Dentro del cuestionario se incluyeron preguntas abiertas con el propdsito de recoger
la percepcion de los investigadores sobre tépicos de la investigacién turistica como
por ejemplo su mirada sobre la situacion de la investigacion en turismo en el ambito
internacional, los principales problemas que se deberan investigar en turismo, los retos,
entre otras. Esta informacion cualitativa se analizé utilizando el software para analisis
de datos cualitativos, MaxQda analytics Pro-2020 y sus herramientas visuales. Las
respuestas de los investigadores se cargaron al software y se realizé una codificacion
abierta. Con esta informacién cualitativa se brinda mayor profundidad al analisis
cuantitativo realizado previamente.
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Figura 26.
Retos que presenta la teoria y metodologia del turismo en la actualidad
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Con respecto a la situacién de la investigacion en turismo en el mundo, las opiniones de
los investigadores encuestados se agrupan en cuatro perspectivas (figura 27):

+ Lainvestigacion del turismo se encuentra en una etapa de inicio: esta situacion se
presenta porque consideran que existen pocos investigadores comparados con otros
campos o ciencias, porque hay poca financiacion para la investigacion. Lo que conlleva
que a la postre existan pocas revistas indexadas con lineas de investigacion criticas
para el turismo, alargando mucho mas los tiempos de publicacion de resultados. La
difusién de resultados de investigacion en revistas de alto impacto es uno de los temas
claves, toda vez que es este uno de los principales mecanismos de los investigadores
para difundir conocimiento y situar las tematicas de interés en la discusion cientifica.

+ Lainvestigacion del turismo se encuentra en una etapa de desarrollo: otro grupo de
investigadores considera que la investigacion turistica ha pasado de inicio a desarrollo,
ya que ha adquirido importancia con enfoques sociales, ambientales o comunitarios,
generando investigaciones con mayor pertinencia y un crecimiento de investigadores
y grupos de investigacion que trabajan sobre el tema.

+ Lainvestigacion del turismo se concentra en paises: un tercer grupo considera que
la investigacion turistica tiende a concentrarse en paises y temas, principalmente en
aquellos paises que, dado su desarrollo turistico, han visto la necesidad de avanzar en
su estudio y produccién de conocimiento para resolver las problematicas asociadas
al desarrollo turistico.

+ Lainvestigacion del turismo se concentra en enfoques positivistas o funcionalistas:
un ultimo concepto sobre la situaciéon de la investigacion en turismo considera que
es concentrada en enfoques como el positivismo y el funcionalismo y técnicas
descriptivas, lo cual incide a la vez en el bajo nivel de desarrollo del conocimiento y la

investigacion turistica. @
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Utilizado la herramienta de nube de palabras (figura 28) y el andlisis de segmentos
codificados de la pregunta ¢ Cudles son los principales problemas que deben investigarse
del turismo en la actualidad? Se encuentra que, la principal problematica que sugieren
los encuestados debe investigarse es la sostenibilidad en todas sus dimensiones (social,
ambiental, econdmica) y los impactos que la falta de acciones sostenibles puede generar
en el territorio como el turismo masivo.

Figura 27.
Mapa de categorias de la situacion de la investigacion en turismo en el mundo
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Figura 28.
Nube de palabras problemas que se deben investigar en turismo
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Un analisis mas profundo de los temas que deben investigarse segun los encuestados
permite identificar otras categorias que comienzan a emerger con fuerza como son las
problematicas asociadas a la gestién de destinos turisticos y a la gestién empresarial
del turismo y una ultima categoria que si bien, no es la predominante, plantea topicos
emergentes de estudios criticos como es el rol de la mujer dentro del desarrollo turistico
o los problemas del turismo basado en su origen de apropiacion y acumulacién de capital
(figura 29).

Desde al analisis cualitativo la respuesta de los investigadores encuestados coincide en
gran medida con las respuestas a las preguntas cerradas que brindaron en las figuras 7
y 8. Las perspectivas tedrico-metodolégicas predominantes en el estudio e investigacion
del turismo son la positivista, sistémica, funcionalista—estructuralista.
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Figura 29.
Mapa de categorias problemas que se deben investigar en turismo
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Llama la atencion que ante la pregunta de caracter abierto se tiende a confundir la
perspectiva tedrica metodoldgica con el enfoque (cualitativo, cuantitativo, mixto) y con
el tipo de investigacion (basica, aplicada o mixta). Un nimero importante de respuestas
se enfocaron en lo cuantitativo, mixto o de caracter aplicado, lo cual fue asociado por los
autores de este texto como perspectiva del positivismo.
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Figura 30.
Mapa de categorias perspectivas teérico-metodolégicas predominantes
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Frente a los retos que tiene la investigacion en turismo se pueden agrupar en tres grandes
categorias:

* Mejorar y crecer en impacto: los investigadores consideran que la investigacién y
produccion en turismo es incipiente que debe mejorar en calidad y rigurosidad lo
que podria conllevar a aumentar la produccion y las publicaciones sobre el turismo.
También resaltan algunas razones por las cuales se puede presentar ese bajo impacto
como son la falta de recursos de financiamiento de la investigacion y que el turismo
es considerado como un sector econémico incipiente, principalmente en Colombia.
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+ Trascender hacia abordajes inter o multidisciplinarios: para que a partir de la
investigacion se genere la construccion de nuevos campos de conocimiento o nuevos
enfoques para abordar las problematicas del turismo.

* Investigar para dar respuesta a los problemas de la sociedad: comprender el rol del
turismo en la sociedad y la forma como este incide en las dindmicas ambientales,
sociales y econdémicas. El reto es trascender hacia estudios de aplicabilidad que
beneficien a la sociedad, que ayude a resolver problemas estructurales en los paises
como la pobreza y que contribuya a la sostenibilidad de los ecosistemas.

Este reto es un llamado a investigaciones de corte critico, con enfoque social y que a su
vez con aplicabilidad (figura 31).

Los beneficios que los investigadores consideran ha generado la investigacién del
turismo se concentran en tres categorias ordenadas de mayor a menor cantidad de
codigos asociados a cada una:

« Aporte a la solucion de problematicas: los investigadores consideran que la
investigacion en turismo ha servido para visibilizar los problemas asociados a la
practica turistica y plantear soluciones que aporten a la conservacidn y preservacion
de las tradiciones culturales, las practicas sociales y los retos medioambientales y
economicos como el empleo. Consideran que la investigacion permite construir
nuevas formas turisticas y nuevas formas de entender la relacién de la sociedad con
el turismo.

 Decisiones de politica publica: la investigacion en turismo brinda informacion para la
toma de decisiones de las entidades del Estado, permite reconocer los impactos del
turismo y disefiar politicas publicas que contribuyan a generar conciencia ambiental
en el uso y gestion racional de los ecosistemas turisticos.

« Comprension del fenémeno turistico: un numero significativo de opiniones de los
investigadores resaltan la importancia de la investigacion para profundizar en el
estudio de este fendmeno, ampliar los conocimientos, analizarlo y comprenderlo
desde otras dimensiones diferentes a la econdmica, lo que contribuira finalmente a
un mejor desarrollo del turismo en los territorios.
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Figura 31.
Mapa de categorias sobre retos de la investigacién en turismo
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Figura 32.
Mapa de categorias sobre beneficios de la investigacion en turismo
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En lo referente a la pregunta ;Cudles son los principales problemas del turismo que
deben ser estudiados en cada uno de sus paises? Los investigadores coinciden en la
preocupacion por los aspectos de sostenibilidad del turismo en todas sus dimensiones.
Situacion similar a la expuesta en la pregunta sobre los problemas que se debian
investigar en el mundo. Es decir que la inquietud por una practica turistica sostenible
y sus efectos e impactos econdmicos, sociales y ambientales es una constante en
el mundo y en los paises de procedencia de los investigadores (México y Colombia).
Propender por el desarrollo de modelos de turismo sostenibles y legislar para proteger el
patrimonio afloran como problematicas en estos paises.

Las otras dos categorias sobre los problemas que se deben investigar tienen menos
frecuencia en términos de codigos dentro del ejercicio de analisis cualitativo, pero vale la
pena su mencion por la postura critica de las tematicas. Las relaciones de concentracion
y exclusién emergen como una segunda categoria impulsada por hechos como la
concentracion de riqueza y despojo o exclusion de comunidades ocasionado por la
practica turistica. Finalmente, los problemas asociados al turismo después del COVID-19
relacionados con el surgimiento de nuevas modalidades de consumo, cambios en las
movilidades de las personas o incluso los efectos econémicos de la paralisis mundial
para estos paises de América.
Figura 33.

Mapa de categorias sobre problemas del turismo a estudiar en México y Colombia
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Las opiniones de los investigadores encuestados sobre lo que consideran que es la
critica en el estudio e investigacion del turismo se pudieron agrupar en dos categorias.
Predomina la categoria para la cual la critica en la investigacion turistica es un proceso
de deconstruccién y reflexién sobre las formas tradicionales de estudiar, entender,
ver y hacer turismo. En esta categoria los investigadores manifiestan la necesidad de
comprender el turismo bajo la dinamica de la complejidad y la multidimensionalidad, de
visibilizar los problemas a futuro del turismo y otros aspectos criticos como la forma en
la cual el turismo incrementa la pobreza o disminuye la capacidad de la muijer.

La segunda categoria agrupa una vision que considera la critica como una escuela de
pensamiento o método de investigacion para aplicarse a los estudios en turismo.

Figura 34.
Mapa de categorias qué es la critica en la investigacion turistica

El relacionamiento
quese ha hecho en tormo al

Una de las escuelas de turismo como una actividad que
pensamiento, aplicada a los La critica, es la reflexion y la légica incrementala pobreza en los
estudios en turismo. desde el deber ser, en cuantoala territorios, que disminuye la ’
i turismo; teniendo jue la
Estudios sesgados donde no en cuentala preservacion de los, pone en un fol muy distinto que
se considera lo multidimensional ci

del turismo.
(15) estd bien y como que ha servido
para detener la expansion

ot \lica en e/ e S| También reconaciendo lo que

urbana.

(o).
\ £l pensamiento crtico en el
turismo ha ido muy pegado de

X una mirada territorial, ya que el
Escuela 0 método

de pensamiento. _—

Turismo no es suficiente verlo
i como una actividad econdmica. EI
Desconstrucciony | pensamientocritico es la mirada

Estudios sesgados donde no E— reflexion. amplia desde diversos &mbitos en
se considera lo multidimensional ®) la gestion y planificacion y esto ha
del tursmo. Ido ganando espacio.
Que se indague mediante un marco / o
tedrico - metodologico el porqué = Lariticaenla
. del problema buscando cémo se investigacién turistica es
Su constr del aparat K2 :
u construccin del aparato e T hacer visible y reconocible

tedrico - metodologico de corte artioula, i6 .
2 socioecondmico y proponiendo Es la deconstruccion del o que no estd bieny lo que

critico basado en los :
- alternativas con evidencia e oV, debe cambiar si queremos
undamentos manistas y de ot reflexionar sobre su visién del futuro, ey fone
Ia Escuela de Frankfurt Gt tenderal tui denca toio
L (3) entenderal turismo como un Poner en evidencia todo o
fenémeno social complejo. e R
@ e

0}

Los investigadores encuestados consideran que fomentar la critica en la investigacion
turistica se puede hacer desde dos ambitos:

+ Desdelainterdisciplinariedadyanalisis delarealidad: en estalinea confluyenopiniones
que consideran urgente la necesidad de otras miradas al turismo en los equipos
docentes que permitan esa construccion de un objeto de estudio desde la interdis-
ciplinariedad. Esas miradas pasan por la geografia y otras disciplinas con enfoque
territorial que permita a los estudiantes e investigadores tener una visién amplia del
mundo y unas posturas que cuestionen el statu quo dominante en la industria del
turismo. Asi mismo consideran necesario un didlogo social, un pensamiento situado y
localizado y un cuestionamiento a los enfoques dominantes.
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+ Desde el ambito académico e investigativo: consideran los investigadores que los
procesos docentes son claves para fomentar la critica, promoviendo la reflexion y la
investigacion desde el pensamiento critico, creativo y el uso del método dialéctico.

Figura 35.

Mapa de categorias sobre cémo fomentar la critica en la investigacion turistica
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4.6.3 Discusion de los resultados

El enfoque predominante en los trabajos de los investigadores encuestados es mixto
(66 %). Sin embargo, cuando se indaga sobre el enfoque predominante en la investigacién
turistica en un porcentaje mayor consideran que es cuantitativo (33 %) y mixto (33 %),
esto muestra que, aunque se ha dado un avance al respecto de una investigacion en el
turismo con un enfoque mas amplio, menos unilateral, todavia siguen produciéndose, en
un porcentaje significativo, investigaciones que desdibujan las realidades y problematicas
en torno al quehacer del turismo.

Como se mostro en la seleccidn de la muestra, los investigadores elegidos fueron los
que, mediante el analisis realizado, mostraban una tendencia hacia la critica en sus
investigaciones, por tanto, era de esperarse que un porcentaje importante manifestara
que realiza sus investigaciones con un enfoque critico (33 %), pero también se observa
que algunos de estos contintian con el enfoque tradicional positivista (28 %). Ademas,
es mas preocupante cuando se indaga por las perspectivas que ellos consideran
predominantes en la investigacion turistica, solo aparece un porcentaje muy pequefo del
6 % que considera un enfoque critico. Lo que muestra que la visién de asumir el turismo
desde un enfoque critico es muy incipiente
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Para los investigadores encuestados el valor de la teoria para la investigacion en
turismo radica en que posibilita su aplicaciéon (39 %) y reconstruccion (39 %), lo cual
es una respuesta alentadora ya que el 39 % la ve como un medio para realizar una
reconstruccion al respecto, y esto posibilita un cambio en la forma como se concibe el
turismo y todas sus diferentes aristas. Pero, en lo que hace referencia a la metodologia,
algunos investigadores encuestados consideran la metodologia como algo meramente
procedimental, lo cual es desalentador porque segun el paradigma mostrado en este
trabajo, la metodologia es basica para poder mirar los resultados con una vision holistica
y menos sesgada hacia los intereses predominantes. Cabe resaltar, que se encontré un
porcentaje alto que esta tratando de hacer una reconstruccion, lo cual permite vislumbrar
posiciones diferentes a las tradicionales.

De lo dicho enlos parrafos anteriores se puede deducir que los investigadores consideran
que el turismo aun tiene vacios con respecto a sus consistencias y construccion
tedrico-metodoldgica, lo que incide notablemente en el bajo nivel de desarrollo del
conocimiento y la investigacion turistica en México y mas en Colombia.

Un analisis mas profundo de los temas que deben investigarse segun los encuestados,
permite identificar otras categorias que comienzan a emerger con fuerza, como son las
problematicas asociadas a la gestiéon de destinos turisticos y a la gestién empresarial
del turismo, y una ultima categoria que, si bien no es la predominante, plantea topicos
emergentes de estudios criticos como es el rol de la mujer dentro del desarrollo turistico o
los problemas del turismo basado en su origen de apropiacién y acumulacion de capital.
Estas lineas de investigacion emergentes permiten vislumbrar un panorama alentador
hacia un avance en el paradigma critico de los estudios e investigaciones y formas de
concebir el turismo, planteando problematicas que no habian sido develadas y que de
alguna manera mostraba la investigacién al servicio de los intereses capitalista.

Llama la atencién que ante la pregunta de caracter abierto se tiende a confundir la
perspectiva tedrica metodoldgica con el enfoque (cualitativo, cuantitativo, mixto) y con
el tipo de investigacién (basica, aplicada o mixta). Un nimero importante de respuestas
se enfocaron en lo cuantitativo, mixto o de cardcter aplicado, lo cual fue asociado por los
autores de este texto como perspectiva del positivismo.

Enlorelacionado conlavisién de los investigadores encuestados sobre lo que es la critica
en el turismo, es de considerar que un grupo de estos la considera como una escuela de
pensamiento o método de investigacion para aplicarse a los estudios en turismo, sin
mencionar ninguna connotacion sobre su importancia. Sin embargo, es alentador que,
para otro grupo de ellos, la critica en el turismo permite un proceso de deconstrucciony
reflexién sobre las formas tradicionales de estudiar el fendémeno turistico, para construir
el objeto de estudio desde la confluencia de la mirada interdisciplinaria, que posibilita
tener una vision amplia del mundo y unas posturas que muestren diversos aspectos del
fenédmeno, tanto positivas como problematicas. Esto muestra un panorama interesante
de cambio, aunque es de resaltar que aun es muy incipiente.
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CONCLUSIONES

Elconocimientodelturismo sehaenriquecido, sinembargo, carece deunafundamentacion
sélida a partir de la criticidad, lo cual precisa una reflexion en retrospectiva para identificar
si el problema nacio en los afos 40, cuando el capitalismo en su busqueda de dominacién
absoluta pretendié que los investigadores, y por lo tanto la ciencia, fuera dominada por
técnicas y politicas, o por la generacion de puntos para poder sobrevivir dentro del barco
de guerrallamado en diversos paises como sistema de investigadores, tales son los casos
de Colombia y México, ya que en ambos persiste la integracidn a grupos de investigacion
a sistemas que califican por medio de publicaciones y de puntajes. Esto ha generado
que la mirada positivista sobre el fendmeno y las practicas turisticas sigan imperando en
los circulos de investigadores y que persista la investigacion y la publicacién de ciertos
aspectos del turismo para dar cumplimiento a los requerimientos de las publicaciones
cientificas que en su mayoria privilegian los enfoques cuantitativos por encima de la
reflexionylacritica, lo cual ala postre desestimula otros tipos de conocimiento necesarios
para el futuro profesional en turismo y para el avance en el conocimiento turistico.

Para que la investigacion turistica pueda ser critica, se deben replantear los modos de
pensamiento capitalistas hacia una reflexion sustentable basada en la armonia con los
recursos naturales y culturales que pueden ser un producto turistico, bajo el pensamiento
reflexivo-practico, que sea racionalmente critico, pero sobre todo que esté fundamentado
en la ética, como sustento para la creacion del conocimiento y no solo el parafraseo y
replicacién.

En los diversos enfoques que se mostraron en este libro, y su relacién con la teoria
critica, se denota ampliamente que los enfoques estan relacionados entre si pues no
se puede hablar de sustentabilidad sin considerar el género como una parte central en
las investigaciones innovadoras y los discursos en el tema; o aludir a la politica y la
cultura sin abordar la critica del dominio capitalista al solo pretender utilizar recursos
mediante la mercantilizacion de la cultura y el patrimonio, para seguir empoderando a
unos cuantos grupos de elite.

Pueden ser muchas mads variantes tematicas las que son factibles de analizar a través
de la teoria critica y el turismo, la cuestion es reconocer la necesidad de emprender el
viaje orientado mas que a la critica de contenidos, hacia la construccion de contenidos
criticos con base en los retos y tendencias a los que se enfrenta el turismo y su actividad
en un contexto complejo y complicado, como lo que esta implicando la pandemia no solo
en la salud, sino en lo econémico, cultural, psicolégico, politico y social en el que se ubica
la practica y realizacion del turismo. Que esta teoria permita construir metodologias y
conceptualizaciones propias para una actividad que lleva cientos de afos llevandose a
cabo, y que ha demostrado que no importan las clases sociales, emergencias sanitarias,
desastres naturales o culturales, la actividad turistica persiste a través del tiempo y el
espacio, por ende las metodologias de analisis, los conceptos que sustentan este objeto
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de estudios y las teorias que se fundamenten en torno a él, deben ser pertinentes y no
producto de plagios, parafraseo o adaptaciones simbdlicas mediaticas, con el fin de
generar un statu quo entre los investigadores, entre los gobiernos locales, nacionales o
internacionales, asi como entre las organizaciones que estan inmersas en la actividad
turistica.

Entender qué es el conocimiento del turismo, implica reconocer los retos epistémicos
que de la construccion de este se tiene, y que hay diversas tendencias que le dan
fundamento, y que en ellas existen ideologias que los sustentan, muchas de las cuales
aparentan “critica” sin gestar los cambios requeridos.

La concepcion absolutista del conocimiento es sintoma de una vision cientificista que
ha entrampado el avance y no solo las discusiones del estatus del corpus tedrico-meto-
dolégico del turismo en aras de mantener un discurso colonizador de los individuos, de
las realidades.

Determinar el problema del conocimiento del turismo no es una actividad ociosa, es
una necesidad para transitar hacia esquemas que permitan mejor comprension del
fenémeno, pero también de consolidar su propio conocimiento. Tal tarea solo sera
posible a través de ejercitar la critica reflexiva. Lamentablemente, la criticidad no es una
actividad que se ejercite comunmente entre los investigadores del turismo por varias
razones: la prevalencia de una visién tradicional cientificista de construir conocimientos,
una falta de formacion en el area de investigacién y una aparente desconexién de los
investigadores con las realidades a investigar.

El sentido de critica en el turismo se ha caracteriza por una aparente denuncia de los
hechos que afectan, pero que en realidad no hay cambio en una vision, ni en la realidad
misma. El lamado que el mundo actual hace a los investigadores del turismo es pensar
y repensar con sentido critico, mas alla de la critica denunciatoria, el reto es plantear
soluciones a los problemas puntuales que acarrea el turismo como son la inequitativa
distribucién de los beneficios de este paratodos, las practicas poco éticas en el desarrollo
y operacion del turismo, el turismo y la justicia social, el turismo y las relaciones de poder.
Todos estos bajo un enfoque de criticidad, reflexion e interpretacion.

Es necesario fomentar la critica, pero también contar con las condiciones para ejercitarla.
Romper con la pasividad intelectual implica mostrar co6mo actua la intencionalidad, la
abstraccién, el juicio, el argumento. Aunque algunos investigadores aun consideren
que es ocioso hablar de critica en la construccién de conocimientos, es vital formar
a los futuros investigadores en una visién que tiene una orientacion inter y transdisci-
plinaria. La epistemicidad en el turismo es un discurso por construir con nuevos sentidos
y significados que transforman no solo los conocimientos producidos, sino la realidad
misma.
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Las comunidades académicasy cientificas del turismo se constituyen como agrupaciones
que, en su mayoria, trabajan estudios que no aportan al conocimiento del turismo y
tampoco a la solucion de los problemas reales y practicas del fendmeno, esto se debe en
gran medida a la falta de vision de conjunto. Se requiere que los investigadores del turismo
en América construyan una mirada integral del fenédmeno desde la transdisciplinariedad
donde diferentes miradas disciplinares permitan construir debates epistemoldgicos,
plantear nuevas e innovadoras metodologias para resolver los problemas complejos que
tiene el turismo, maxime ahora a partir de la pandemia generada por el COVID-19.

El avance en el conocimiento turistico requiere que las comunidades académicas y los
grupos de investigacion privilegien la diversidad por encima de la endogamia académica,
abran el debate del turismo y construyan con profesionales de otras disciplinas de las
ciencias sociales esos objetos de estudios y esos métodos innovadores. La cultura
del trabajo individual y los egos académicos impiden procesos interdisciplinarios que
permitan analizar latotalidad por encima de la fragmentacion del conocimiento disciplinar
y dar respuesta oportuna a los problemas y necesidades actuales del turismo.
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a presente obra es el resultado de una investigacion
realizada entre investigadores de instituciones de
educacion superior de México y Colombia.

El contenido aborda temas cruciales en la investigacion y el
conocimiento del turismo bajo la perspectiva critica. Alli se
ponen a discusion temas controversiales: la reflexion filoso-
fica y epistemoldgica, el abordaje tedrico y el diseno meto-
doldgico como posibilidad de trabajar la criticidad del turis-
Mo en contraposicién con posturas académicas convencio-
nales y con el discurso oficial que ha cosificado este campo
de estudio.

La pretension se centra en la necesidad de actualizar la
investigacién del turismo, no solo con tematicas, sino en el
sentido de renovacién de estrategias tedrico-metodoldgicas
que son decisivas para afrontar con otros argumentos los
retos que plantea la sociedad posmoderna en la que se
desarrolla el turismo hoy.
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