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Presentacion

| papel de las humanidades en la educacién superior

sigue siendo una cuestién vigente en una sociedad que,

cada vez, se pregunta mas por la vida. Sin embargo, no se
puede negar la existencia de una crisis de las humanidades en
los programas de formacion superior en los que evidentemen-
te hay una preocupacién mayor por la innovacion tecnolégica y
cientifica y, en algunos casos, con total carencia de un compo-
nente formativo humano, lo que dificulta la comprension critica
de las acciones del sujeto en su entorno. En Colombia, una edu-
cacion que incorpore las humanidades es una obligacion que no
puede ser aplazada.

La universidad debe formar profesionales criticos que le aporten a su
entorno cercano, ciudadanos comprometidos con lo social, cultural, po-
litico, ambiental; profesionales éticos e idoneos en sus acciones. Lo ante-
rior implica pensar areas humanisticas en los programas académicos, al
tiempo que se incorporan formas de transversalizar lo humano en todas
las materias del curriculo, dinamizando y cuestionando a los estudiantes
frente a situaciones que ocurren en la sociedad en general, y poder iden-
tificar posibles soluciones con los aportes de las diferentes disciplinas.




Habida cuenta de esta realidad, los profesores de la Direccién de
Humanidades de la Corporacion Universitaria Remington, desde sus ex-
periencias académicas e investigativas se unieron para adelantar la cons-
truccion del presente libro. Sin embargo, en el recorrido se identificé que
era importante construir colaborativamente desde las interacciones in-
ternas y externas. Por ello, en este libro encontramos capitulos de diver-
sas autoridades, lo que se convierte en una fortaleza por las discusiones
que se tejieron para lograr la escritura final.

En el capitulo 1, el profesor Gerzon Yair Calle Alvarez expone algunas
relaciones entre la educacion superior y la sociedad del conocimiento.
Para ello aborda tedricamente las comprensiones sobre sociedad del co-
nocimiento, alfabetizacion digital, gestion del conocimiento, aprendizaje
colaborativo. Asi mismo, los acercamientos y distancias entre productos
y servicios y los retos de la ensefnianza en una cultura digital. En las con-
clusiones se afirma que las instituciones de educacion superior tienen un
compromiso en la formacién de las competencias tecnoldgicas y digitales
en sus estudiantes para la participacién en la sociedad del conocimiento.

En el capitulo 2, la profesora Diana Patricia Ortega Garcia aborda la
formacién de la ciudadania para un territorio como el colombiano. Para
ello parte de las realidades sociales, politicas y del conflicto que se han
tejido en la historia de Colombia, para desarrollar conceptos como ejer-
cicio responsable de la ciudadania. En el decurso del capitulo se retoman
los marcos teéricos y legales sobre la formacion en ciencias sociales y
competencias ciudadanas, ademas de situaciones de participacion poli-
tica que ayudan a ejemplificar los referentes desarrollados. En las conclu-
siones se reafirma la importancia de la educacion para la comprension
de los problemas del pais y la generacion de transformaciones en los
ciudadanos.

En el capitulo 3, 1a profesora Maritza Garcia-Toro trata las posibilidades
y retos de las interacciones entre el profesor y los estudiantes en la edu-
cacioén virtual. En la introduccién se hace un analisis etimolégico de algu-
nos conceptos asociados ala educacion, para comprender la importancia
de la formacién humanista en la educacion superior. Después se aborda
el concepto de vinculo educativo y, luego, como se ve “transformado” con




la virtualidad. En las conclusiones se afirma que uno de los aspectos a
tener presente en la educacion virtual son las relaciones afectivas entre
los participantes.

En el capitulo 4, los profesores Delio David Arango Navarro y Maria
Victoria Santana Londono abordan la multiplicidad y diversidad del su-
jeto en la contemporaneidad. Para ello, desarrollan la idea de la filosofia
como busqueda de la esencia desde una vision histoérica de la identidad
en el pensamiento occidental. Luego, se acercan a lalogica de Aristoteles.
Posteriormente, hacen un rastreo por varios personajes de la literatura
desde su indeterminacién y construccién de identidad. En las ideas fina-
les se plantea que “La idea de una realidad esencial permanecera indis-
cutida hasta la llegada de la modernidad cuando empieza a dudarse de la
solidez de ese mundo mecanico, predecible y clasificable” (p. 91).

En el capitulo 5, el profesor Diego Alejandro Ocampo Zapata expone
la idea de calidad de la educacién superior en Colombia. Comienza
abordando el concepto de calidad, desde una postura multidimensional.
Luego, se desarrollan las nociones de cobertura educativa, la doble
naturaleza de la educacién y administracion educativa, con el proposito
de desarrollar las posibilidades y retos que tiene Colombia en tener una
calidad educativa. En las ideas de cierre se afirma que es importante
considerar la funcién social de la universidad para evitar caer en ideas de
calidad que no se corresponde con los territorios.

En el capitulo 6, el profesor Fernando Antonio Zapata Muriel discute la
pregunta sobre la importancia de las humanidades en la vida universita-
ria. Desarrolla los conceptos desde las realidades y problemas actuales,
parallevar al lector a comprender la importancia de una formacioén profe-
sional integral. También, retoma las miradas clasicas, griegas y romanas
sobre la formacion del ser humano y cémo se mantienen vigentes en la
sociedad actual. El capitulo se cierra con una prospectiva de la educacion.

En general, se presenta un libro que aporta a las comprensiones de
las humanidades en la educacion superior y en la sociedad en general.
No encontrard un recetario de cémo abordarlas en las aulas de clase y en
programas sociales, pero si reflexiones y propuestas para incorporarlas
desde las realidades de los territorios, con un sentido educativo en procu-
ra de la formacion integral y critica de los ciudadanos.
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La educacion
superior en la

socledad del

conocimiento!

Gerzon Yair Calle Alvarez?

Resumen

1 auge de los medios de comunicacién, los avances
tecnologicos, la economia global, el acceso y divulgacion
de la informacién fueron factores fundamentales para la
configuracién de la sociedad del conocimiento. Esta situacion
ha generado que la educacion superior se pregunte por las
necesidades de formacion de sus estudiantes para responder a
los esquemas vigentes de la sociedad. El propésito del texto es

1 Capitulode reflexion resultado de la investigacion Prdcticas de ensefianza y apren-
dizaje mediadas por TIC en la educacion superior durante el tiempo de pandemia.
El caso de la Corporacion Universitaria Remington.

2 Doctor en Educacién de la Universidad de Antioquia, profesor de la Direccion de
Humanidades de la Corporacion Universitaria Remington. Correo: gerzon.calle@
uniremington.edu.co
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Capitulo

abordar tedricamente algunas dimensiones de la sociedad del
conocimiento desde sus posibilidades y retos en la educacion
superior, para ello, se plantean sus relaciones con el aprendizaje
a lo largo de la vida, la gestion del conocimiento, el aprendizaje
colaborativo, la ensenanza y la alfabetizacion digital. En las
conclusiones se afirma que la sociedad del conocimiento
adquiere importancia en la medida en que los profesionales
trabajen en red y comprendan que sus saberes disciplinares son
para aportar a la transformacion positiva de la sociedad.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, educacién superior,
sociedad del conocimiento, tecnologias de la informacién y la
comunicacién.

1.1 Introduccion

El impacto que las tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon
(TIC) estan teniendo en el mundo supera lo tecnoldgico pues estan influ-
yendo en el campo econoémico, politico, social y cultural. Las dindmicas
en el usoy apropiacién de las TIC han generado movimientos mundiales
a favor o en contra de politicas regionales, decisiones que en ocasiones
orientan ala sociedad a afrontar un problemay darlo a conocer al mundo.
Sin embargo, existe un reto en los paises en via de desarrollo: superar
la brecha digital entre las diferentes clases sociales, el reto va mas alla
de dotar las instituciones educativas con computadores o crear politicas
publicas de internet gratis para todos. Se hace necesario que las comuni-
dades accedan, usen y se apropien tecnologica, cognitiva y socialmente
de las TIC para el desarrollo y mejoramiento de sus entornos. Es decir,
que sus integrantes se consoliden como una sociedad del conocimiento.

En el mundo se evidencia un desequilibrio en infraestructura tec-
noldgica y uso de TIC entre los paises, 1o que ha generado una serie de

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento
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Capitulo

politicas internacionales. Ademads, esta diferencia se hace mas evidente
entre estratos socioecondmicos, lo que ha originado una ola de acciones
para identificar la realidad actual de cada pais y, posteriormente, la crea-
cién de planes para el mejoramiento de las dificultades, para disminuir
la brecha en el uso de las TIC entre paises, y entre las clases sociales. Las
TIC pueden posibilitar el acceso universal a la ensefianza, el aprendizaje
de calidad, el desarrollo profesional y la administracion eficiente de los
Servicios.

La relacién entre educacion y TIC en las politicas internacionales
(OCDE, 2001; Unesco, 2008; ONU, 2015), evidencia unos referentes co-
munes: i) infraestructura y recursos, la necesidad de mejorar las condi-
ciones de la escuela para brindar espacios donde el uso de las TIC hagan
parte del curriculo; ii) formacion de profesores para el uso de las TIC en
el aula, herramientas pedagogicas por parte de los profesores para im-
plementar en las aulas de clases estrategias de aprendizaje donde las TIC
se conviertan en un medio para acceder al conocimiento y aprendizaje;
iii) acceso a internet, el cual se convirtié en un referente para estar co-
nectado al mundo y, por lo tanto, para conectar a la escuela con el mundo
externo. Ya no se piensa en la escuela solamente como parte de una co-
munidad local sino como parte de una comunidad global; iv) aprendizaje
colaborativo, se esta evolucionando de respuestas individuales a apren-
dizajes que se construyen en comunidad.

Incorporar a las areas del conocimiento las TIC en cada uno de los
niveles educativos se ha convertido en una prioridad de los gobernantes
y en una necesidad dentro de la realidad de la escuela. Situaciéon que se
ve reflejada en que los problemas educativos ya no se generan por falta
de acceso a la informacion, actualmente existen multiples herramientas
disponibles para acceder desde cualquier lugar, gracias a las diversas
posibilidades que brindan las TIC, desde sus posibilidades de interac-
cién, participacion y colaboracién. Marchesi y Diaz (2009) afirman que
Iberoameérica presenta diferencias entre sus paises, sin embargo, existen
puntos de encuentro: desigualdad y falta de calidad educativa, reducido
nivel de aprendizaje, alto numero de personas analfabetas y deserciéon
escolar. Lo que le exige a esta regiéon del mundo unos retos alrededor de

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento
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la educacion: mejorar la calidad educativa y lograr alfabetizar a toda la
poblacién.

Las TIC vienen facilitando la comunicacion y la divulgacién de la
informacion, han favorecido la generacion de diversos conocimientos
y la documentacién de procesos y practicas culturales. La generacién
y publicacién de la informacién estaba en manos de unos pocos que
controlaban los medios y la mayoria de la poblacién accedia a ellos. Las
posibilidades de que una persona, no solamente acceda a la informacion,
sino que pueda publicar o participar de discusiones se ha modificado con
las TIC. Los ciudadanos pueden crear su propio canal de video, solamente
teniendo acceso a internet y un correo electrénico y dar a conocer su
posicién o sus realidades sociales al mundo entero. Las personas acceden
a la informacién, participan en decisiones politicas o econdmicas, hasta
publican sus ideas para que sean leidas y cuestionadas por otros, que,
aunque estén distantes, pueden estar afrontando o pensando las mismas
ideas, hacen parte de comunidades de practicas. Estas participaciones
las pueden realizar mientras leen la prensa digital y hacen comentarios
sobre sucesos locales o mundiales. Teniendo presente lo anterior, este
capitulo tiene como proposito abordar tedricamente algunas dimensiones
de la sociedad del conocimiento desde sus posibilidades y retos para la
educacion superior.

1.2 Comprensiones sobre la sociedad
del conocimiento

Se ha oido hablar en muchas ocasiones de sociedad del conocimiento,
pero ello implica mucho més que tener la informacién al alcance de las
personas, requiere de que todos los componentes sociales que acceden
y generan informacion se encuentren conectados, asi, la produccion de
informacion de unos puede ser ampliada, confrontada, criticada, utili-
zada por otros, con el proposito que los saberes circulen y se amplien

1 i Laeducacion superior en la sociedad del conocimiento
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desde una posicién local, pero para un lector global. El concepto sociedad
del conocimiento viene siendo objeto de comprensiones en los discursos
de las ciencias desde sus relaciones y aportes a los saberes disciplinares.
Se ha utilizado para explicar los avances y transformaciones de una so-
ciedad postindustrial. En la literatura alemana, sus origenes se dan en la
década de 1960, cuando se empiezan a desarrollar economias basadas
en servicios y se da una importancia a los conocimientos teéricos para
el disefio de programas y politicas de los gobiernos, ademas, el talento
humano se caracterizo por poseer los conocimientos y cualificacién aca-
démica (Kriger, 2006). Algunos consideran que el concepto aborda una
vision integral y humanista y otros, una postura econémica y tecnolégica
(Burch, 2005).

Se ha identificado una perspectiva que no diferencia los conceptos de
sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento (Burch, 2005;
Kriiger, 2006). Otra, donde la sociedad de la informacion precede a la del
conocimiento. También se ha relacionado con sociedad en red, sociedad
postindustrial, aldea global, todo ello tratando de comprender los avan-
ces de las tecnologias y los cambios que se han generado en la sociedad.
Sin embargo, en el capitulo se asume la sociedad de la informaciéon como
una fase de transicion a la sociedad del conocimiento que se caracterizo
por el acceso a los datos de manera unidireccional y masiva, el auge tec-
nologico desde la produccion y distribucién, y el fortalecimiento de los
medios masivos de comunicacién. Martin-Barbero (2005) afirma que la
sociedad de la informacién significa la interconexion de lo que informa-
cionalmente vale y la desconexion de lo que no vale, lo que esta implican-
do la reorganizacion de los centros de poder.

Cuando se habla de sociedad del conocimiento, se hace referencia a
las transformaciones en lo econdmico, social y politico generadas por la
incorporacién de las TIC desde sus relaciones con la educacion, la gestion
y el trabajo (Kriiger, 2006). Ademads, es necesario aclarar que no se debe
limitar al avance tecnoldgico, se deben considerar las transformaciones
sociales, la construccion de comunidad, el sentido ético y la importancia
que viene adquiriendo el conocimiento para el desarrollo de las naciones.

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento
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Sin embargo, cualquier definicién seria corta para entender las di-
mensiones de la sociedad del conocimiento en la actualidad. Como plan-
tea Burch (2005), es un concepto que se crea para entender los cambios
de la sociedad moderna, pero que, en si, no define el contenido. Como se
observa en la figura 1, el concepto de sociedad del conocimiento se ha
nutrido de términos que vienen circulando en los discursos académicos.

La sociedad del conocimiento estd relacionada con el aprendizaje a lo
largo de la vida, el sujeto reconoce sus saberes y formas de aplicarlo, al
tiempo que conoce sus limitaciones. El aprendizaje a lo largo de la vida
incluye la educacién formal, no formal e informal a que accede un sujeto
durante su vida. Estos se van adquiriendo por decisiones de la persona o
por sus interacciones con agentes educativos, como los medios de comu-
nicacion, las empresas, las comunidades. Belando-Montoro (2017) con-
sidera que el aprendizaje a lo largo de la vida se caracteriza por el papel
activo del sujeto en los procesos de asimilacién y reflexion, la integracion
de diferentes tipos de aprendizaje, y la realizacién personal en los dife-
rentes aspectos sociales, familiares y laborales.

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento
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En la sociedad del conocimiento, los desarrollos de las TIC y los
descubrimientos y avances permanentes resultados de la investigacion,
generan un nuevo reto asociado a la asimilaciéon del conocimiento. Es
decir, a mayor produccion de conocimiento, mayores dificultades para
procesarlo y mayor nivel de ignorancia. Los sujetos comprenden que
no todo lo deben conocer y generaran o se incorporaran en redes de
aprendizaje para compartir, confrontar y actualizar los saberes.

1.3 Productos vs. servicios

Laposibilidad que tienenlosindividuos paraacceder, navegary transformar
el conocimiento es un indicador de calidad en la sociedad. Las economias
de los paises durante el siglo XIX se fundamentaban en la produccion de
insumos, pero para el siglo XX las economias se fueron transformando
debido a la velocidad con que se fueron modificando los productos
y el servicio gané mayor importancia. En tiempos mas recientes, el
conocimiento hace parte de las dindmicas econdmicas de los territorios,
yano es suficiente con cadenas de produccion y comercializacién, se hace
necesario engranar a esa secuencia las habilidades de pensamiento y
sociales que generen actualizaciones o innovaciones dentro del esquema
general. En la primera década del presente siglo Lévy (2007) anticipaba
la situacioén en tanto las empresas eran mas que productoras de insumos
y servicios (figura 2).

1 i Laeducacion superior en la sociedad del conocimiento
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Para que se desarrolle la inteligencia colectiva se hace necesario que
los mecanismos de comunicacién se encuentren sincronizados y que
respondan a las necesidades de las comunidades. Las TIC aportan he-
rramientas que sirven para enlazar diversos modos y canales de comu-
nicacién, permitiendo que la informacién llegue en variados formatos
y tiempos. Lévy (2007) afirma que los nuevos medios de comunicacion
deben ofrecer la posibilidad de coordinar interacciones en un universo
virtual de conocimientos, de esta forma, el ciberespacio se convertiria en
un espacio inestable de saberes y colectivos inteligentes.

Rodriguez de las Heras (2015) afirma que la educacién actual esta
disenada para una sociedad industrial y con el auge las TIC se hace
necesario pensarse un modelo que responda a la metabolizacion de la

1 La educacion superior en la sociedad del conocimiento
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informacion. Las relaciones entre la globalizacién y la economia han trai-
do consigo que los procesos de investigacién, educacién y, ademas, los
politicos, se modifiquen ya que, en tiempos de una sociedad del conoci-
miento, no son suficientes las cadenas productivas de transformacién de
materias primas. En estos tiempos, las relaciones de los ciudadanos con
la tecnologia se han convertido en un motor de desarrollo y de creacion
de bloques econémicos. Cabero (2008) plantea que el proceso de globa-
lizacién no ha sido parejo en todos los paises y, ademas, también viene
acompanado de una globalizacién cultural, de ocio, de estilos de vida y
hasta de generalizacion de problemas sociales.

Las dinamicas econoémicas se vienen ampliando, no solo estan en jue-
go la generacién de productos, también son importantes los servicios. El
capital humano adquiere un nivel de especialidad cada vez mayor para
comprender y actuar en una sociedad global, buscando responder a los
retos locales, pero, desde una vision internacional, porque los problemas
de un territorio no necesariamente son exclusivos, pueden hacer parte de
una situacion mas amplia. Trujillo ef al. (2016) afirman que estas posibi-
lidades han llevado a considerar nuevas variables de acceso y manejo de
la informacién, modificando sustancialmente el panorama relacional de
los sujetos. En la misma linea, Sampedro Requena (2016) plantea que se
hace necesario educar a los estudiantes de manera eficiente para afron-
tar el reto de la gestion de la informacion.

La sociedad del conocimiento no se puede reducir a materias primas,
cadenas de produccion, bienes materiales. Es necesario considerar las
decisiones y acciones de los sujetos en el proceso, lo que genera apren-
dizajes para las personas y las organizaciones. Aqui, las posibilidades de
identificar y aplicar estrategias innovadoras son una oportunidad para el
mejoramiento de los procesos, la adaptacién de los productos a las nece-
sidades de las comunidades, a la gestion administrativa y la proyeccion
de las organizaciones. Por ello, las universidades han de formar profesio-
nales para comprender las cadenas de produccién de manera integral,
es decir, considerando lo material e inmaterial y cémo sus interacciones
aportan al proceso productivo o de servicio.
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Por otra parte, las decisiones politicas requieren un analisis profundo
de las comunidades, entender lo que ocurre con sus integrantes. As{, un
lider politico tendra un grupo de asesores que indaguen en los territorios
y, desde ahi, construyan sus documentos para la toma de decisiones so-
ciales. No seria coherente crear politicas para territorios que no se conoz-
can porque, al final, se generaran problemas de gobernanza, identidad y
economicos. En esta postura, la educacion superior brindara herramien-
tas para empleos centrados en el servicio y que estén en coherencia con
las necesidades de los territorios.

Esta situacion genera que los perfiles profesionales y las necesidades
del mercado laboral se actualicen, se requiere personal altamente capa-
citado para responder a los problemas de las comunidades. Eso implica
que las universidades se transformen para aumentar la cobertura, para
que el acceso a la educacién superior no sea exclusivo de unos pocos y
para lograr la formacion de profesionales que puedan aplicar sus saberes
disciplinares en laresolucién de problemas sociales. Ademas, que tengan
la capacidad de aprender a lo largo de la vida porque los conocimientos
van perdiendo vigencia, y ello obliga a los profesionales a estar actua-
lizando sus saberes y competencias (Ponce Lopez, Juarez Herndndez y
Tobdn, 2020).

En esta linea, se hace necesario considerar que, actualmente, los
conocimientos tradicionales, como los saberes indigenas y de las negritu-
des, recobran su valor porque se incorporan como parte de la sociedad del
conocimiento. Estos se consideran importantes para comprender las 1ogi-
cas de la sociedad, no se busca adaptarlos a modelos predefinidos, por el
contrario, se pretende rescatarlos y mantenerlos desde los postulados que
las sociedades son variables y corresponden a las realidades y compren-
siones que le han dado sus integrantes. Cabero y Llorente (2015) afirman
que, en una sociedad postindustrial, el aprendizaje se ha concebido como
conexion, mezcla y reestructuracion de la informacién.

Lo hasta aqui expuesto ha incorporado a la discusion el concepto
Knowmad, es decir, lo referido a los trabajadores del conocimiento, quie-
nes se caracterizan por poseer saberes disciplinares soélidos, ser inno-
vadores, tener la capacidad de trabajar colaborativamente, ser creativos,
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adaptarse a las diversas condiciones labores y comprender como aplicar
las TIC en diferentes situaciones. Este nuevo perfil de trabajador genera
un reto a la educacion superior debido a que los profesionales tendrian
que tener la capacidad de aprender a aprender y aprender haciendo, res-
pondiendo alas necesidades de la sociedad y del mercado laboral no solo
local, también global, ya que sus servicios no se limitaran a su territorio
cercano, serdn parte de un engranaje mundial.

1.4 Gestion del conocimiento
y aprendizaje colaborativo

En la sociedad del conocimiento, los mecanismos de produccion,
procesamiento, divulgacién, trasferencia de la informacion y el conoci-
miento se convierten en ejes para lograr productividad, competitividad y
poder. En el siglo XXI las organizaciones seran inteligentes y se estructu-
raran en redes que, la creacion y el intercambio de intereses, incremen-
taran su capacidad innovadora y competitiva (Guevara, Lara y Moque,
2012). De esta forma, el conocimiento se convierte en un valor importan-
te de las organizaciones porque en €l se fundamentan construcciones,
informacion, canales, historia y proyecciones colectivas.

Las organizaciones han comprendido que el conocimiento es una
construccién colectiva que aporta a la innovacion y competitividad, y
que, por ello, requiere ser gestionado de manera adecuada. Lo anterior
implica un trabajo colaborativo en el que cada integrante reconozca que
hace parte de una cadena y que sus aportes estan focalizados al logro
de un objetivo comun. Asi, las universidades promoveran desde sus au-
las de clases el aprendizaje colaborativo en el que los estudiantes no se
distribuyan la resolucién de actividades de manera aislada e individual,
sino que puedan ser confrontadas y discutidas por todo el equipo para la
consolidacion de un producto final.
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En la gestién del conocimiento se identifica que, en los procesos de
investigacion, los integrantes pueden estar especializados en diferentes
areas, lo importante es que los saberes dialoguen. Ademads, pueden estar
ubicados en diferentes lugares geograficos y alli las TIC entran a operar
como mediadoras en la construccion colaborativa. Al final, lo importante
es que los conocimientos individuales se compartan y logren permear
las diferentes esferas de las organizaciones. Guerra Santana, Rodriguez
Pulido y Artiles Rodriguez (2019) afirman que, en la educacién superior,
el aprendizaje colaborativo se presenta como una opciéon metodoldgica
creativa y reflexiva en la que los estudiantes tienen la posibilidad de inte-
ractuar entre iguales. La figura 3 presenta las caracteristicas del apren-
dizaje colaborativo.
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Un reto de la sociedad del conocimiento es el uso de las TIC para la cons-
truccion colaborativa del conocimiento (Diaz Barriga y Morales Ramirez,
2009). En la educacion superior es posible construir estrategias didac-
ticas que favorezcan el trabajo entre iguales, que generen intercambio
de informacién, experiencias, ideas y construcciones colectivas. Para
ello, los estudiantes considerardn que ninguno es superior a los demas,
que sus aportes son valiosos y que todos tienen las mismas posibilida-
des de lograr aprendizajes sobre el asunto que los convoca. Ademas, el
aprendizaje colaborativo es una oportunidad para comprender y dotar a
los estudiantes de herramientas sociales y cognitivas para la gestion del
conocimiento en el campo social y laboral.

1.5 Alfabetizacion digital en la sociedad
del conocimiento

El concepto de alfabetizacién digital encierra el conjunto de habilidades
para utilizar las TIC, no solamente en la escuela, sino en diversos con-
textos. Eso implica la adquisicion de habilidades relacionadas con la
busqueda, manejo, analisis, seleccion, inferencia, interpretacion, argu-
mentacion de la informacion con el propésito que el sujeto transforme
la informacion en aprendizaje. La escuela ha de incorporar las TIC con el
fin de brindar a los estudiantes otras formas de interpretar el mundo, de
manera que los estudiantes puedan acceder a la lectura y escritura digi-
tal, otorgando otras posibilidades de comunicar, argumentar, proponer,
lo que exige nuevas habilidades cognitivas, discursivas, comunicativas,
de pensamiento critico y reflexivo al lector y al escritor. Incorporar las
TIC a las areas del conocimiento en cada uno de los niveles educativos
se ha convertido en una prioridad de los gobernantes y en una necesidad
dentro de la realidad de la escuela. Necesidad que se ve reflejada en que
los problemas educativos ya no se generan por falta de acceso a la infor-
macién y que existen multiples herramientas disponibles para acceder
desde cualquier lugar.
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En esta realidad, la imagen cobra un valor de significacién. Capasso
y Jean (2013) consideran que la imagen es constructora de posiciones
sociales, a la vez que es un andlisis de la vida diaria. Por ejemplo, la ima-
gen que transmite el televisor estd orientada a crear en los sujetos unos
juicios sobre un proceso politico que se esta desarrollando, interpretar
consecuentemente las relaciones que se establecen dentro de una novela
pero que pueden tener explicaciones en la vida cotidiana, en las cuales el
sujeto asume que esta haciendo uso de un tiempo libre, posteriormente
este serd el referente para que los productores tomen otras decisiones.
Esta situacion también se ve reflejada en programas pensados para ser
vistos en tiempo de ocio, pero con fines abiertamente educativos. Asi, se
encuentran programas educativos en franjas televisivas que utilizan este
recurso para fortalecer la comprensién sobre diferentes tematicas, por
ejemplo, la diversidad cultural, los problemas de la naturaleza, el calen-
tamiento global.
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Marqués Graells (2013) y Colmenares Zamora (2015) afirman que la
omnipresencia de las TIC ha posibilitado que los aprendizajes informales
de los ciudadanos tengan mayor relevancia en el bagaje cultural. Un ciu-
dadano podra llegar después de su trabajo a encender el televisor y sen-
tarse a ver un programa sobre el cambio climatico. Se le podria dificultar
comprender que, aunque no esta en un espacio tradicional académico se
encuentra en una practica educativa que podria tener repercusiones so-
bre sus argumentos y que pueden ser un motor para mejorar el impacto
del hombre sobre la naturaleza. Este mismo ciudadano podra transitar
por la ciudad e identificar publicidades que lo invitan a cuidar el medio
ambiente o durante la compra en el supermercado identificar cada una de
las marcas que lo invitan a comprar productos biodegrables o con empa-
ques reciclables. Estas acciones que se realizan a través de la imagen, van
arepercutir en la forma de pensar del ciudadano sobre su rol en el mundo.

El concepto de alfabetizacién digital implica varios componentes: i)
tecnoldgico, es decir, el dominio de las herramientas tecnolégicas que el
sujeto puede acceder y domine las rutas para utilizar las posibilidades de
diversos dispositivos: computador, celular, tabletas; ii) la comprension,
contextualizaciéon y evaluacion de la informacion, no solamente se trata
de asumir las publicaciones como verdades absolutas sino indagary con-
frontar la informacion; iii) la produccion, tener la posibilidad de enviar
un mensaje de texto, publicar en un blog, mandar un correo electréni-
co, hacer preguntas en un foro; iv) el desarrollo de habilidades, poner en
juego habilidades del pensamiento critico, de creacién, de logica, en las
acciones de que desarrolle con tecnologia (ver la figura 4).

La sociedad del conocimiento propende por un conocimiento para
todos, que garantice las mismas oportunidades (Ponce Loépez, Juarez
Hernandez y Tobén Tobén, 2020). Desde esta perspectiva, la universidad
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tiene el reto de formar profesionales para responder a las problematicas
de sus comunidades. En el marco de la sociedad del conocimiento, el ac-
ceso a la informacion y al conocimiento, puede considerarse otra forma
de exclusion social. Por ello, la educacion se convierte en un medio para
acceder a la informacion y su aplicacién en espacios familiares, sociales
y profesionales en funcion de un bien comun. Sin embargo, existe una
postura opuesta que plantea que, a mayor nivel de cualificacion de las
personas y numero de titulaciones académicas, se devaluaran esos titu-
los, por consiguiente, no se podria hablar de mejorar en los escalones
sociales sino en mantenerlos (Kriiger, 2006).

Las posibilidades de mediacién se han aumentado debido alas TIC y a su
incorporacién en el aula. La escuela no puede ser ajena a la realidad so-
cial en la que se encuentra inmersa, una realidad en la que la tecnologia
viene mediando (Trujillo et al. 2016). Eso no quiere decir que no se sigan
utilizando otros recursos que son mediadores en el aprendizaje, pero las
posibilidades de conexién con el mundo a través de las TIC han diver-
sificado los procesos de mediacién, lo que le estd exigiendo al profesor
comprender las dindmicas mundiales, reconocer que los problemas de
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su regién pueden y tienen implicaciones en otras zonas del mundo y que
los estudiantes son sujetos activos constructores de su proceso aprendi-
zaje, igualmente, pensar, disenar, implementar y evaluar la incorporacion
de las TIC en el proceso de aula, como recursos mediadores en el proceso
de aprendizaje.

La mediacion en las practicas de aula, en un contexto tecnoldgico,
implica recuperar y fortalecer las estrategias de participacion y colabo-
racion entre los sujetos involucrados con el proposito de lograr aprendi-
zajes a través de la confrontacién de ideas, discusiones, intercambio de
experiencias, construccion de significados, reconstruccion de realidades.
Igualmente, la mediacién permite que el mismo grupo defina sus metas
de aprendizaje, rutas de trabajo, todo ello desde la mirada orientadora del
profesor. Lo anterior implica que el profesor sea un interlocutor de lo que
ocurre en el grupo, que permita el desarrollo del proceso, también, que
sea un canalizador de ideas y pueda actuar en acciones enfocadas a la
solucion de conflictos. En la mediacion pedagogica se dan subjetividades
como consecuencias de las interacciones entre los participantes y sus
posibilidades sobre el conocimiento. En la practica pedagogica la mirada
de los sujetos permite las reconstrucciones de mundos reales e imagi-
narios, las configuraciones de ideas propias y ajenas, la actualizacién o
modificacion de creencias. Como afirman Saldarriaga y Saenz (2005), las
subjetividades han permitido un acercamiento a aspectos como la inte-
raccion simbdlica, los imaginarios culturales, las interpretaciones.

En el espacio universitario, las practicas docentes se encuentran en
un constante devenir de tensiones, se pueden encontrar posiciones de
profesores que tienen una preocupacion por procesos de mediacion que
sean motivantes para los estudiantes, y buscan que todos miren en una
misma direccién, pero que olviden los procesos de individualizacion que
se establecen en los sujetos, asi como los suenos y creencias propios.
Como plantean Patino-Garzon y Rojas-Betancur (2009), la subjetividad
cumple una funcién cognitiva de la construccion de la realidad desde las
perspectivas particulares dentro de la relacién con los otros. En la univer-
sidad, el comprender las subjetividades, permitira reconocer que existen
sujetos individuales que poseen unos intereses particulares, creencias,
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suenos, lo que les permite crear una relacion entre su individualidad y
la sociedad del conocimiento. En esta realidad, las TIC se han converti-
do en una herramienta potente para que los estudiantes interaccionen
con los otros, pero que al mismo tiempo se puedan desarrollar procesos
de aprendizaje auténomo y colaborativos desde la comprensién de sus
contextos.

1.7 Conclusiones

La universidad no puede ser ajena a la responsabilidad que tiene en los
procesos de alfabetizacion digital. A las personas que no desarrollen ha-
bilidades digitales, se les hard cada dia mas dificil participar de la vida
social, econdémica, politica, académica, para ello, los profesores estan lla-
mados a diseniar ambientes de aprendizaje en los que el propésito sea el
conocimiento y los aprendizajes, y no el dominio instrumental de la he-
rramienta. Ademas, la tarea de la universidad con respecto a los procesos
de pensamiento, lenguaje, investigacién y ciudadania siguen vigentes,
pero se han incorporado otros elementos tecnoldgicos que hace nece-
sario repensar las dinamicas de ensefnanza y aprendizaje, los roles del
profesor y el estudiante, el papel de la didactica y la evaluacion.

La sociedad del conocimiento adquiere importancia en la medida en
que los sujetos produzcan, divulguen y reproduzcan el conocimiento en
beneficio de las comunidades, lo que permitird que se generen redes de
aprendizaje de importancialocal, pero con una proyeccion global. Sin em-
bargo, existe el riesgo de que se cree otro mecanismo de exclusion social,
debido ala falta de acceso a la informacioén y el conocimiento por parte de
ciudadanos que no posean las herramientas tecnoldgicas vigentes.

Para que la universidad pueda aportar a la formacién de ciudadanos
habra de comprender los contextos donde viven, socializan y participan
los sujetos. Las universidades deben comenzar a interiorizar ese concep-
to de comunidad educativa, que va mas alla de enunciar en un proyecto
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pedagogico. La participacion de padres, estudiantes y del sector produc-
tivo, es necesaria para comprender como estos agentes se involucran en
los procesos de aprendizajes y como otros agentes, medios de comunica-
cién, acciones comunales, lideres politicos, TIC, también estan mediando
en la formacién de los ciudadanos, para responder a retos locales, pero
con proyeccion global.

La educacion superior tiene claros los retos para responder a la
sociedad del conocimiento: i) la multiculturalidad, en el aula de clase co-
existen diversas manifestaciones culturales y el profesor debe responder
a esa situacién desde el discurso y la practica; ii) la deslocalizacidon de la
produccion y servicios, lo que implica comprender la economia global y
elrol los trabajadores del conocimiento, lo que lleva a la adaptacion de los
curriculos; iii) modelos de ensenanza flexibles, activos y permanentes, el
aprendizaje se genera a lo largo de la vida y desde diferentes medios, por
ello, la universidad debe entender la dindmicas de aprendizaje y lograr
integrarlas a las estrategias de aprendizaje de las disciplinas; iv) la pro-
mocion de la conservacion del medio ambiente.

La educacion superior en la sociedad del conocimiento propendera
por el desarrollo del estudiante en capacidades transversales para apren-
der a aprender, aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y
aprender a convivir (Delors, 1996). Al tiempo que desarrolle competen-
cias para acceder y transformar la informacion en conocimiento, lograr
la resolucién de problemas con y sin tecnologia, adaptarse a los cambios,
trabajar colaborativamente, desarrollar procesos creativos e innovado-
res. Aqui, el trabajo del aula debera estar orientado a generar experien-
cias en los estudiantes, de tal manera que la informacion sea una excusa
para incorporar al estudiante a la sociedad del conocimiento.
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Junto a esta dificultad, situaciones como el conflicto armado o
el acceso a la educacion producen obstaculos para la correc-
ta formacion de ciudadanos. Esto termina traduciéndose en el
descarte del uso de los derechos civiles y politicos que son ins-
trumentos para la transformaciéon de esa misma situacion. Este
escrito presenta una reflexion acerca de la educacién en cien-
cias sociales y competencias ciudadanas como requisito para el
ejercicio responsable de la ciudadania y su papel para generar el
cambio que el pais tanto necesita. Dicha reflexion se construye a
través de la revisién literaria relevante sobre el tema y de la nor-
mativa que regula la educaciéon en Colombia. Se identifica que el
pais ha avanzado mucho respecto a la formacion en ciencias so-
ciales y competencias ciudadanas, pero se sigue fallando en que
esa formacioén se direccione hacia el conocimiento de la realidad
politica, social y juridica en todo el territorio nacional.

Palabras clave: educacion, politica, ciudadania, derechos,
Colombia.

2.1 Introduccion

Tradicionalmente, las naciones democraticas establecen en sus sistemas
una serie de mecanismos de participacién ciudadana para que sus pobla-
ciones sean participes en la construccién de una sociedad justa e iguali-
taria para todos. Sin embargo, los problemas sociales, politicos y juridicos
influyen en el efectivo uso de estos mecanismos, pues los ciudadanos no
ven en estos instrumentos la oportunidad de cambio que su sociedad
requiere. El caso colombiano es ejemplo de esta situacion, constitucio-
nalmente se establecen multiples derechos civiles y politicos que les per-
miten a sus ciudadanos participar de las decisiones publicas, pero ante
la oportunidad legal de hacerlo, estos prefieren aislarse de las dinamicas
politicas nacionales.
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En este contexto, la formacion en ciencias sociales y competencias
ciudadanas cobra relevancia como método de divulgacién y ensenan-
za de las realidades del pais, de los instrumentos que existen para su
transformacion y del efectivo desarrollo de una ciudadania responsa-
ble que afronte esos problemas que histéricamente han caracterizado a
Colombia. Dicho esto, el presente escrito tiene por objetivo reflexionar
acerca del ejercicio responsable de la ciudadania en el contexto colom-
biano y los procesos educativos que se encargan de fomentarlos, como
requisitos para la transformacion de las problematicas del pais y la cons-
truccién de una sociedad nacional mas justa y equitativa.

Esta reflexion se realiza a través de un método descriptivo y analitico
en tanto se detalla la problematica respecto al ejercicio efectivo de los de-
rechos civiles y politicos en el pais y se analiza como influye la educacién
en el proceso de formacién de una ciudadania consciente y responsable.
La recopilacién de la informacion se hace a través de una revision litera-
ria en revistas académicas, libros y documentos juridicos relacionados
con la educacion en ciencias sociales y competencias ciudadanas, que
permiten identificar los diversos aspectos que componen el tema.

El texto inicia con la identificacién de las dificultades que existen
para el ejercicio pleno y efectivo de la ciudadania en Colombia. Luego,
se presenta un analisis sobre la normativa que regula el curriculo y la
ensenanza de las ciencias sociales y su influencia en dicho ejercicio para,
finalmente, establecer estrategias de solucion que permitan afrontar las
dificultades identificadas. El texto termina con las conclusiones halladas.

Al reflexionar sobre el actual panorama nacional y mundial, encontramos
una situacion que no es alentadora. Aunque fenémenos como la globaliza-
cion y el auge tecnologico han facilitado la integracién de las sociedades,
el conocimiento de la informacion y el desarrollo econémico, problemas
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sociales como la desigualdad, el hambre, los conflictos y la discriminacion,
permanecen en gran parte del planeta, sin que la humanidad encuentre
una solucién definitiva a estos. Se podria afirmar que la situacién es res-
ponsabilidad de los gobernantes y los grandes lideres politicos, pero final-
mente son los pueblos y las personas quienes eligen a esos gobernantes y
quienes deben estar mejor preparados para afrontar estos problemas.

El caso colombiano es especialmente preocupante. Durante lo corrido
del siglo XXI, la nacion ha avanzado en temas de educacion, infraestruc-
tura y seguridad, pero al dia de hoy sigue siendo un pais altamente des-
igual, con altos niveles de corrupcion y violencia. El proceso evolutivo del
pais muestra que los problemas sociales, politicos, juridicos y econémi-
cos actuales son un cumulo de malas decisiones administrativas, que se
remontan al periodo de la Colonia esparniola y que obedecen a la mala
gestién que la Corona hizo en los territorios conquistados. Estos proble-
mas se profundizan por una dindmica politica que hace que el pais sea
gobernado por las mismas élites politicas, lo que genera que cada gobier-
no implemente programas que estan cobijados por una ideologia politica
similar y cuyos intereses favorecen en mayor medida a las clases altas.
Asi mismo, la historia del pais es altamente repetitiva, lo que hace que la
sociedad experimente cada cierto tiempo las mismas dinamicas nacio-
nales, por ejemplo, las afectaciones territoriales que hacen que la exten-
sion del pais sea cada vez menor, lejos estd el actual tamarno del territorio
colombiano de esa Gran Colombia que se independizo en 1819.

Por otra parte, la violencia también ha sido un fenémeno recurrente
que a lo largo de los siglos ha tomado diversas connotaciones, pero que
siempre ha descargado en la poblacion civil las més graves consecuen-
cias, como lo indica Caballero (2016), un pais de dos pisos, donde los de
arriba juegan a la politica y los de abajo ponen los muertos. Durante los
ultimos cincuenta anos, el contexto nacional ha estado determinado en
gran parte por el conflicto armado interno, que se caracteriza por la mul-
tiplicidad de actores armados, ya que el Estado no se enfrenta a un solo
grupo subversivo y hay presencia de una economia ilicita que alimenta la
guerray que, a su vez, se nutre de los problemas sociales. Es un conflicto
en el que la poblacién civil ha sido utilizada como estrategia de guerra
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por parte de todos los actores armados, incluidas las fuerzas del Estado.
Son estas mismas particularidades las que han dificultado la completa
terminacion de los enfrentamientos.

Este panorama no es alentador y genera cuestionamientos politicos
y sociales sobre cémo producir un verdadero cambio en el pais.
Independiente dela forma que tome, en ese cambio debe ser clave el papel
de la ciudadania y la apropiacion que realicen de sus derechos civiles y
politicos, lo que termina por fundamentarse en el correcto conocimiento
y analisis del panorama en si mismo. Es ante esta condicién que el tipo y
la calidad educativa que recibe un ciudadano determina su papel activo
en la solucion de estos problemas. De especial mencién es la educaciéon
universitaria, pues es un espacio que permite, no solo discutir e identificar
soluciones, sino también desarrollar las competencias de los futuros
profesionales que lo hardn. A pesar de que no todas las profesiones se
enfocan en hacer del planeta un lugar mas equitativo, si es necesario que
un profesional tenga capacidades de empatia y que desde su ejercicio
ciudadano aporte en la construccion de una sociedad mas equitativa.

En ese orden de ideas, una ciudadania activa debe partir de un
conocimiento basico sobre historia, geografia, teoria constitucional y
derechos humanos, pues no seria posible modificar la situacién de una
sociedad sin conocer los aspectos que la componen, y son precisamente
estasareaslasque permiten comprenderlosproblemas. Ese conocimiento
debe partir de una formacién integral, que no solo se centre en formar
profesionales buenos en su area de estudio, sino que también sean
buenos en el ejercicio de sus derechos y deberes. Al respecto, Benejam
(1989, p. 7) afirma que:

El verdadero aprendizaje consiste no solo en la capacidad de integrar
conocimientos y principios de procedencia diversa, sino en aplicarlos
a situaciones practicas de la vida. Algunos aprendizajes pueden ser de
uso inmediato, pero otros muchos entran a formar parte de las estruc-
turas mentales del sujeto y surgen del pensamiento cuando hay que
tomar decisiones conscientes; ya sea aplicando los conocimientos a la
accion, o combinando las ideas adquiridas de forma creativa y diver-
gente para resolver problemas nuevos.
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Es decir, el conocimiento adecuado no solo permite una resolucion de
problemas, sino la apropiacién de los derechos y deberes que constitu-
cionalmente le pertenecen a la ciudadania. Esos derechos, especialmen-
te los politicos, facilitan que la ciudadania sea participe de las decisiones
que se toman en su nacion y, finalmente, determinan las condiciones po-
liticas, sociales y econdémicas que la caracterizan.

Elcaso colombiano permite evidenciar esta situacién, pues experiencias
de participacién ciudadana recientes evidencian que la poblaciéon
colombiana en general no hace uso de sus derechos politicos. Casos
recientes como el plebiscito por la paz realizado en 2016 para refrendar
los acuerdos negociados entre el gobierno y la exguerrilla de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia, FARC-EP, o la consulta popular
anticorrupcioén realizada en 2018, mostraron altas tasas de abstencién
y resultados negativos que, luego se comprobd, se basaron en mentiras
para manipular el voto de las personas.

Para el plebiscito de 2016, y de acuerdo con la Registraduria Nacional
del Estado Civil, el censo electoral correspondia a 34.899.945 colombia-
nos®, de los cuales solo ejercieron el voto 13.066.047 personas, es de-
cir que se presento una tasa de abstencién del 62,5 %. En 2018, y segun
datos de la misma entidad, el censo electoral era de 36.421.026°, de los
cuales alrededor de 11.600.000 ciudadanos participaron en la consulta
popular, generando que esta no alcanzara el umbral de 12.140.342 vo-
tos necesarios para ser valida. Por otra parte, en los dias siguientes a la
realizacion de ambos eventos democraticos, los medios de comunicaciéon
dieron a conocer como a través de mentiras, cadenas falsas en redes so-
ciales y las llamadas fake news, se logrd que la ciudadania votara hacia
determinada tendencia.

Casos mas recientes como las elecciones regionales de 2019, mues-
tran una reduccién en la tasa de abstencién, pero la manipulacion politi-
ca sigue siendo una caracteristica en este tipo de eventos. Los datos de la

5 Colombianos habilitados para votar en el Plebiscito 2016. Disponible en https
w.registraduria.gov.co/?page=plebiscito_2016
6 Co{omb\amos hab\mados para votar en la Comsulta popMar am\corrupcwom de 2018.

Disponible en https a.gov.co/36-421-026-colombianos-estan.html
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Registraduria muestran que el censo electoral para eleccion de alcaldes
erade 36.581.160, delos cuales hubo 22.189.063 votantes, y 30.791.824
para gobernadores, de los cuales se registraron 18.871.926 votos’; es de-
cir, para ambos cargos publicos la votacion estuvo por encima del 60 %,
lo que evidencia una alta participacién electoral. Sin embargo, se evi-
denciaron campanas politicas cuyos discursos se basan en el racismo, el
machismo, el clasismo, la xenofobia, especialmente hacia los migrantes
venezolanos; el rechazo hacia determinadas ideologias politicas, como
el comunismo, e incluso estrategias electorales que prometieron impe-
dir que Colombia se convierta en una nueva Venezuela, cuando ironica-
mente muchas regiones colombianas viven una situacion social y politica
mas dificil que la del pais vecino.

En un pais como Colombia, considerado como uno de los mads
corruptos de Ameérica Latina, y donde cada semana estalla un nuevo
escandalo de corrupcion, en cierta medida es comprensible que la
ciudadaniano ejerza sus derechos politicos. En el indice de percepciénde
la corrupciéon de 2019, el mismo que anualmente realiza la organizacion
Transparencia Internacional, Colombia ocupa el puesto 96 en el ranking
mundial, al alcanzar tan solo 37 puntos de los 100 posibles®. Esta visién
que tiene la poblacién juega un papel importante a la hora de ejercer
sus derechos politicos, pues la calidad de la gestién institucional es
deficiente. Sin embargo, esto no explica la facilidad con la cual aquella
poblacién que si ejerce sus derechos politicos, es manipulada por
diversos sectores politicos.

Incluso, el debate se puedellevar méas alla del analisis de los ciudadanos
que votan y los que no, y abordarlo desde la incapacidad del Estado para
garantizar unas éptimas condiciones de justicia, equidad y libertad que
propicien el ejercicio pleno de la ciudadania, pues no es suficiente con
la existencia del voto, la mayoria de edad o la pertenencia a un partido
politico (Mieles y Alvarado, 2012) para que, efectivamente, la poblacion

7 Registraduria Nacional del Estado Civil. (2019). Colombianos habilitados para vo-
tar en elecciones regionales de alcaldes y gobernadores.

8 Indice de percepcién de la corrupcion 2019. Disponible en https://transparenciaco-
lombia.org.co/wp-content/uploads/cpi2019-report-es-web-1.pdf
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ejerza sus derechos. La presencia de actores armados en los territorios
mas apartados y las dindmicas de las econdmicas ilicitas, como el
narcotrafico y la mineria ilegal, son también fenémenos que impiden que
la poblacién haga un ejercicio libre de sus derechos.

Por otra parte, también es necesario que ese ejercicio de los derechos
se sustente en un conocimiento de la realidad social, politica y econémi-
ca del pais. Desde la docencia universitaria se evidencia que la mayoria
de los jovenes recién graduados de bachillerato no reconocen elemen-
tos histéricos basicos de su pais, como el proceso de independencia o
el origen del conflicto armado; incluso, desconocen que el pais se divide
territorialmente en departamentos y no imaginan que exista un mundo
mas alla de las fronteras nacionales, las cuales tampoco reconocen. Siun
ciudadano no identifica elementos tan basicos como los geograficos o los
histéricos, qué se puede esperar de su practica ciudadana, qué tan prepa-
rado esta para ejercerla cuando la ley se lo permita o qué tan manipulable
puede llegar a ser por parte de los lideres politicos.

En ese orden de ideas, cabe cuestionarse sobre la forma en la que se
ensenan las ciencias sociales en las instituciones educativas de ensefan-
za basica y bachillerato en Colombia, y especificamente como se integran
los componentes histdrico, politico y de participacién ciudadana.

2.3 Formacion en ciencias sociales
y competencias ciudadanas

A nivel nacional, es la Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion, la
que regula el servicio publico de educacién, incluyendo elementos como
los programas curriculares, los niveles educativos, los recursos humanos,
tecnoldgicos, metodoldgicos, entre otros aspectos. Esta normativa sefna-
la, entre las funciones de la educacioén, la adquisicion y generacion de
los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados, humanisticos,
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historicos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de
habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

En su forma original, esta ley contemplaba la ensenianza de la historia,
la geografia, la Constitucion Politica y la democracia como parte de las
ciencias sociales; es decir, se ensenan estos componentes como un todo
cobijado bajo la asignatura de las ciencias sociales. Por lo tanto, aquellos
ciudadanos que recibieron su educacion basica a partir de la segunda mi-
tad de la década del 90, tuvieron sus conocimientos histéricos, politicos y
ciudadanos limitados al curriculo de las ciencias sociales.

Aguilera Morales (2017, pp. 18, 22), al analizar el impacto de esta nor-
mativa, afirma que esta dindmica generé que en la historia que se ensena-
ba a partir de su promulgacion, prevaleciera el abordaje de una disciplina
cronologica con los periodos histéricos de otrora, y que en el caso de la
geografia, se omitiera la dimension latinoamericana; asi mismo, que sea
un area que ha girado alrededor de principios conservadores especificos,
dejando de lado los sucesos relacionados con el inicio de la violencia bi-
partidista y la consecuente violencia subversiva. La autora afiade que los
recién egresados de la educacion media evocan que sus clases sociales
se limitaron a contenidos histéricos como fechas y personajes o aconte-
cimientos politicos y militares.

Sin embargo, bajo el gobierno del expresidente Juan Manuel Santos, se
promulgd la Ley 1874 de 2017, que modificd parcialmente la Ley General
de Educacion. Esta nueva ley se enfoca en la ensefnanza de la historia
colombiana, latinoamericana y mundial como una disciplina integrada
en los lineamientos curriculares de las ciencias sociales y anade que esta
historia debe incluir énfasis en la memoria de las dinamicas del conflicto
y paz que ha vivido la sociedad colombiana, orientado a la formacion de
la capacidad reflexiva sobre la convivencia, la reconciliacién y el mante-
nimiento de una paz duradera. Este énfasis se explica por el proceso de
paz adelantado por el gobierno del expresidente, que fue complementado
con la Ley 1732 del 2014, a través de la cual el gobierno nacional esta-
blecié como obligatoria la ensefianza de la catedra de la paz en todas las
instituciones educativas de prescolar, basica y media.

La ensenanza de estos aspectos también se puede analizar a través
del estandar sobre competencias ciudadanas que establece el Ministerio
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de Educacion Nacional. Este se organiza en tres grupos especificos’: i)
la convivencia y la paz, que se fundamentan en la consideracion de los
demas y de cada persona como ser humano; ii) la participacion y la res-
ponsabilidad democratica, cuya orientacion es la toma de decisiones en
diferentes contextos, bajo el principio de que estas deben respetar los
derechos fundamentales de las personas, asi como los acuerdos, normas,
leyes y la Constitucién de rigen la comunidad y iii) la pluralidad, la identi-
dad y la valoracion de las diferencias, que promueven el reconocimiento
y el disfrute de la diversidad humana y tienen, a la vez como limite, los
derechos de los demas.

Para Mieles y Alvarado (2012), este programa retoma el concepto de
competencia como saber hacer y ofrece a los estudiantes de basica pri-
maria, secundaria y media las herramientas necesarias para relacionar-
se con otras personas de una manera compresiva y justa, sin embargo,
consideran que el programa se queda corto para la formacién de sujetos
politicos, pues lo procesos de formacion se limitan a transmitir las nor-
mas y valores que regulan la convivencia, asi mismo el curriculo termina
siendo una imposicion del Estado que no considera las necesidades de
las comunidades, como las indigenas y las afrocolombianas.

Por su parte, Mejia y Perafan (2006) estiman que los esfuerzos que
ha realizado el Ministerio respecto a estas competencias muestran una
importancia renovada hacia el tema, pues su formulacién se ha basado
no solo en investigaciones y trabajos de vanguardia a nivel internacional,
sino que también plantean la ciudadania como experiencias que deben
servividas porlos estudiantes, a través de una vision racionalista de la éti-
ca. No obstante, los autores también afirman que las definiciones actua-
les de las competencias ciudadanas presentan algunas limitaciones, asi,
la complejidad en la definicién de conceptos como acuerdo, democracia,
exclusion y discriminacion; la intencion adoctrinadora que poseen determi-
nas competencias; la diferencia entre lo que pasa a nivel micro y a nivel
macro que implican reacciones y comportamiento ciudadanos diferentes

9 Formar para la ciudadania si es posible: lo que necesitamos saber y saber hacer.
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-75768_archivo_pdf.pdf
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y la ausencia de una democracia perfecta a nivel nacional, que conlleva a
situaciones sociales de desigualdad y vulneracion de los derechos.

A estos problemas del contenido de las ciencias sociales y las
competencias ciudadanas se anade que uno de los mayores errores
en el sistema educativo es que no solo se aprende poco y mal, sino
que los programas son irracionales y excesivos y la metodologia tan
inadecuada, que la Uinica aspiracién del estudiante es aprobar el curso y
dejar de estudiar (Benejam, 1989, p. 3). De igual forma, las instituciones
de educacién publica tienden a una sobrepoblacién estudiantil que se
sale de las manos de los docentes y que termina afectando el proceso
de aprendizaje de los estudiantes; y en el contexto colombiano, esta
situacion se acompana de profundos problemas sociales y de los desafios
que generan las dindmicas del conflicto armado sobre las nifias, ninos y
jovenes, especialmente en las zonas rurales.

En consecuencia, el proceso de apropiacién y uso de los derechos
politicos y civiles de la poblacién colombiana se ve obstaculizado, entre
otras razones porque: i) existen varias generaciones cuyo conocimiento
sobre la historia, la geografia y la Constituciéon del pais, se limitan a una
sola drea de estudio que corresponde al de las ciencias sociales; ii) la
estructura que se ha formulado respecto a la formacién en competencias
ciudadanas no refleja la realidad social, politica, econémica y juridica del
pais; iii) aquellos ciudadanos cuya educacién basica se obtuvo a través
de una institucion publica, se enfrentaron a un sistema sobrepoblado,
cuya metodologia de aprendizaje no fue la mas adecuada y iv) la realidad
social y politica del pais dificulta el acceso a la educacién.

En este sentido, es posible comprender las razones por las cuales un
ciudadano o ciudadana colombiana, termina por ignorar sus derechos
politicos y no ejercerlos. Ironicamente, al finalizar los estudios de educa-
cién basica, es obligatorio para los estudiantes presentar las pruebas del
Estado, que incluyen la evaluacién sobre el conocimiento de los temas
que se imparten con estas dificultades.

Ante este panorama, son las instituciones de educacién superior las
que terminan encargandose de la formacion en derechos civiles y poli-
ticos y enfocados solo en la poblacion que efectivamente cuenta con la
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oportunidad de acceder a uno de sus programas. Al respecto, el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior, SNIES, informa que al
ano 2018 existian en el pais un total de 2.440.367 personas matriculadas
en programas técnicos, tecnoldgicos, universitarios, especializaciones,
maestrias y doctorados, comparados con los 2.446.314 matriculados a
2017%. Es decir, entre estos anos se presentod una diferencia de casi seis
mil estudiantes matriculados.

Segun los analisis de medios como Portafolio y El Tiempo'?, esta re-
duccidn se explica por el costo de las matriculas, programas poco atracti-
vos, las tasas de desempleo, la creencia de que la educacion superior no
es aportante para el mejoramiento de las condiciones de vida e, incluso,
politicas nacionales que han modificado estrategias de cobertura educa-
tiva, como es el caso del programa Ser pilo paga, creado por el gobierno de
Juan Manuel Santos y que bajo la administracion de Ivan Duque paso a
ser Generacion E.

A las dificultades de cobertura se afiade que la educacién en historia,
Constitucion y derechos humanos, no estd presente en todos los planes
de estudio, pues son solo los programas relacionados con el derecho, las
ciencias politicas y las ciencias sociales los que efectivamente forman a
sus estudiantes al respecto. Los demas programas no incluyen esta for-
macién o la limitan a una asignatura que es considerada como relleno por
los estudiantes. Desde las mismas instituciones se debe velar porque los
planes de estudio incluyan la formacion en ciudadania.

10 Resumen indicadores educacion superior 2018. Disponible en hitps://snies.minedu

es-Educacion-Superior/.
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2.4 ¢Existe solucion?

En ese orden de ideas, la solucién para los problemas hasta aqui expuestos
debe ser integral, es decir, no basta con simplemente modificar un
curriculo o ampliar la cobertura educativa, se debe partir de todos los
niveles de formacion, incluido el hogar y la sociedad, y enfocarse en que
el efectivo ejercicio de la ciudadania es fundamental en la construccién
de una sociedad mas justa e inclusiva, que brinde 6ptimas condiciones
sociales, politicas, econémicas, juridicas y culturales para todos y cada
uno los miembros que la componen, sin distincién de raza, género, edad,
clase, nacionalidad o cualquier otro rasgo distintivo.

Los andlisis de Mieles y Alvarado (2012) respecto a la ciudadania y los
componentes que deben moldear alas competencias ciudadanas, ofrecen
una guia para plantear los estandares que deben orientar la formacién de
personas mas conscientes respecto a sus derechos civiles politicos. En
este sentido, se proponen tres tipos de ciudadanias: multicultural, inter-
cultural y democratica.

La ciudadania multicultural se fundamenta en que los Estados son
multiculturales y poliétnicos, es decir, compuestos por una poblacién
diversa cuya identidad debe ser reconocida para garantizar la igualdad
al acceso de bienes, recursos y servicios (Kymlicka, 1996). Cuando la
identidad de todos los miembros del Estados es reconocida y respetada,
el ejercicio efectivo de sus derechos civiles y politicos es méas probable,
pues se sienten representados por las dinamicas politicas y sociales que
componen el Estado, ademads que cuentan con un sistema que les brinda
proteccion.

Por su parte, la ciudadania intercultural apuesta por la relacion entre
grupos sociales y culturales a partir del reconocimiento del otro, de sus
derechos, para lograr el didlogo entre sujetos que son diferentes y favo-
recer la construccion de un proyecto comun, en el cual las personas se
sientan reconocidas como sujetos y actores sociales (Sanchez, 2008).
Al igual que la ciudadania multicultural, el propdsito es hacer que todos
los grupos humanos que componen la sociedad se sientan respetados e
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identificados, pues ninguna ley o dindmica social los discriminaria por su
etnia, género o clase. Al no sentirse excluidos, se apropian de sus dere-
chos y hacen uso de su ciudadania.

Finalmente, la ciudadania democratica parte del reconocimiento de
la historia social, politica y cultural de los Estados, pero no solo de los
sucesos que componen el proceso evolutivo, sino desde las acciones que
han excluido a determinado grupos sociales. Esto se hace indispensable
pues genera la creacion de espacios publicos que permitan denunciar las
injusticias y exigir mejores condiciones de vida, precisamente a través
del reconocimiento y ejercicio de los mecanismos de participacion ciu-
dadana. Esta ciudadania implica la responsabilidad histérica de propiciar
procesos tempranos de empoderamiento, sensibilizacién, compromiso y
cuestionamiento desde los cuales los ciudadanos desde temprana edad
logren construir un sentido ciudadano acorde con sus potencialidades
y necesidades, que estén en la capacidad de situarse como sujetos con
competencias para realizar una lectura comprensiva de la historia, pero
también de transformarla cuando las circunstancias lo ameriten (Mieles
y Alvarado, 2012).

Estas tres ciudadanias se enfocan en la inclusién de todos los grupos
que componen la sociedad, a partir del reconocimiento de la diversidad
étnica y cultural, y de los procesos histéricos que han discriminado y
oprimido a grupos como los indigenas, los afrodescendientes y las mu-
jeres, pues son los que efectivamente muestran los errores y los cambios
que la misma ciudadania debe realizar. Al respecto, Sanchez (2008) tam-
bién afirma que es necesario:

La revision del curriculo escolar publico, en relacion con las materias
de historia y literatura, a fin de otorgar un mayor reconocimiento a
las contribuciones histéricas y culturales de las minorias etnocultu-
rales; desarrollar programas educativos antirracistas; programas de
prevencion de declaraciones (sexistas u homofobas); y programas de
educacion bilinglie. Estas politicas educativas buscan que las perso-
nas de los grupos étnicos se sientan comodas en las instituciones de
la sociedad, una vez que han conseguido involucrarse en ellas (p. 1).
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Bajo esta visién, el proposito es que el efectivo ejercicio ciudadano
parta de la igualdad de condiciones sociales, politicas y juridicas para to-
das las personas que hacen parte de la nacion.

Los analisis de Mejia y Perafan (2006) también proponen que las
competencias ciudadanas se deben dirigir hacia la construccion de una
sociedad democratica critica, lo cual implicarfa que su enfoque tome
en cuenta que las relaciones ciudadanas son complejas, fragmentadas,
no transparentes y no discernibles de manera inmediata y superficial,
que los mecanismos de participacién para definir y redefinir normas
son imperfectos; que los mecanismos de didlogo no son necesariamente
aplicables a todas las situaciones, especialmente en términos de valores
éticos y de la ciudadania; que las relaciones sociales ciudadanas a
nivel macro no son un simple reflejo de las relaciones a nivel micro y
que el pensamiento critico debe ser una manera global de entender y
practicar la ciudadania. Es decir, no se pueden generalizar la ensenanza,
el desarrollo y las practicas de las competencias ciudadanas, pues no
todos los ciudadanos se enfrentan a las mismas situaciones o actian en
el mismo contexto social, politico y econémico.

En consecuencia, para lograr el efectivo uso de los derechos civiles
y politicos por parte de la poblacion colombiana, se debe partir de un
andlisis profundo de la realidad del pais y de la identificacion de aquellas
estructurasy practicas que discriminan a determinados grupos minorita-
rios. Ese analisis permitira la adaptacién del actual curriculo en ciencias
sociales y en competencias ciudadanas, de tal forma que la formacién
educativa en todos los niveles les permita a los ciudadanos reconocer
el panorama nacional para luego identificar como desde su ciudadania
puede aportar a su mejoramiento. Finalmente, los cambios educativos
deben estar acompanados de los cambios sociales y politicos que garan-
ticen la efectiva superacion de la violencia armada, de la corrupcion y de
los problemas de fondo que tiene Colombia.
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2.5 Conclusiones

Histéricamente, Colombia se haconsideradocomounadelasdemocracias
mas estables de la region de América Latina, sin embargo, no es mas
que una democracia imperfecta. La Constitucién de 1991 establece
unos derechos civiles y politicos importantes, como el derecho al voto,
la participacion politica; introduce importantes herramientas como los
mecanismos de participacion ciudadana, pero la ciudadania no recurre
a estos como instrumentos para transformar la realidad social, politica
y econdmica del pais. Una realidad caracterizada por situaciones de
violencia armada, desigualdad y discriminacién, que no ha sido reflejada
en la formacion educativa y que es desconocida por muchos ciudadanos
colombianos.

Si bien la ensenanza educativa desde el Ministerio de Educacién
Nacional se ha pensado para abordar elementos claves como la convi-
vencia pacifica, la participacién ciudadana, las ciencias sociales y el re-
conocimiento de las diferencias, esta se ha quedado corta en la formacién
de ciudadanos consientes de la realidad nacional y de la importancia de
su papel en la transformacién de la misma. El problema inicia con un
curriculo que aglutina aspectos claves como la historia, la geografia, el
conocimiento de la Constitucién Politica y los derechos humanos bajo
una misma asignatura: las ciencias sociales; esto genera un conocimien-
to limitado que no refleja por completo el panorama nacional y regional.
Se suman las dificultades sociales del pais, que no permiten la completa
cobertura educativa nacional y que limita la calidad de la ensenanza.

Frente a los desafios que sigue enfrentado la sociedad colombiana, la
educacion juega un papel clave para afrontarlos y se hace necesario abor-
dar las dificultades identificadas a lo largo del texto respecto a la forma-
cién en ciencias sociales y competencias ciudadanas. Se debe partir del
reconocimiento de los problemas que aquejan al pais, para luego incluir
su analisis politico e histérico en los curriculos académicos junto a lo que
ya existe, para que sea desde la misma academia que se genere esa trans-
formacién que tanto requiere la nacion.
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El vinculo
educativo y sus
avatares en la
virtualidad:

Maritza Garcia-Toro'3

Resumen

1 vasto horizonte que nos ofrecen las tecnologias de la
informacion en el campo de la educacion presenta ven-
tajas, al tiempo que diversos retos. Uno de ellos es cémo
establecer y mantener un vinculo entre docente y estudiante
que sostenga la labor educativa y reivindique su funcién civi-
lizadora y humanizante. En este documento, se hace un reco-
rrido por el concepto de vinculo educativo, su relevancia como
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espacio intersubjetivo donde se inserta el proceso de ensefnan-
za-aprendizaje y sus avatares en la modalidad educativa virtual.
Se concluye con algunas reflexiones acerca de la disposicién del
espacio virtual de aprendizaje como espacio de encuentro y so-
cializacién que permita la emergencia subjetiva de los actores
de la educacion.

Palabras clave: educacién virtual, vinculo educativo.

3.1 Introduccion

La educacion mediada por dispositivos electronicos ofrece un campo
prometedor, tanto desde el punto de vista del acceso al conocimiento y
a la formacion por parte de colectivos que presentan restricciones para
desplazarse hasta un centro educativo (por razones funcionales, socio-
culturales, espaciotemporales, etc.), como a la disponibilidad de recursos
novedosos y atractivos que favorezcan el proceso de ensenanza-apren-
dizaje. Si bien persisten algunas resistencias frente a esta modalidad de
educacioén, cada vez hay mdas personas recurriendo a internet para su
educacion formal e informal. Pero, jestamos perdiendo algo?, sestamos
sacrificando la relacion personal, intima y cercana entre estudiantes y
docentes al reemplazar las aulas presenciales? en definitiva, ;estamos
deshumanizando la educacion?

Quienes cuentan con experiencia en educacion virtual y online,
podrian responder rapidamente con un rotundo no. Incluso, muchos
investigadores coinciden en que es conveniente que la tradicional
relacién de poder entre el estudiante y el maestro se esté erosionando,
dando origen a relaciones mas igualitarias (Wilkins, 2014). Sin embargo,
vale la pena problematizar algunos aspectos propios de la educacion
virtual para no caer en simplismos.
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Elcomponente afectivo de la educacién ha sido discutido desde tiempo
atras sin que auin hayamos dicho suficiente sobre ello, porque, por alguna
razon, pese a que se ha senalado su importancia, en las instituciones
educativas sigue prevaleciendo el abordaje académico y cognitivista del
aprendizaje. No es objeto de este texto ahondar en las causas de este
fendmeno, sin embargo, podriamos apuntar que, en la estructura misma
de las instituciones, su distribucion espacial, en el disefio de los planes
de estudio, puede vislumbrarse una predileccién por los contenidos y las
competencias de tipo mental y casi una incitacién para que asi sea.

La misma etimologia de las palabras que utilizamos para referirnos
a los actores de la educacién dan cuenta de las modificaciones sufridas
en la relacion entre quien educa y quien es educado. La palabra docente
proviene del verbo latino docére o ensenar, que significaba, literalmente,
hacer que alguien aprenda. Mientras que la palabra maestro se origina del
antiguo vocablo latino magister, que indica al mejor en algo y que, por ello
ocupa un lugar de liderazgo. Esta expresién empezo a emplearse para
referirse a una persona con habilidades y sabiduria extraordinarias que
lograba que otros le siguieran. Finalmente, el término profesor se deriva
del verbo profitéri, es decir, hablar delante de la gente (Alvarez, s.f.).

Por su parte, la palabra estudiante procede del verbo studeo, que
inicialmente no significaba estudiar en el sentido contemporaneo, sino
dedicarse con atencion (a algo), tener gran gusto (por algo), estar deseoso (de
algo), realizar con afdn, etc. Alvarez (s. f), ademads, nos puntualiza que se
suele relacionar con el verbo griego omneudw (speudo) apresurarse a hacer
algo, estar deseoso por hacer algo, esforzarse por hacer algo, etc., de donde
procede el griego moderno omoud&lw (spu dazo), estudiar. De manera que,
posteriormente, en el siglo I d. C,, se empezo a emplear para referirse a
alguien que se dedica con atencidn a las letras. En cambio, el origen de la
palabra alumno ha tenido un recorrido menos claro, empezando porque
se ha extendido una etimologia erréonea que afirma que esta palabra
se compone de a-lumen, es decir, el que no tiene luz. En lugar de esto,
el origen de tal expresion parece ser alumnus, del verbo alo, alimentar,
nutrir, cuyo participio pasado altus (alto), por cierto, significa el que ha sido
alimentado (y por tanto es alto). Asi, inicialmente, el alumnus es un nifo de
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pecho, que ha de ser alimentado y, a partir de ahi, pudo llegar a significar
aquel que es alimentado intelectualmente.

De tal suerte que, el lugar que ocupan el educadory el estudiante en la
escena educativa, asi como el tipo de relacion que establecen entre ellos
ha variado a lo largo de los anos. Desde la segunda mitad del siglo XX, a
raiz de los aportes de la psicologia, las neurociencias y los avances tec-
nolodgicos, se cuenta con mayor conocimiento acerca de como se aprende
y las herramientas de la ensenanza se han diversificado, dando un lugar
mas protagénico al alumno. Sin embargo, el contexto socioeconémico
actual ha generado que las profesiones pierdan su connotacién de arte
para convertirse en oficios. Se ha senalado reiteradas veces el caracter
deshumanizante de algunas estructuras escolares (especialmente uni-
versitarias) que responden exclusivamente a las demandas del mercado
y convierten las relaciones entre los sujetos que la componen en légicas
de intercambio, originando una homogeneizacion de practicas y saberes
que privilegian los conocimientos o competencias instrumentales con
miras a que el individuo se inserte laboralmente, por lo que, en las ulti-
mas décadas, se ha hecho perentorio retomar la formacion sociocritica y
humanista.

Como bien senala Vélez van Meerbeke (2010), en las universidades
los estudiantes cuentan con acceso a variadas formas de adquirir cono-
cimiento, que ya no se circunscriben a los centros universitarios, sino
que se extienden a lo digital y a la virtualidad, los modelos animados,
simuladores, realidad aumentada o virtual, internet, entre otros. El co-
nocimiento esta cada vez mas globalizado, es mas amplio y complejo, si
bien, parece que también mas despersonalizado.

Al respecto, por lo que se vislumbra en algunas investigaciones y se
extrae de las mismas conversaciones y comentarios de los estudiantes,
no son pocos los que, si bien reclaman clases mas dinamicas y participa-
tivas, y disfrutan de los recursos interactivos virtuales, también deman-
dan la guia del docente en quien necesitan ver un modelo de saber o de
comportamiento (Covarrubias y Pina, 2004). Muchos estudiantes valoran
al docente que acompana el proceso de aprendizaje y no al que entrega
documentos para que uno se las arregle como pueda.
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En 1997, la Asociacién Médica Estadounidense realizé un estudio con
12.118 adolescentes que cursaban secundaria y preparatoria, cuyos re-
sultados arrojaron que las relaciones positivas con los docentes fueron
mas importantes que la cantidad de estudiantes por clase, la capacita-
cién de los maestros, las reglas del aula y la politica escolar para preve-
nir riesgos psicosociales, evidenciando que cuando los estudiantes se
sienten conectados con sus docentes, reciben un trato justo y son parte
de la escuela, es menos probable que incurran en conductas de riesgo
(Resnicketal., 1997). Este tipo de vinculacién ha sido més estudiada en la
educacion obligatoria primaria y secundaria, pues, se suele creer que, en
las carreras universitarias donde el clima es mas académico, la afectividad
del vinculo tiende a declinar. Sin embargo, olvidamos que, especialmente
en los primeros semestres, nuestros estudiantes son aun adolescentes y
que, aun si no fuera asf, los seres humanos seguimos siendo sujetos que
respondemos a la vinculacion.

Es por esto que nos proponemos hacer un recorrido por el concepto
de vinculo educativo y sus particularidades en la modalidad educativa
virtual para aportar a la reflexién acerca de los cambios posibles y nece-
sarios para continuar avanzando hacia una educacion eficaz, pertinente
y transformadora.

3.2 El vinculo educativo

Hablar de vinculo educativo es mas complejo que referirse simplemente
a las relaciones cordiales que, se espera, se establezcan entre el docente
y el estudiante, pues este lazo tiene unas dinamicas y conflictos inhe-
rentes que lo hacen particular. En su texto Sobre la psicologia del colegial,
Freud (1914) nos hace una confesion, recordando sus anos de instituto:
“no sé qué nos reclamaba con mas intensidad ni qué era mas sustan-
tivo para nosotros: ocuparnos de las ciencias que nos exponian o de la
personalidad de nuestros maestros” (Freud, 1991, p. 248). En este texto,
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Freud reflexiona acerca del trasfondo afectivo presente en la relacién que
se establece con los docentes, recordando que a estos se les lisonjea o
se les evita y son objeto de admiracién, aversion, simpatias o antipatias,
algunas veces justificadas, otras veces, sentadas sobre bases imagina-
rias o suposiciones. Tampoco deja de mencionar como los estudiantes
suelen estudiar los caracteres del docente, ampliandolos o deforméandolos,
y basdndose en ellos para la formacién de su propio caracter. La burla
hacia los errores o debilidades del maestro, la inconformidad ante sus
exigencias, pero también la admiracion y el orgulloso hacia sus logros y
competencias, en definitiva, hacia su saber, son parte de la experiencia
de este vinculo.

Numerosas investigaciones en el campo del apego y del desarrollo
infantil (Ainsworth y Bowlby, 1991; Bowlby, 1969; 1973; 1980; Main,
1996; Blehar, Waters y Wall’s, 1978) coinciden en que, si bien el devenir
del sujeto es dindmico y se construye a lo largo del ciclo vital, la indole y
el tono afectivo de nuestras relaciones con los demas, los cuales influyen
en nuestro comportamiento, en nuestra toma de decisiones e, incluso,
en nuestro desempeno social, quedan en gran parte establecidas a edad
temprana sobre la base de las relaciones con nuestras primeras figuras
significativas. Asi, a lo largo de los anos, no hacemos mas que desarrollar
esos afectos y transformarlos, buscar un ideal a partir de aquel que re-
presentaron nuestros padres o sus suplentes. Las demas personas, espe-
cialmente aquellas que ocupan un lugar de poder o autoridad, devienen
en sustitutos de esos primeros objetos de amor convirtiéndose en blanco
de afectos o aversiones a las cuales, el depositario, no siempre contribuye
directamente (Freud, 1914).

Asi, uno de los elementos que contribuye a la complejidad del vinculo
educativo es el lugar que el docente ocupa en el psiquismo del estudiante,
pues este no es solo un sujeto que le transmite un saber, es ademas un
sustituto de figuras significativas que estuvieron presentes desde edades
tempranas, de manera que el educador se vuelve objeto de los odios y
los amores estudiantiles por transferencia de los afectos que despertaron
las figuras primordiales. Esto nos resulta obvio, y hasta ldgico, cuando
nos referimos a la etapa preescolar y los primeros afos de la educaciéon
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basica, en los que el nino y la nina ven a su docente como una extension
de las personas que inicialmente le han brindado cuidados, proteccion y
que han representado la ley; hablamos, pues, de padres, madres, abuelos,
tias, o cualquier otro adulto que haya asumido las funciones paternas y
maternas. En cambio, este lugar de sustituto nos parece menos claro en
los docentes universitarios, con quienes la relacién parece, por decirlo de
alguna manera, mds académica y menos afectiva. Sin embargo, no existe
tal diferencia, solo que con el correr de los anos, la manifestacion de este
afecto ha transmutado y el estudiante ha ido sumando otras experiencias
que entran a configurar su relacién con los docentes.

El estudiante universitario ha transitado por otros fenémenos afectivos
que permiten resignificar su relaciéon con sus figuras significativas, su uni-
verso emocional se va haciendo mas complejo y cuenta con otras herra-
mientas psiquicas para afrontar las experiencias. Por ejemplo, durante la
adolescencia, el sujeto ya ha descubierto que su padre, madre o sustitu-
tos, tienen defectos, algunos bastante intolerables y el proceso inicial de
idealizacion al que han sido sometidos esos otros representativos va ce-
diendo, no sin una gran cuota de malestar. Es de esta manera como el jo-
ven confundido y desconcertado empieza a criticar, retar o desobedecer
los mandatos paternos y esta postura se transfiere a las otras figuras im-
portantes como son los docentes. Algunas de estas actitudes seran tran-
sitorias, mientras se produce el reajuste y el adolescente aprende a tener
una vision mas realista de sus otros primordiales, reconociéndolos en sus
cualidades y defectos sin, por ello, desvalorizarlos. No obstante, en otros
casos, quedan plasmados como rasgos de caracter que se siguen expre-
sando en distintos entornos, incluso, mas tarde en el entorno laboral.

Es por ello que, si bien pareciera que la relacién educativa tiene otro
carcter en el entorno universitario, donde, incluso en algunos casos
la brecha generacional se puede acortar (o modificar), los docentes no
escapan a ser depositarios del respeto, las expectativas, criticas y hos-
tilidades que antes despertaron las figuras significativas del alumno.
Adicionalmente, no es raro encontrar que el educador suscita afectos
ambivalentes, es decir, genera amores y odios simultdneamente, aunque
ambos afectos fluctien en intensidad.
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Por otro lado, el vinculo educativo es complejo debido a que no se trata
ni siquiera de una relacion bidireccional, como podria pensarse. Es decir,
no es un lazo que se teje solo entre el sujeto (estudiante) y el agente de la
educacion (docente)™, sino que existe un tercer elemento involucrado, y
ese elemento es el saber. Sin este, la relacién entre estudiante y docente
no se diferenciaria de la que se establece con los amigos u otros agentes
socializadores. El hecho de que en el acto educativo esté implicado el sa-
ber y el no saber, el aprender o no aprender marca una diferencia funda-
mental en este vinculo. Es por esto que, aunque se hable actualmente de
invertir los roles en el aula o de hacer protagonista al estudiante, la rela-
cién entre ambos actores de la educacion no es de paridad, pues el hecho
de que se presuma un saber en el docente, asi sea un saber no necesaria-
mente conceptual sino acerca de los modos de ensenanza, inscribe una
asimetria entre ambos.

Asi,comodiria Caram (2011) entre docentey estudiante “hay circularidad
de intercambios, hay interaccion, pero jamas simetria, ya que los lugares
y funciones estan definidas y no son intercambiables” (p. 114). Incluso,
si elimindramos de la ecuacion el saber que se le atribuye al docente, el
solo hecho de que el educador tenga la potestad de calificar o evaluar el
desempeno del educando, introduce ciertarelacién de poder que sustenta
esta asimetria. Esta asuncién previa por parte del estudiante de que ese
otro, que es su docente, sabe algo que él no —sea poco o mucho— marca
una primera disposicion del estudiante hacia lo que el docente oferta.

Al mismo tiempo, estos devenires no son ajenos al docente, quien
también trae consigo una historia personal que lo estructura y que in-
terviene en su eleccién vocacional y en la forma como asume su funcion.
Dicho de otro modo, la posicion del docente frente al saber que encarna
y transmite, asi como sus modos o actos de ensefianza estan atravesa-
dos por sus propios vinculos fundamentales y experiencias de vida. En

14 Sibien asumimos que tanto estudiante como docente son actores educativos, sin
el animo de acudir a términos que ubiquen al educador en una posicion activa y al
educando en una posicion pasiva, en ocasiones, recurriremos a la expresion agen-
tey sujeto de la educacion con el fin de hacer la diferenciacion en el analisis de las
dindmicas propias de cada uno.

3 i Elvinculo educativo y sus avatares en la virtualidad




Capitulo

consecuencia, este vinculo tiene un caracter afectivo, que no solo se limi-
ta a la relacion reciente entre el docente y su estudiante, sino que actua-
liza las relaciones previas de ambos con sus figuras significativas. En el
docente se evidenciard en su manera de asumirse como autoridad, en su
tolerancia al cuestionamiento y en su propia posicién frente al saber; en
el estudiante, igualmente, en sus relaciones frente a la norma y a quien la
representa, sumotivacion frente al saber, su sentimiento de competencia
personal, entre otros.

Como puede verse, el universo psiquico de ambos actores se pone de
manifiesto en el acto educativo y los conflictos estructurales no resueltos
pueden convertirse en obstaculo para la construccion de un vinculo edu-
cativo que movilice positivamente hacia el saber. Por esto, es importante
que el docente cuestione constantemente las bases sobre las que asienta
su quehacer, no solo desde los modelos pedagdgicos que lo gufan, sino
desde como su construccion subjetiva se devela en su acto educativo.
También es primordial que comprenda que el estudiante puede proyec-
tar sus conflictivos intrapsiquicos en él para que no se tome algunas de
sus respuestas o actitudes como un asunto personal, tanto en el compo-
nente positivo (amoroso, carinoso, aprobatorio) como en el negativo (hos-
tilidad, oposicion).

En lo referente a la relevancia del vinculo educativo, no podemos
presumir que solo se trata de [llevarnos bien, pues el objetivo de este
vinculo es que permita vehiculizar el aprendizaje, para lo cual se necesita
que confluyan el deseo de saber del estudiante'® y el deseo de ensenar
del educador. Nos detendremos un momento en algunos aspectos
preliminares para explicar cada uno.

La curiosidad intelectual se manifiesta desde los primeros meses de
vida, la mayoria de los investigadores coinciden en que el ser humano
tiene una inclinacion innata a aprender, a conocer, las exploraciones in-
fantiles y sus posteriores preguntas dan cuenta de ello. Podria pensar-
se entonces que, si la labor de las instituciones educativas es lograr el
aprendizaje del estudiante, ya tenemos el terreno allanado, puesto que se

15 Retomemos el origen latin de la palabra estudiante (studeo) que significa estar
deseoso (de algo), en este caso, el sujeto ha de estar deseoso de saber.
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trata de aprovechar esa inclinacién natural en favor de la oferta curricu-
lar e institucional. Sin embargo, quienes hemos transitado por distintos
niveles educativos sabemos que multiples elementos entran a jugar en
contra de los propdsitos de la escuela.

Normalmente, los fracasos de los intentos por enganchar a los
estudiantes a las ofertas educativas se atribuyen a las metodologias
anticuadas o monoliticas, asi como a planes de estudio poco pertinentes
para los estudiantes. No obstante, muchos docentes coincidiran en que,
pese a involucrar al estudiante en el diseno del temario o la evaluacion,
variar la metodologia y los recursos didacticos o incorporar las ultimas
tecnologias, sigue existiendo un resto que parece inabordable, ya
sea representado en la desmotivacion generalizada o en uno o dos
estudiantes que no responden o no se comprometen. Huelga decir que
esto puede considerarse parte de la singularidad del sujeto con la que el
docente debe enfrentarse, pero aun hay otros elementos a considerar si
no queremos simplificar el andlisis del fenomeno. El pedagogo francés
Phillipe Meirieu (1998) afirma que:

Lo ‘normal’, en educacion, es que la cosa «no funcione»: que el otro se
resista, se esconda o se rebele. Lo que en realidad podria considerarse
normativo en educacion, no es que las cosas vayan bien, que el alum-
no sea doécil y coincida con la construccion imaginaria que el docente
ha hecho de €l, sino que aquel no se deje orientar e, incluso, se oponga,
a veces, simplemente, para recordarnos que no es un objeto en cons-
truccion sino un sujeto que se construye (p. 73).

Este autor no es el tnico en plantearlo, en 1937 Freud habia senalado
que educar es una de las tres profesiones imposibles, junto con analizar
y gobernar, pues son campos en los que los resultados nunca son por
completo satisfactorios. Freud no pudo dejar de observar que algo en el
sujeto se resiste a ser educado, y encuentra la explicaciéon en que el acto
educativo (entendido no solo como la actividad escolar sino toda accién
que tenga funcion civilizadora) implica una renuncia a la satisfaccion in-
mediata de los impulsos (pulsiones, para usar sus términos). Debido a
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que la meta principal de todo sujeto es la obtencién de placer y la reduc-
cién o extincion de la tension que producen las necesidades corporales
insatisfechas, cualquier situacién que postergue o anule la posibilidad de
satisfaccion es experimentada como displacentera. Es natural, entonces,
que el sujeto no tome con buen agrado las renuncias que exige la funcion
civilizadora de la educacion.

Esto introduce un malestar estructural en la labor educativa, el cual no
solo estd presente en el estudiante sino también en el docente, aunque
sea de distinta naturaleza. Si el sujeto de la educacién con frecuencia se
opone, se rebela, objeta o, por el contrario, se inhibe o se bloguea frente a
la oferta del educador, este, a su vez, lidiara con la impotencia de no ver
cumplidas sus expectativas con respecto a la receptividad y el desempe-
no del estudiante (si el estudiante se queja de sus docentes, estos hacen
lo propio con sus educandos). Ademas, no con poca frecuencia, el educa-
dor sentira la tentacion de renunciar a su tarea por considerarla dificil,
ingrata o insostenible.

Entonces, si admitimos que la labor educativa esta atravesada por
cierta cuota de malestar, ademads de algunos puntos de imposibilidad y de
impermeabilidad por parte del sujeto y el agente de la educacion, scémo
hacer posible la labor educativa en medio de un malestar estructural?,
scomo sostenerse en la labor de ensenar sin “dimitir ante el silencio
del estudiante, su desmotivacion, su incumplimiento o impuntualidad”
como lo expresaria Nunez (2003). Por otro lado, también nos pregunta-
mos como lograr que el educando se comprometa con su proceso educa-
tivo cuando los espacios de ensefnanza-aprendizaje compiten con otros
recursos mas atractivos, lo cual es particularmente cierto en la educa-
cién virtual, donde el estudiante debe gestionar su tiempo en medio de
diversos distractores, incluso, cuando el mismo dispositivo que usa para
estudiar representa su principal distractor.

Si tomamos los planteamientos de Meirieu y Freud con respecto al
estudiante que se resiste como una forma de reivindicar su condicién
de sujeto o como respuesta al malestar que le genera la renuncia que le
exige la educacion, podemos aproximar una respuesta: el sujeto debe
consentir el acto educativo. ;Qué quiere decir esto? Que debe haber una
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disposicion psiquica hacia el saber por parte del estudiante, una apertura
a ocupar el lugar del que aprende. Esto implica reconocer en s{ mismo
un vacio de saber y admitir a su docente como al agente que le ayudard a
llenar ese vacio. Esto trae consigo un elemento que, aunque conocemaos
de manera tacita, vale la pena relievar: el estudiante no ha de respetar,
admirar o valorar al docente solo porque ostente tal titulo, sino que es el
estudiante quien otorga al maestro la autoridad para educarlo.

Laanterior afirmacién admite un matiz, no estamos hablando de ceder
alos caprichos del estudiante, Meirieu (1998) nos advierte que centrar la
educacion exclusivamente en el nino (aqui diriamos, en el estudiante) no
es una forma del todo defendible, pues no todo lo que sucede a su alre-
dedor le puede ser subordinado. Cuando nos referimos a la autorizacién
que confiere el educando sugerimos que hay una postura subjetiva del
estudiante frente a su docente que le abre las puertas a las mediaciones
que este propone para que logre aprender. Este consentimiento se deriva,
en cierta medida, de que la oferta educativa tenga en cuenta sus gustos
y su palabra, sus necesidades y expectativas, pero también sus motiva-
ciones inconscientes y como emerge su singularidad en el acto educativo
(Vasquez, s. f.).

Nadie puede tomar por otro la decision de aprender. El deseo de saber
no estd de entrada, mas bien es algo a producir. Porque aprender es
una tarea compleja que implica tanto el cuerpo como la satisfaccion.
A su vez es algo que no se puede violentar ya que implica el consenti-
miento de cada uno de nosotros (Meirieu, 1998, p. 80).

Para que el sujeto se responsabilice o se haga cargo de la construccion
del saber, requiere aceptar las renuncias, compromisos, limites y la disci-
plina que esto implica. Para ello, es imprescindible que este vislumbre una
satisfaccidon mayor a su renuncia (aunque tome la forma de promesa),
esto es palpable cuando un estudiante universitario reconoce que debe
declinar la invitacién a una fiesta para atender sus compromisos acadé-
micos en favor de una recompensa a largo plazo como es la culminacién
exitosa de su carrera. A pesar de esto, la aceptacion de las renuncias
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nunca es completa, siempre habrd un punto en el que el sujeto no desea
ono logra ceder, lo que marca un limite en el acto educativo que debemos
reconocer sin, por ello, dimitir. Es en este encuentro entre el reconoci-
miento del vacio del saber, la admisién de las renuncias pulsionales y la
atribucién de conocimientos al docente donde surge el deseo de saber
que movilizara al sujeto durante su proceso educativo:

El educador encarna una oferta que en general se toma como si fuera
solamente de contenidos concretos, pero la verdadera oferta es la de
un marco que incluye un vacio como lugar necesario para permitir
alojar la particularidad del sujeto y asi darle la posibilidad de “hacer”
con los contenidos culturales (Caram, 2011, p. 113).

Vale aclarar que, cuando hablamos de vacio de saber no nos referimos
a suponer que el estudiante llega al aula limpio de conocimiento, sino a la
asuncion de que todo conocimiento es incompleto y estd en construc-
cién. Por su parte, el docente debe adoptar igualmente esta postura y re-
conocerse como sujeto en proceso de aprender.

En relacion con la funcién del docente, para que un educador logre
cierto grado de apropiacion del aprendizaje por parte del estudiante, no
solo debe transmitir un conjunto de datos e informacién, sino que tam-
bién debe contar con herramientas para activar o hacer surgir el deseo de
saber del estudiante, la emergencia de preguntas que movilicen hacia el
conocimiento y mantengan activa esa curiosidad innata de la que hemos
hablado. A esto le llamamos motivacioén, la cual solemos nombrar en re-
lacion al estudiante, descuidando que no solo debe existir motivacién y
disfrute por aprender, sino motivacién y disfrute por ensenar (Sanabria,
2007; Tizio, 2003). Asi mismo, el docente también debe hacer un trabajo
personal que le permita autorizarse subjetivamente para asumir su labor
educativa:

La disposicién del sujeto a ser educado contempla el trabajo para su
consentimiento. Sin embargo, la hipdtesis que lanzamos se refiere
a que, para que se produzca el consentimiento del sujeto, se ha de
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producir el consentimiento del agente, es decir, el educador ha de
consentir a educar, ha de autorizarse a ejercer la funcién educativa
(Moyano, 2008).

Finalmente, si la funcion de la educacién es transmitir y transformar
los bienes culturales, lldmense saberes, valores, técnicas, entre otros.
Estalabor debe tener en su base la nocién de porvenir, no es posible edu-
car desde la desesperanza, pues se educa para preparar al sujeto para el
manana, para que lo afronte y lo construya. Debe existir una profunda
conviccion del educador con respecto al futuro del estudiante y del estu-
diante con respecto a su propio futuro. Pero, ademas, los actos de ensenar
y de aprender requieren reconocer y confiar en las capacidades del otro
para que, tanto el estudiante como el docente se reconozcan mutuamen-
te en ese encuentro pedagdégico. En definitiva, en la escena educativa se
da un encuentro de saberes, pero también un encuentro afectivo donde
confluyen las expectativas y deseos de ambos actores de la educacion.

Ahora bien, cada vinculo educativo tiene algo de particular, en la
medida en que cada sujeto es un ser singular, con una historia personal
propia. De modo que, en el aula nos encontramos con el vinculo que cada
estudiante establece con su docente y la emergencia de una dindmica
grupal que es el resultado de la suma (quizd sea mas preciso decir
articulacién) de todas esas particularidades individuales, de diversos
deseos y motivaciones inconscientes.

Como puede deducirse facilmente, la cualificacion profesional de los
docentes, e incluso, una rigurosa selecciéon de los estudiantes en una
institucion universitaria, no garantiza a priori, el establecimiento de ese
vinculo educativo del que venimos hablando, tampoco lo garantiza el
que fisicamente habitemos el mismo espacio del aula, ni siquiera, aun-
que quisiéramos, una metodologia innovadora mediada por las ultimas
tecnologias.

Aclarada la relevancia —y las particularidades— del vinculo educativo
como prerrequisito para que exista el proceso de aprendizaje, ahora nos
enfrentaremos a la pregunta sobre lo especifico de dicho vinculo y cémo
se construye en entornos virtuales.
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3.3 Efectos de la virtualidad en
el vinculo educativo

La educacion virtual o ensenianza en linea hace referencia al desarrollo de
programas formativos en el que el escenario de ensenanza y aprendizaje
es el ciberespacio (Mineducacion, 2017). Esta modalidad implica que no
es necesario que los cuerpos habiten simultaneamente el mismo tiempo
y espacio, de modo que puede producirse sin que exista un cara a cara
entre los actores involucrados.

Si bien, las interacciones mediadas por computador y el uso de
internet ofrecen multiples oportunidades e innegables beneficios tanto en
educacion, como para la interaccion, la informacion y la ludica, también
ha implicado la transformacién de las relaciones, procesos cognitivos y
habitos, lo cual ha generado diversas posturas (Nieto, 2012). Como no
es objeto del presente texto profundizar en esta discusion, acudiremos a
dos perspectivas contrapuestas y extremas frente al uso de herramientas
virtuales en educacion. Por unlado, estdn quieneslo consideranla panacea
que dejo sepultada y completamente obsoleta la educacion presencial v,
por otro, quienes la encuentran un pobre sucedaneo de esta ultima, que
carece de sus beneficios (principalmente en términos de adquisicién de
competencias sociales y algunas procedimentales) y, ademads, constituye
una simple mudanza de las viejas formas de ensenar a una pantalla.

Uno de los elementos que mas generd resistencias iniciales hacia esta
manera de educar, fue la sospecha de que algo se perdia en el acto educa-
tivo como espacio de encuentro y socializacién. El mismo uso de la pala-
bra virtual ya lo sugeria, si bien la etimologia de este vocablo proviene del
latin uirtus (virtus), que alude a la voluntad o predisposicién para realizar
algo, asi no se ejecute, su significado ha variado considerablemente en
sus distintos usos. Esta palabra ha tenido significados relacionados con
el valor (valentia), la virtud y la moralidad —en la época clasica y medie-
val—y, en su uso contemporaneo, lo inexistente, lo contrapuesto a lo real
(Antoni, 2009). Asi, siadoptamos esta ultima acepcion de lo virtual, se su-
giere que la educacion virtual o las relaciones virtuales no son reales. Aunque
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esta claro que, cada vez con mas frecuencia, al hablar de virtual se alu-
de a interacciones, recursos, contenidos, comunicaciones, etc. creadas o
mediadas por tecnologias informaticas, sigue existiendo una tendencia a
considerar lo virtual como falso o artificioso.

La sensacién de que se le habla a una pantalla, €l tener por docente o
companeros a desconocidos o cierto grado de desconexion afectiva son co-
munes entre docentes y estudiantes cuando se enfrentan por primera
vez a la educacién mediada por tecnologias informaticas. La inexistencia
de una interaccion fisica trae consigo la ausencia de elementos extra-
linglifsticos 0 metacomunicativos y asociados a la referencia social que
son indispensables en las experiencias de socializacion y aprendizaje
(Carmona, 2008) y a las que, a algunas personas les cuesta habituarse.
Estamos hablando de la postura corporal, la gestualidad o el tono de la
voz, que permiten hacer interpretaciones de la intencionalidad y com-
prender el tono emocional de un mensaje. Mientras que, en un aula de
clase presencial, se pone en juego el cuerpo con todos sus componen-
tes: la mirada, la voz, el gesto, la proxemia, por mencionar algunos; en
la virtualidad da la impresion de que se estudia en un entorno lleno de
informacion que toma la forma de textos, videos y sonidos (que pueden
resultar mas o menos atractivos, mas o menos novedosos), pero que, al
fin y al cabo, se trata de un espacio deshabitado.

Es por esto que existe una gran preocupacion por comprender
las dinamicas subyacentes a las interacciones virtuales y cémo la
tecnologia estd afectando las relaciones entre los actores educativos.
También hay gran inquietud porque las relaciones futuras se vuelvan
mas distantes y menos personales, que la ausencia de rostros, voces y
cuerpos esté despersonalizando la educacion. Incluso que, mas adelante
con el perfeccionamiento de la inteligencia artificial, los estudiantes no
interactiien con personas reales sino con maquinas programadas para
ello. Karen Wilkins, quien ha estudiado el efecto de la tecnologia en las
relaciones, recogio apreciaciones acerca del vinculo entre estudiante y
docente en entornos virtuales de aprendizaje y encontré expresiones
alusivas a relaciones mas indirectas, percepciones del uso de la tecnologia
como una barrera, mas que un facilitador, por parte de docentes. Asi
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mismo, algunos docentes y estudiantes describieron su experiencia
e-learning como “desconectada” del curso (Wilkins, 2014).

Sin embargo, muchos optan por las nuevas tecnologias con la convic-
cién de que las relaciones en linea pueden ser tan reales e intimas como
las del aula presencial. Todos hemos escuchado historias de personas
que se conocen, hacen amistad o se enamoran en linea, aunque hay que
confesar que muchas veces estas relaciones son vistas con sospecha,
como si existiera algo esencialmente falaz en ellas.

Es también frecuente el reclamo de que en esa modalidad no se
aprende igual o que no se alcanza la misma profundidad en los cono-
cimientos. Ademas, es posible —de hecho, comun— que los estudiantes
no respondan favorablemente a la propuesta del docente, a pesar de sus
esfuerzos por desarrollar competencias sociales, conceptuales, procedi-
mentales etc., as{ como habitos de trabajo. Si bien, esto es cierto en la
educacion presencial, se hace mas palpable en la educacion virtual, pues
los educadores se enfrentan a los habitos de los estudiantes, como asis-
tir a las clases en sus camas, en pijama, mientras comen o realizan ta-
reas domésticas, ademads, compiten por la atencién en medio del acceso
a las redes sociales, entre otros distractores. ;Cémo puede un docente
en un encuentro sincrénico competir con los medios, los videojuegos y
las redes sociales? Frente a este desafio, uno casi tiene una sensacion
de desesperanza, no existe la retroalimentacién del gesto, que nos per-
mite identificar si el estudiante atiende o no, bien podria estar revisando
sus redes sociales, mientras cree que puede hacer ambas cosas al mismo
tiempo sin perderse nada sustancial. En una clase asincronica, igualmen-
te existen diversos distractores que el estudiante debera gestionar, para
los que no siempre esta preparado y que afectan su aprovechamiento de
los recursos de aprendizaje.

No obstante, esto no esta irremediablemente condenado a ser asi. Vale
la pena preguntarnos por las vias que debemos construir para establecer
los vinculos afectivos a través de la virtualidad sin caer en la asepsia y
la automatizacion que permiten estos medios. Varela (2016) plantea que
es posible hacerlo a través de la estructuracion del curso, el lenguaje, la
actitud y los recursos. La educacion virtual o en linea debe concebirse no
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como un repositorio de recursos multimediales sino, ademads, como un
espacio para el vinculo, la socializacion y la construccion de represen-
taciones, pues asi no exista la presencia fisica, ese otro tras la pantalla no
es un ser incorpéreo ni una maquina. Ese sujeto sigue depositando sus
expectativas, motivaciones y desmotivaciones en la escena educativa, asi
como sus imaginarios acerca del docente. Por esto, la gestion del espa-
cio virtual de aprendizaje no consiste solo en insertar objetos y recursos
vistosos o gadgets, como un artificio para seducir al estudiante, pues para
que el aprendizaje sea efectivo, ademas de sentirse atraido por el media-
dor, debe estar cautivado por el saber en si.

Por lo demas, el cuerpo y sus sensaciones participan a través de la
produccion escrita y es posible recuperar el rostro y la voz a través de
los productos que solicitamos a los estudiantes y de los recursos que
disefiamos para ellos. A pesar de la distancia fisica, los cuerpos contintian
presentes como herramienta y medio para el aprendizaje, y ademas a
través de las resonancias que este provoca en los docentes y estudiantes,
ese cuerpo sigue sintiendo tension, disfrute, angustia, alivio, irritacion,
sigue mirando, oyendo, produciendo (Zelmanovich, 2019).

También, se puede aprovechar el hecho de que, sobre todo en los
entornos universitarios, se ha manifestado previamente el deseo del
estudiante, en la medida en que este ha elegido un curso o carrera, ya
existe algun tipo de expectativa e inclinacién afectiva y cognitiva hacia
ese saber determinado. Ademads, se ha depositado cierta confianza en la
institucién, en los docentes y sus saberes, a diferencia de la educacién
basica en la que, generalmente, los padres han elegido la institucion por
sus hijos y, aunque estos hayan participado de esta elecciodn, el curriculo
contiene gran cantidad de asignaturas o contenidos que el estudiante no
considera relevantes o interesantes.

El tutor virtual entonces debe suponer que del otro lado de la pantalla
hay un sujeto, ¢parece obvio?, pues no lo es. Porque reconocer al sujeto
es crear espacios para que emerja su subjetividad, propiciar que se ma-
nifieste y ponerla a producir al servicio de los logros de aprendizaje. Se
trata de crear un espacio virtual que el sujeto pueda habitar y transitar,
dejando, a su vez su rastro, su produccién escrita, grafica, etc. no solo a
través del numero en un cuestionario que se califica automaticamente,
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recurso por lo demas comun dado el alto volumen de estudiantes que se
asigna a un tutor con la premisa errénea de que su labor es mas facil por
ser solo de gestion de contenidos y recursos.

En consecuencia, través del vinculo educativo no solo se transmiten
y construyen saberes tedricos o conceptuales sino también emociones,
sensaciones, expectativas, ideas, representaciones, es decir, diversas
producciones subjetivas. Y en los espacios virtuales también se generan
vivencias valorativas y afectivas que poseen un sentido plenamente edu-
cativo y humano (Carmona, 2008).

3.4 Conclusiones

Todos coincidimos en lo desafiante que resulta la labor de ensenar, pero
no podemos olvidar que para el estudiante también es un reto aprender.
Adicionalmente, existe en todo acto educativo un malestar residual de-
rivado de una discrepancia entre las expectativas y los resultados (nue-
vamente, esto aplica tanto para el docente como para el estudiante).
Porque, en efecto, el proceso de ensenanza-aprendizaje estd atravesado
por desafios referentes a las formas y los contenidos del saber, a las me-
todologias del docente, los ritmos y estilos de aprendizaje del estudiante,
las circunstancias de la época, las politicas y recursos o las condiciones
del contexto sociocultural, por mencionar solo algunos. Pero, ademas,
existe una serie de expectativas, motivaciones (y desmotivaciones) por
parte de los actores de la educacién o, lo que es lo mismo, de los docentes
y los estudiantes.

Hemos escuchado de numerosas fuentes que la educacién en linea o
mediada por tecnologias de la comunicacion es el futuro. Como docen-
tes, no podemos ignorar estos cambios; en lugar de ensalzar este tipo de
educacion como si fuera la panacea o de satanizarla operando desde la
nostalgia de la escuela de antano, tenemos el deber de observar critica-
mente los efectos de introducir distintas tecnologias en la educacion. No
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se olvide que, en su momento, la imprenta y los libros impresos, como
reemplazo de los manuscritos, fueron una tecnologia que modifico para
siempre el acceso y la divulgacion del conocimiento y, por tanto, la mane-
ra de aprender, promoviendo incluso la alfabetizacion.

Uno de los puntos algidos es como construir relaciones efectivas con
nuestros alumnos en linea, lo que, indiscutiblemente nos lleva a cuestio-
narnos como estamos construyendo relaciones fuera del aula. Un gran
reto es acompanar al estudiante para que se comprometa con el curso
en linea o virtual, gestionando su tiempo y su aprendizaje de manera
auténoma.

Coincidimos con Tizio (2005) cuando plantea que el vinculo educativo
no esta establecido de antemano, asi como no estd dado de antemano
el sujeto de la educacion. Si bien es cierto que, para generar este vin-
culo el docente debe mostrar apertura y receptividad, tener capacidad
de escucha abierta y activa, asi como establecer normas y limites, contar
con habilidades de empatia, apertura ante las opiniones divergentes, dis-
posicién para ensenar y disponibilidad (Covarrubias y Pina, 2004), he-
mos visto que esto, por si solo, no es garantia de que el estudiante vaya
a mostrar receptividad frente a las propuestas docentes, pues hay, ante
todo, que contar con como se orienta su deseo en el espacio educativo.
Ademas, hay un marco global para este lazo que es el psiquismo de am-
bos actores educativos, cada encuentro con ese otro significativo es dife-
rente, estd asociado al momento vital del estudiante, del mismo docente
y a las expectativas especificas por ese acto educativo concreto.

Creo que, a partir de las lineas precedentes, queda claro que, al igual
que en la educacién presencial, la primera tarea no es dedicarse a los
contenidos o competencias del curso, sino tomarse el tiempo para produ-
cir un vinculo educativo que vehiculice el saber y hacer que el sujeto con-
sienta el acto educativo y la oferta del docente. Esto se logra a partir del
reconocimiento de la subjetividad del otro, a través de practicas sencillas
como aprender los nombres de los estudiantes, conocer sus expectativas,
intereses y gustos, y compartir a su vez nuestras propias expectativas,
mostrar un interés genuino por que aprendan y trascender la posicién de
gestor de un espacio virtual de aprendizaje.
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Las propuestas pedagogicas también deben estar orientadas a
dinamizarla presentacién del saber (disefio de materiales de aprendizaje),
pero no en el sentido de ganarse a los estudiantes como si se tratara de
venderles un bien, cual mercaderes del conocimiento, sino en el sentido
de preparar oportunidades de encuentro con el saber, entre companeros
y con el docente. En definitiva, se trata de sostener la funciéon simbdlica
de mediador del aprendizaje, de representar para el estudiante ese otro
al que puede acudir, que lo puede orientar, sacar de dudas, que le ayuda
aampliar informacién, etc. Incluso, la primera conexion puede comenzar
antes de que inicie el curso a través de videos o textos de presentacion
donde el docente exponga no solo su curriculo (para jugar a su favor con el
lugar del supuesto saber), sino donde especifique sus expectativas, aclare
la pertinencia de las competencias a adquirir y estimule la emergencia de
la subjetividad del estudiante.

Luego convendra cuidar la disposicion subjetiva del docente, pues es
el terreno donde se construira todo lo demas. Es indispensable mantener
altas expectativas sobre las habilidades de los estudiantes, asumiendo
la consecuente desilusion por aquellos que irremediablemente no res-
ponderan a nuestros reiterados intentos. No podemos exigir al otro que
dé lo mejor de si mismo si, como docentes, ponemos en duda que ese
otro tenga algo mejor que dar. Debemos también autorizarnos a educar,
manteniendo la confianza en la relevancia de los bienes culturales que
estamos transmitiendo a través del acto educativo.

También cabe apropiarse de las diversas formas de dotar de voz, rostro
y gestualidad los espacios virtuales. La desapariciéon de la gestualidad
corporal nos invita a explorar las posibilidades de la comunicacién
escrita y de las narrativas graficas. Estos lenguajes no solo pueden ser
usados para el componente racional o cognitivo del aprendizaje, sino que
el estudiante suele dotarlos de carga afectiva. El componente racional se
pone de manifiesto en la reflexién y en la argumentacién, mientras que el
afectivo en la asociaciéon y en la transferencia emotiva (Carmona, 2008).

De otra parte, es imprescindible estimular la cohesién y un sentido
de comunidad en el aula como factor afectivo que favorece el apren-
dizaje (Canovas y Marimon, 2013). Al respecto, los videos y foros de
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presentacion son fundamentales, muchas veces, estos ultimos son op-
cionales y muchos estudiantes pasan en el anonimato todo el curso. Es
cierto que es valido respetar esta decision, sin embargo, al menos debe
haber un ejercicio que incentive ese encuentro inicial con los nombres
que individualizan como primer paso para ese reconocimiento del otro
que tanto hemos mencionado. Es importante motivar a los estudiantes
(empezando, por supuesto con el ejemplo del docente) a utilizar la foto
del perfil o proponer ejercicios creativos de presentacion, por ejemplo,
darse a conocer a través de una cancion, poema, imagen que nos iden-
tifique, etc. Asi mismo, los mensajes, saludos y retroalimentaciones per-
sonalizadas, en lugar de comunicaciones estandarizadas, le recuerdan al
estudiante que su tutor es una persona tras la pantalla.

Para sostener esta comunidad virtual de aprendizaje resulta util
proponer rutinas, rituales y tradiciones, es decir, eventos predecibles y
ordenados que organicen el tiempo y den la idea de regularidad, los estu-
diantes encuentran consuelo y seguridad en las tradiciones y rutinas. Con
respecto a esto ultimo vale senalar que la ansiedad y la angustia también
estdn presentes en el aprendizaje a través de la virtualidad y a veces mas
que en la presencialidad, pues la torpeza de algunos frente a la tecnologia,
los imprevistos de la conectividad o la confusion inicial al navegar por
el curso pueden bloquear al estudiante y predisponerlo negativamente
hacia lo que viene. De igual forma, corresponde crear vias para la comu-
nicacion e interaccion directa docente entre el docente y el estudiante y
entre estudiantes. Esto a través de foros, correos electrénicos, mensajes
privadosy trabajos colaborativos disefiados de antemano para sortear los
diversos peros que surgiran: “no tengo tiempo para reunirme con nadie,
por eso escogi un curso virtual”, “mis horarios no coinciden con el de los
companeros”, etc. recordemos que el sujeto se hara sentir a través de su
resistencia a nuestras propuestas.

Por ultimo, cabe tener presente que la educacion virtual no es un
sucedaneo de la educacién presencial, sino que es una estrategia o
un formato educativo con sus propias caracteristicas y dindmicas,
por eso no debemos dar nada por sentado. Asumir que el estudiante
sabe cémo usar el espacio o que conoce las reglas seria un error. Hay
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que indicar claramente las reglas de la netigueta y cualquier otra regla
de comunicaciéon o comportamiento en linea que mantenga la buena
convivencia. Muchos estudiantes suelen usarlos dispositivos tecnoldgicos
para el entretenimiento y el ocio, mas no como herramientas de trabajo
y, aunque persiste el mito del nativo digital, en realidad, para algunos
serd novedoso este uso de la tecnologia, pues estaran acostumbrados a
la comunicacion informal en linea, pero desconoceran los rigores de la
escritura académica.

En definitiva, cuando se propone una escena educativa estamos ha-
ciendo referencia a un encuentro de subjetividades y de saberes, pero
también de condiciones socioculturales e ideoldgicas, para el cual, no se
requiere de una simultaneidad espaciotemporal. Lo realmente relevante
es la interaccion entre los sujetos que intervienen en la situacion de ense-
nanza y aprendizaje, con los significados que le otorgan a esta mediante
un intercambio conjunto. Del mismo modo que nos conectamos afectiva
y cognitivamente con el autor de un libro, con las historias o significados
que nos transmite, sin necesidad de ver su rostro, o de escuchar su voz
—aun si el escritor pertenece a una época remota— podemos establecer
vinculos significativos y trascendentales en la virtualidad, hacer que el
saber resuene en la subjetividad del estudiante y lo movilice, para que,
como lo plantea Violeta Nunez (2003), el vinculo educativo sea un en-
cuentro fugaz que deje su marca.
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Resumen

a historia del pensamiento occidental muestra desde sus

inicios un emperio por establecer la permanencia en me-

dio de la inmanencia. Desde la filosofia clasica griega se
han establecido dispositivos para capturar la esencia de la rea-
lidad y convertirla en conceptos claramente delimitados. El su-
jeto, como es de esperarse no ha escapado a esas pretensiones
y ha sido objeto de multiples intentos de definicion. Con el ad-
venimiento de la Modernidad las ideas de esencia individual y
de identidad del sujeto seran profundamente cuestionadasy esa
sospecha provendra tanto de la filosofia como de la literatura. Es
presente escrito reflexiona sobre esa dicotomia entre la natura-
leza esencial e inmanente del sujeto para arribar a la conclusion
de que la contemporaneidad exige una vision del sujeto menos
rigida y mas dispuesta a aceptar la multiplicidad y la diversidad.

Palabras clave: filosofia occidental, sujeto, identidad,
Modernidad, diversidad, literatura.

4.1 Introduccion

El sujetoy laidentidad son problemas claves en el &mbito del pensamiento
y de la cultura occidental y esto en razon de su capital importancia a la
hora de entendernos y de entender la realidad en sus numerosas ma-
nifestaciones. Este trabajo rastrea en tres momentos de la historia del
pensamiento occidental el problema de la identidad tratando de mostrar
coémo a partir de la Modernidad se inicia un proceso de destruccion sis-
tematica de los distintos recursos que solemos usar para identificarnos
(nombre, profesién, nacionalidad, oficio, familia, etc.) y esto ocurre, no
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tanto como un acto de anulacién del sujeto sino como una consecuencia
inevitable de las dindmicas vitales de los seres humanos. Es decir, los su-
jetos de la Modernidad y la Contemporaneidad se transforman, a veces
dramaticamente, pero esas mutaciones de los personajes no pueden ser
objeto de un juicio moral, no se trata de mostrar el ascenso o el descenso del
ser humano sino de constatar la incontenible naturaleza cambiante de la
persona y de la realidad.

Para tal propdsito se hard, en un primer momento, una aproximacion
a las discusiones filosoéficas en torno a la identidad y al sujeto partiendo
de lamentalidad griega clasica con algunas incursiones en el pensamien-
to mitico para, en un segundo momento, hacer una aproximacion critica
a la propuesta aristotélica de la identidad y de las causas del ser para,
en un tercer momento, arribar a la Modernidad que es el ambito donde
surge con mayor fuerza la idea del sujeto y, al mismo tiempo, donde se
gestan las méas profundas sospechas en torno a esa pretensién de la sub-
jetividad esencial. Esta crisis del sujeto moderno se hara mas dramaética
en el terreno de la literatura en el que, desde los albores mismos de la
Modernidad, se construye una narrativa en contravia de esas pretensio-
nes absolutas de permanencia e identidad.

La filosoffa griega surge en un intento de racionalizar un mundo poblado
de demonios, un mundo en constante movimiento y cambio en el que el
azary el capricho parecen dominar. Los griegos ofrecen una cosmovision
en la que los dioses no solamente son multiples, sino que pueden adqui-
rir diversas formas, de esa manera Zeus, por ejemplo, no es solo el amon-
tonador de nubes, también es dguila, pajaro, rayo, rey, toro, cisne, polvo de
oro. Estas divinidades son multitud y dan forma a multitudes, el mito de
las edades de Hesiodo es un canto al movimiento y a la multiplicidad. El
cosmos griego esta lleno de dioses, es un cosmos que proviene del caos, de
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la indeterminacion, del azar y conserva, pese a sus aparentes regularida-
des, esa naturaleza estocastica que lo hace tan fascinante. Esto que ocu-
rre en el nivel cdésmico, se da en el nivel humano pues cuando se observa,
por ejemplo, la relacién del griego con su propio cuerpo, se logra cons-
tatar que en la mentalidad griega arcaica no existe, en principio, la dico-
tomia alma-cuerpo (esa dicotomia aparecerd con los grandes sistemas
posteriores, especialmente con Platén) sino mas bien que se entiende el
asunto del cuerpo en términos de unidad y multiplicidad, de plenitud e
imperfeccion. Es decir, se concibe la existencia de un subcuerpo (el de
los mortales) y un sobrecuerpo (el de los dioses) que se distingue por su
plenitud de funciones (las fuerzas de los dioses no se agotan, el cuerpo
de los dioses no padece los signos que anuncian la mortalidad: el suefio,
la vejez, el hambre, la fatiga) y son siempre resplandecientes y bellos en
contraste con la opacidad y fragilidad del cuerpo mortal, que es mortal
precisamente porque esta habitado por la muerte:

Asi pues, para los griegos arcaicos la desgracia de los hombres no
proviene del hecho de que el alma, divina e inmortal, se encuentre
dentro de ellos aprisionada en el recinto de un cuerpo..., sino de que su
cuerpo no es plenamente uno, no posee, de manera plena y definitiva,
ese conjunto de poderes, cualidades y virtudes activas que confieren
a la existencia de un ser singular la consistencia, el esplendor, la
perennidad de una vida en estado puro (Vernant, 1990, p. 25).

La discusion que plantea Vernant termina por constatar la condicion
multiple del ser humano y esa multiplicidad no consiste en la cldsica di-
cotomia alma-cuerpo, es decir, el hombre no es plural porque esté escin-
dido, esa separacion materia-espiritu no existe en la mentalidad griega.
Lo que hace plural al hombre es su condicién mutable, es el hecho de que
no exista en él un elemento que permanezca uno y constante. Su condi-
cién es ciclica, sus fuerzas crecen y decrecen constantemente, sus capa-
cidades nunca alcanzan un estado de plenitud en razén de su mortalidad.
El hombre no es mortal por el hecho de que fenezca algun dia sino por el
hecho de que continuamente muere. La muerte que habita el cuerpo se
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manifiesta en experiencias de finitud cotidianas: el sueno, el hambre, la
fatiga, el envejecimientoy esta presencia constante de la muerte obliga al
cuerpo al movimiento, al cambio, a la mutacion, a la adaptacion. El hom-
bre existe por el movimiento, por su capacidad de transformarse, de bus-
car los medios para renovar continuamente sus fuerzas, la inmovilidad
trae como consecuencia inevitable la muerte definitiva.

Pero en este escenario vertiginoso, la filosofia hace la pregunta por el
arjé y el pensamiento iniciara asi una carrera interminable tras la inmo-
vilidad y la permanencia (y tras la falsa seguridad que esa verdad ofrece):
el ser de Parménides en su Peri phiseds, las ideas platénicas que pueblan
el Topds urands, las esencias aristotélicas, las particulas indivisibles de los
atomistas, solo por mencionar algunos de esos esfuerzos por la perma-
nencia. La filosofia de la trascendencia y la fijacion sera cada vez mas
avasalladora y los votos por la diversidad de los sofistas, por ejemplo, se-
ran finalmente sofocados. Los pensadores de la inmanencia no pasaran
de ser filosofia menor.

Occidente parece condenarse asi a la inmovilidad. El pensamiento
griego se debate entre la evidencia sensorial de un universo multiple y
el anhelo intelectual de lo uno, de lo inmutable e imperecedero y en esta
ultima linea de pensamiento se inscribirdn los filésofos que la historia
occidental ha consagrado como las cumbres del pensamiento. El ape-
go a la ilusion de lo permanente serd el signo caracteristico de nuestras
cosmovisiones.

Dentro del acervo de las construcciones en pro de lo uno, Aristételes, que
es sin duda el gran organizador en el mundo clasico, ofrecera todo un sis-
tema filosofico fundado en la oposicion entre lo uno y lo multiple, sistema
que, como tal sistema, se ocupara de todas las dimensiones existenciales
posibles para demostrar la realidad de lo permanente en oposicién a la
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falacia de lo variable. Entre los dispositivos propuestos por Aristoteles,
la logica aparece como la herramienta que garantiza, pese al caracter
deleznable del pensamiento, el acceso racional a la verdad. Ahora bien,
aunque la logica aristotélica recibe el calificativo de formal, seria ingenuo
pensar que no tiene una pretensién ontologica y que su valor es mera-
mente tedrico. Es decir, resulta claro que la légica pretende alcanzar la
realidad tal como ella es evitando asi el error que nace de la multiplicidad,
pero siendo esto asi, es inevitable concluir que lo que realmente logra el
filésofo es consagrar un dispositivo que fuerza a la realidad a ser légica,
es decir, no es que la légica sea eficaz porque coincide con la naturaleza
de las cosas, sino que las cosas devienen logicas por la fuerza que la 16-
gica ejerce sobre ellas. Aristoteles no propone unas reglas para dirigir el
pensamiento, crea un instrumento para someter la realidad a una cierta
manera de pensar. Esta ldgica de las esencias pasa del plano metafisico
al plano antropologico pues exige la existencia de un sujeto individual,
idéntico a si mismo, permanente. Supone una esencia previa que defina
al sujeto, un sustrato invariable en medio de las constantes transforma-
ciones, mutaciones que no pasaran de ser apariencias, accidentes que, en
definitiva, no comprometen la solida permanencia del sujeto.

En el libro IV de la Metafisica Aristoteles propone los principios logicos
que son los fundamentos del pensamiento tal como el filésofo entien-
de lo que significa pensar. Estos principios son tres, el primero de ellos
es el de identidad que se entiende como la condicién segun la cual todo
ser permanece idéntico a si mismo en todo tiempo y circunstancia. En
consonancia con lo anterior, el principio de no contradiccion sefala la
imposibilidad de que un ser sea algo y al mismo tiempo y en el mismo
sentido no sea eso mismo, en términos del filosofo, este segundo princi-
pio adquiere una importancia capital para efectos del conocimiento de la
realidad:

El principio que hay que conocer para conocer lo que quiera que sea,
es preciso poseerle necesariamente también para abordar toda clase
de estudios. Pero scudl es este principio? Es el siguiente: es imposible
que el mismo atributo pertenezcay no pertenezca al mismo sujeto, en un tiem-
po mismo, y bajo la misma relacion, etc.” (1973, p. 24).
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El tercer principio —de tercero excluido— se refiere a que entre dos
realidades contradictorias necesariamente una tiene que ser falsa y otra
verdadera, no existe la posibilidad de una tercera opcién.

Esta concepcion del pensamiento, que realmente es una concepcion
de la realidad, no solo determina el lenguaje que expresa el pensar mis-
mo sino que ademas obliga a concebir un universo en términos de cosmos,
de orden, de jerarquias, de exclusiones y, claro estd, obliga a concebir una
antropologia esencialista que supone en el individuo la permanencia, la
preexistencia de unos determinantes que lo hacen tal hombre y no otra
cosa, una subjetividad entendida en términos de identidad, un compo-
nente inmovil. De esta manera se entenderia que existe un elemento en
el hombre que, no obstante las innumerables determinaciones a las que
estd sometido el individuo, permanece constante impidiendo que el ser
humano devenga otra cosa distinta a su esencia.

El principio de identidad que Aristételes desarrolla en el plano logico
—con todas las consecuencias que trae en otros ambitos— alcanzara su
consagracion teoldgica con el advenimiento del monoteismo pues la
existencia de un Dios idéntico a si mismo, eterno e inmutable, supone
una condicién similar en su criatura.

Tal como se ha senalado mas arriba, la filosofia se dedica a buscar (y casi
siempre tendra la pretension de haberlo encontrado) un fundamento ul-
timo de la realidad y esa pretension no ignorara la esfera antropolégica
en la que hard su aparicion la nocion de sujeto (Aypokeimenon) que, des-
de su etimologia, significa lo subyacente, aquello que siempre permanece.
Este sustrato cuenta con unos caracteres que Cruz Vélez senala asi:

Loscaracteresformalesdel iypokeimenon, que reapareceran modificados
en el sujeto moderno, son: en cuanto soporte de las propiedades, el
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hypokeimenon reposa en si mismo, en este sentido es un ‘ser en si’, en
oposicion al de las propiedades que es un ‘ser en otro’. El Aypokeimenon
solo estd en relacion consigo mismo, es absoluto. Finalmente, en
cuanto base sustentadora de las propiedades, el hypokeimenon es su
fundamento (1970, p. 125).

Heredero de la tradicién aristotélica y medieval, Descartes gestara el
advenimiento del sujeto, de esa entidad sustancial, permanente y auto-
suficiente, fundamento de toda verdad. Aristételes habia senalado que
“ningun atributo (pensamiento) ni accién (pensar) pueden existir sin un
sujeto, sin una substancia realmente existente que le sirva de soporte”
(Etchegaray et al., 2009). Este senalamiento tendra en Descartes la res-
puesta del cogito que en la mera duda constata su pensamiento y, por
tanto, su sustancia. Esta serd la verdad clara y distinta que servira de fun-
damento a las ciencias en razén de su firmeza y seguridad:

Pero inmediatamente después adverti que mientras yo queria pensar
de ese modo que todo era falso era preciso necesariamente que yo,
que lo pensaba, fuese alguna cosa. Y notando que esta verdad: pienso,
luego soy, era tan firme y segura que no eran capaces de conmoverla
las mas extravagantes suposiciones de los escépticos, juzgué que po-
dia aceptarla, sin escrupulo, como el primer principio de la filosofia
que buscaba (Descartes, 1999, p. 170).

Peroese sujeto, ese yo sustancial propuesto por Descartes, desarrollado
por Kant y llevado a su nivel absoluto por Hegel estalla ante el impetu
de la misma Modernidad que se resiste al molde, la Modernidad misma
crea las condiciones para la disolucién de ese sujeto que funge como
fundamento de la verdad (Etchegaray et al., 2009) pues serd en el seno
de la modernidad desde donde se arrojaran miradas sospechosas, esa
misma modernidad que, en palabras de Berman, es “una voragine de
perpetua desintegracién y renovacién de lucha y contradiccién, de
ambigiiedad y angustia” (1989). Esas sospechas sobre la idea del sujeto
vendran, en principio, desde la rivera del empirismo:
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La Modernidad se caracteriza, sin duda, por la aparicién de un cogito
poderoso (Descartes). Sin embargo, la Modernidad tiene otra cara: la
crisis del sujeto, lo que denominamos su ocaso (Hume). La ambivalen-
cia de la Modernidad se observa con claridad en el climax del sujeto y
su descomposicion (Melich, 2001, p. 48).

Hume se resiste a admitir la existencia de una esencia que rine con
la evidencia de los sentidos y mas bien entendera que eso que denomi-
namos yo es una construccién util y necesaria en el plano de la moral, de
la politica, de lo juridico. En ese sentido, Biedma Lopez dird (siguiendo a
Hume) que “laidentidad no es pues un objeto que podamos entender como
sustancia, sino un supuesto de la vida practica y de la moral, una creencia
y una pasion” (2004, p. 152). Pero serd, sin duda alguna, Nietzsche quien
con mayor empeno derribara el ilusorio edificio de la identidad del sujeto
y de cualquier pretensién trascendente:

¢JHacia dénde nos movemos nosotros, apartandonos de todos los
soles? ;No nos precipitamos continuamente®?, shacia atras, adelante,
a un lado y a todas partes? ;Existe todavia para nosotros un arriba y
un abajo?, ¢no vamos errantes como a través de una nada infinita?, ;no
nos absorbe el espacio vacio? sno hace mas frio? ;No viene la noche
para siempre, mas y mas noche? ;No se han de encender linternas a
mediodia? ;No oimos todavia nada del rumor de los enterradores que
han enterrado a Dios? (Nietzsche, 2000, p. 186).

La prosa de Nietzsche logra transmitir lo que el lenguaje 16gico de las
esencias intentd ocultar, el movimiento, la incertidumbre, la ausencia de
todo asidero, la desaparicion del oasis de la seguridad, el sinsentido, el
desproposito. La voz del fildsofo anuncia la llegada de la indeterminacién
con todas sus fantasticas e incontables posibilidades del devenir que la
tradicion metafisica occidental ha intentado negar y ocultar mediante el
recurso de una gramatica de las esencias y las jerarquias, gramatica que
serd desenmascarada por el filésofo del martillo:
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La ‘cosa en si’ (que es precisamente lo que seria la verdad pura, mas
alla de sus consecuencias) es asimismo algo bastante incomprensible
para el creador del lenguaje y algo por lo que no vale la pena perseguir.
Este creador sélo designa las relaciones de las cosas con los hombres
y para expresar estas relaciones éstos echan mano de las mas auda-
ces metaforas. Para empezar, un estimulo nervioso se transfiere a una
imagen: primera metafora. La imagen, a su vez, es imitada en un so-
nido: segunda metafora. Y cada vez hay un salto de una esfera a otra
enteramente diferente (1990, p. 122).

Nietzsche desenmascara un error que Heidegger luego senalard con
mayor precision, la falacia oculta tras la formula del principio de iden-
tidad, la aceptacién de supuestos no cuestionados: A es A, una verdad
que se niega a reconocer la diferencia, la multiplicidad, una afirmacién
en la que el hombre descansa con la certeza de haber alcanzado la ver-
dad sobre si mismo y sobre lo otro, pero Nietzsche sefialard de manera
implacable:

;Qué sabe el hombre realmente de simismo? Inclusive, colocado como
dentro de una vitrina iluminada, sestaria capacitado, siquiera una vez,
para percibir de un modo total? ;Acaso la naturaleza no le mantiene en
silencio la mayoria de lo relativo a su propio cuerpo, para capturarloy
encerrarlo en una orgullosa y enganadora conciencia, ignorante de las
volteretas de su intestino, del rpido fluir de su corriente sanguinea, de
los complicados estremecimientos de sus fibras? La naturaleza arrojo
la llave: y jay! de la peligrosa curiosidad que, por una vez, intentara
mirar por una hendidura hacia fuera y hacia abajo del recinto de la
conciencia, y que llegara a sospechar que el hombre descansa sobre
lo despiadado, lo avido, lo insaciable, lo terrible, en medio de la
indiferencia producto de su ignorancia, como si dormitara sobre las
espaldas de un tigre (1990, p. 47).

Heidegger ratificard esta apuesta por lo diverso al senalar como
en el seno mismo del principio de identidad habita la diferencia por la
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inevitable mediacion que supone la relacién. Frente a la idea tradicional
de la identidad como lo inmovil (la metafora parmenidea intenta repre-
sentar esa persistencia del ser), Heidegger sefiala la existencia de una
relacion que supone un movimiento, un cambio, una mutacion:

En la mismidad yace la relacién del “con”, esto es, una mediacion,
una vinculacién, una sintesis: la union en la unidad. (...) pero esta uni-
dad no es de ningun modo el vacio inconsistente de lo que, privado
en si mismo de relacion, se detiene y persiste en una uniformidad
(Heidegger, 1957).

El principio de identidad sobre el cual se habia construido el edificio
de la metafisica parece, entonces, quedar desueto, no tanto porque sea
descabellado concebir una subjetividad y una identidad sino mas bien
porque la promesa de seguridad y de certeza que ese principio implicaba
no existe pues tal seguridad y tal verdad son solo una ilusién, no somos
un yo, no estamos obligados a ser los mismos en todas partes, de hecho
no lo somos, cada persona, cada lugar, cada circunstancia nos afecta, nos
cambia, somos un juego permanente de mutaciones, nos metamorfosea-
mos continuamente como los dioses griegos y lo hacemos movidos por el
amor, por el deseo, por el placer, por la ambicion, por la ternura... la inmo-
vilidad es una ilusién frustrante. De esa ilusion se ocupara y dara buena
cuenta la literatura, que anticipa y desenmascara, en el momento mismo
del advenimiento de la Modernidad, las falacias de una mentalidad uni-
versalizante, instrumental que funda sus pretensiones en la existencia de
un yo trascendente, auténomo y definido. Patifio Villa dira al respecto que:

El individuo es el producto de la invencion del yo, una caracteristica
basica de las personas occidentales, que ha pretendido formarlas
como unicas e irrepetibles, que permiten que las personas relaten
sus vidas en términos de primera persona y construyan identidades
particulares, incluso en medio de modelos de cohesidén colectiva
(2005, p. 170).
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Sise acepta que todo afan trascendentalista (al menos el afan occiden-
tal) se construye sobre el principio de identidad, es dable entender que
desaparecido el principio, solo parece quedar su utilidad (innegable en lo
juridico, en el &mbito politico, en la educacién) pero no ya como un hecho
sino como un artilugio, como una invencién, como una interpretacion y
ninguno de estos sustantivos es peyorativo, decir que la identidad es un
artilugio es abrir, al mismo tiempo, un sinfin de posibilidades de ser:

Conceptos como los de ‘identidad personal’, ‘yo’, ‘sujeto’ y ‘conciencia’
se han cargado evidentemente de significados diversos y dificilmen-
te integrables. Es necesario, sin embargo, hacer que fructifique esta
ambigiiedad, méas que descuidarla o apresurarse a rechazarla, ya que
estos términos forman entre si constelaciones en que cada uno aclara
e integra el significado de los demas, sirviendo de punto de referencia
(Bodei, 2006, p. 29).

Con el fin de la esencia termina el reinado de Prometeo y adviene el
tiempo del multiforme Proteo.

En ultima instancia, una vida no es mas que la suma de hechos contingentes,
una cronica de intersecciones casuales, de azares, de sucesos fortuitos

que no revelan nada mds que su propia falta de proposito.

(Auster, 20112, p. 235)

La discusién filosoéfica en torno a la identidad y a la supremacia del yo
parece perder importancia y peso en la literatura o, por lo menos, parece
ser un problema superado en la literatura primero que en la filosofia. Un
poco mas de treinta anos antes de que Descartes publicara el Discurso del
meétodo, la primera gran novela moderna ya introducia al lector en la vida
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de un personaje cuya identidad y condicién son intencionalmente confu-
sas. Finalmente, no se sabra su procedencia, su apellido, su origen. Sus
acciones y palabras lo definiran en el desarrollo de la obra y al terminar
el relato ya no importara si su apellido era Quijano, Quesada o Quijote. No
importa lo que era sino lo que llegd a ser en las intricadas sendas de la
narracion.

A diferencia del héroe clasico, el personaje de la literatura moderna
es indeterminacion y posibilidad, sus mutaciones no son mascaras (el
Quijote no finge estar loco, no juega a ser caballero andante, es un caballe-
ro andante). Sulocura no es la fingida insania de Hamlet —necesaria para
los propositos dramaéticos de Shakespeare— sino que el Quijote ha deve-
nido una nueva condicion, no se leen las acciones del personaje como los
actos de un loco esperando que la cordura lo restituya a la apacible vida
campesina, no, si algo no quiere el lector es que el Quijote recupere la
condicion inicial.

Los ejemplos se multiplican en la literatura: los personajes de Kafka se
designan con letras —si acaso—, aparecen de la nada, sin historia, sin pa-
sado. La metamorfosis no es una metafora, Gregorio deviene animal, su
transformacioén es absoluta. Faulkner empobrece y empequeriece a sus
personajes que se van descomponiendo inexorablemente; en su Ensayo
sobre la ceguera, Saramago solo usa referentes para senalar a los perso-
najes, no hay nombres propios, ademas todos estan ciegos (solo hay una
vidente) y para esos ciegos neofitos, todos los demds son nadie en par-
ticular, se han borrado las distinciones, las jerarquias, lo roles sociales
mutan, los actantes se transforman.

4Cudl de las mitades del Vizconde Medardo —el de Calvino— es la real?
sambas? ;jninguna? Son distintos personajes y ala vez el mismo Vizconde.
La literatura parece empecinada en borrar las fronteras de eso que suele
llamarse identidad, individualidad, yo; ese yo absoluto, inico, distinto. Y
esto es asi porque esa identidad del personaje es una narraciéon. Lo que
se sabe de ese personaje es aquello que se cuenta, aquello que él mismo
cuenta o lo que otros dicen de él y recuérdese cémo los sofistas ya habian
senalado la naturaleza multiforme del lenguaje, su caracter mutable, es-
tocdstico, pero aun asi, o tal vez precisamente por esa misma variabilidad,
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este contar tiene tal fuerza, que el acto narrativo es creacion, el personaje
narrado adquiere peso ontoldgico y por eso es posible referirse a los per-
sonajes de la literatura con un carifio propio de los viejos amigos o acaso,
salguien pone en duda la existencia de Don Quijote? Jorge Larrosa dira,
refiriéndose no ya a personajes literarios sino a nosotros mismos, que
estamos constituidos desde un acto narrativo:

En resumen: quién somos como sujetos autoconscientes, capaces de
dar un sentido a nuestras vidas y a lo que nos pasa no esta mas alla,
entonces, de un juego de interpretaciones: lo que somos no es otra
cosa que el modo como nos comprendemos; el modo como nos com-
prendemos es analogo al modo como construimos textos sobre noso-
tros mismos; y como son esos textos, depende de su relacion con otros
textos y de los dispositivos sociales en los que se realiza la produccién
u la interpretacion de los textos de identidad (2003, p. 464).

sDonde queda entonces esa pretendida autarquia del yo? O més bien
habria que decir, parafraseando a Le Clezio (2010, p. 11), que somos un
infinito fabricado de finito, una eternidad construida solo sobre el tiempo.

La literatura, entonces, plantea una nueva légica. No se lee la realidad
sometiéndola a los férreos moldes de la racionalidad instrumental, no se
subsume el pensamiento a las leyes ldgicas de la inmovilidad, sino que
los personajes se entregan al azar, a una serie de incontrolables probabi-
lidades. En este sentido, Viernes o los limbos del pacifico de Tournier resulta
un relato emblematico que ofrece una muestra de esta logica de lo inde-
terminado que vale la pena comentar con un poco mas de detenimiento.

Elrelato de Tournier empieza con una escena aparentemente anodina:
el capitan del barco en el que viaja Robinsén lee el tarot al joven peregrino
y lo que parece un entretenimiento para sobrellevar el encierro al que
obliga la tormenta que se ha desatado, terminara siendo un vaticinio de
los avatares a los que se vera sometido el futuro naufrago.

Desde el mazo de cartas, las imagenes abigarradas y coloridas danzan
una coreografia arbitraria en la que se sobreponen objetos, animales, dio-
ses, fendmenos, artefactos, construcciones..., todo ello sin orden, excepto
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el orden que impone el caos. Estas cartas, con su légica azarosa, son la
vida misma de un ser humano cuyas virtualidades se actualizan sin pa-
rar, asi que frente al rigido esquema aristotélico del acto y la potencia v,
siguiendo a Lévy (1999), podria pensarse mas bien la realidad como una
actualizacién de entre las muchas alternativas en las que puede devenir
lo real pues “a diferencia de lo posible, estatico y ya constituido, lo virtual
viene a ser el conjunto problematico, el nudo de tendencias o de fuerzas
que acompana a una situacion, un acontecimiento, un objeto o cualquier
entidad y que reclama un proceso de resolucién: la actualizacion” (p. 11).

De acuerdo con esta otra logica, el individuo deviene una actualizacion
determinada pero no por estar actualizado de esa forma especifica llega
a perder su virtus es decir, su potencia, su fuerza, la dindmica que lo
convierte en un “conjunto problematico” (Lévy, 1999, p. 11) siempre en
tension hacia otras formas de ser. La identidad, asi, deviene probabilidad,
azar, no permanencia. Es esta la légica que se despliega en la novela y
que Tournier introduce mediante el recurso —ya empleado por Calvino
(1995)— del juego de cartas, cartas que se suceden una tras otra, es el
tarot de Marsella, y la lectura que hace el capitdn Van Deyssel anuncia lo
que la obra desarrollara méas adelante.

Robinsén escucha con una suspicacia cordial los oraculos que hablan
de lo que €l es: el colonizador que, armado de los aparatajes de la cultu-
ra, puede convertir cualquier lugar en un reino del que él sera soberano.
La descripcién del capitan es contundente: “sois piadoso, avaro y puro.
El reino del que seréis soberano se parecerd a nuestros grandes arma-
rios domésticos, donde las mujeres colocan pilas de sabanas y manteles
inmaculados y perfumados por saquitos de lavanda” (Tournier, 2000, p.
26), v las cartas vaticinan la transformacién, lo que ese yo tan seguro de
sf mismo llegard a ser. El Robinson que escucha al capitan es el Robinsén
de Defoe que ha recibido de su padre una serie de consejos que ya antici-
paban estas palabras del capitan pues no son otra cosa que la apologia al
gran proyecto de la Modernidad: un hombre dogmatico, préspero y mo-
ralista fundado en la idea de una identidad inamovible.

La llegada de Viernes a la isla, advertida en la carta de la muerte, sig-
nificara el advenimiento de un nuevo hombre, el hombre que siega su
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pasado, que camina sobre los restos de su antigua humanidad, un es-
queleto rodeado de miembros mutilados, un ser humano en ciernes que,
en el caso de Robinson, ha abandonado los tres mil anos de cultura occi-
dental para renacer otro, renacimiento doloroso, traumatico, que ha to-
mado mads de veintiocho anos y que lo ha obligado a ser multiples seres
sucesivosy simultaneos, contraviniendo asilalogica de las permanencias
y forzdndolo a aceptar su condicion indeterminada, sunaturalezaincierta,
su total ausencia de identidad.

4.6 Conclusiones

La Grecia clasica se debate entre la multiplicidad y la unidad, entre una
realidad natural cambiante y diversa y un anhelo filoséfico por capturar
en esencias permanentes e inmutables esa realidad incierta y huidiza.
La aparicion de la filosofia pondra sobre la mesa de la discusion racional
esa cuestion y desde las dos orillas de dejaran oir las voces de los filéso-
fos. Seran los pensadores de la trascendencia y el esencialismo quienes
dominaran el panorama del pensamiento griego y esas mismas postu-
ras seran bendecidas y ratificadas con el advenimiento del pensamiento
cristiano. La idea de una realidad esencial permanecerd indiscutida has-
tala llegada de la Modernidad cuando empieza a dudarse de la solidez de
ese mundo mecanico, predecible y clasificable.

El pensamiento occidental optd, desde sus inicios, por un modelo de
pensamiento esencialista y taxonémico cuyo representante mas preclaro
es Aristoteles quien, a través de la légica y de la teoria del ser establece
una rigurosa vision de un mundo regido por el principio causa-efecto que
produce, como consecuencia, una esencializacion de la realidad que ahora
puede ser analizada, clasificada y definida con rigurosa precision. El su-
jeto, claro estd, no escapa a esa determinacion.

Paraddjicamente, esa misma Modernidad portard en si misma el ger-
men de la sospecha sobre sus propias pretensiones de permanencia y
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unidad y la literatura, antes que la filosofia misma, pondréa sobre el tapete
la inutilidad de concebir un sujeto esencial, inmutable, permanente.
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educacion en
Colombias
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Resumen

a nocion de calidad es una de las mdas imprecisas que

existen en espanol puesto que se trata de un concepto

multidimensional y relativo. En las discusiones sobre
calidad educativa, generalmente, se habla de las cualidades
que debe tener una institucion educativa para garantizar una
formacion idénea, al tiempo que se obvian aspectos fundamen-
tales tales como la cobertura, que se traduce en numeros, datos
estadisticos que se presentan sin tener en cuenta la condiciones
o cualidades de tal cobertura, o la doble naturaleza de la edu-
cacion superior, en cuanto derecho fundamental y en cuanto
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servicio; por ultimo, no puede olvidarse la relacién entre ad-
ministracién y educacién, pues en esta relacion confluyen in-
tereses pedagdgicos, econodmicos, politicos, sociales, educativos
y culturales que no siempre estan en equilibrio y que influyen
directamente en la nocion de calidad. En este capitulo se pro-
pone una aproximacién al concepto de calidad en educacion,
especialmente en la educacién superior, y su relacion con la co-
bertura, la doble naturaleza de la educacién en nuestro pais y la
relacién entre administracion y educacion.

Palabras clave: administracién, calidad, cobertura, derecho,
educacién, servicio.

5.1 Introduccion

Pocas palabras en espanol resultan mas imprecisas que el término
calidad, se trata de un concepto multidimensional y relativo al que
constantemente se recurre al hablar de educacion, sin tener en cuenta a
qué se refiere o desde qué perspectiva se usa. La falta de consenso y las
distintas teorias de dicha nocién conducen a definiciones condicionadas
por los intereses o enfoques propios que asume o presupone quien evoca
y exige calidad educativa. Es por esto que autores como Peters (1993)
y Pirsig (1976) han tratado de definir sin éxito el concepto de calidad
llegando a concluir que mas que intentar una definicién de la nocién de
calidad es preferible describirla. En palabras de Pirsig (1976): “no sé lo
que es la calidad, pero en cuanto la veo la reconozco. Es decir, el concepto
de calidad debe ser considerado desde su estructura multidimensional y
desde su relatividad”.

Si el concepto de calidad resulta relativo, entonces es apenas normal
que dé lugar a diversas interpretaciones y enfoques de acuerdo a las dis-
tintas audiencias, enfoques e interpretaciones claramente subjetivos y
ello implica la confusién y los intensos debates en torno al término.
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Etimoldgicamente, la palabra calidad proviene del latin qualitas -atis
que a su vez equivale al término griego poidtés (molotnc); la palabra la-
tina refiere a cualidad, es decir atributos o particularidades propias de
algo. Asi pues, atendiendo a la etimologia del vocablo, la mayoria de las
definiciones e interpretaciones presentan un rasgo comun: toda la res-
ponsabilidad recae en la institucion y en las politicas y lineamientos del
sistema educativo, pues es a la institucion o al sistema educativo, a quien
se exigen ciertos atributos, ciertas cualidades que debe garantizarse a la
comunidad educativa, esto ultimo lleva a considerar al estudiante como
sujeto pasivo que solo debe atenerse a lo ofrecido por la institucion edu-
cativa y a los parametros que dicte el Ministerio de Educacion Nacional.
En este sentido, cabe anotar la definicién de calidad que ofrece el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) del Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia:

El concepto de calidad aplicado a las instituciones de educacion
superior hace referencia a un atributo del servicio publico de la educa-
cién en general y, en particular, al modo como ese servicio se presta,
segun el tipo de institucion de que se trate (2013).

Como vemos, el estudiante se encuentra totalmente ausente de tal
definicion. Mds adelante el CNA afirma:

Laevaluacion dela calidad en el marco de la acreditacién en Colombia
implica un ejercicio interpretativo a traves del cual el desempeno de
las instituciones y programas es reconocido en el contexto social,
economico, ambiental y cultural en el cual se inserta y cobra sentido
(2013).

Dicho ejercicio interpretativo no solo contempla el contexto especifico
colombiano, ademas debe atender al contexto global sin descuidar la pre-
ocupacion por un tema esencial, a saber, la cobertura.
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5.2 Cobertura

Calidad y cobertura son conceptos estrechamente ligados en el contexto
educativo global, ambos constituyen referentes centrales en las discusio-
nes sobre educacion, tal como advierten Orozco, Olaya y Vallete (2009):

Junto con la preocupacion por la cobertura, la calidad constituye uno
de los referentes centrales en las discusiones sobre la educacion que
tienen lugar en ambitos tan diversos como los ministerios publicos, los
organismos internacionales, la banca multilateral, las cumbres econo-
micas y los encuentros de pedagogia. Su lugar en la agenda de las po-
liticas publicas resulta cada vez mas relevante y desde alli se despliega
como uno de los propdsitos que justifican las acciones de planeacién
y ejecucion de dichas politicas, asi como los permanentes procesos de
reforma en los distintos niveles del sistema educativo (p. 163).

Ahora bien, la agenda publica no constituye un elemento aislado, por
el contrario, estd estrechamente ligada al contexto internacional, y es en
este punto donde podemos acercarnos a algunos de los problemas que
presenta la educacion en Colombia en el contexto de la globalizacién.

En términos generales, la globalizacion puede definirse como el
conjunto de procesos econémicos, sociales, politicos y culturales
integrados en un mundo unico, ello supone una sumision de las politicas
educativas locales a los poderes econémicos mundiales, es decir, el
sistema educativo nacional se ve obligado a seguir directrices dictadas
por el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre otros. La consecuencia
mas evidente de esto lo constituye el afan de seguir proyectos exitosos
en otros paises sin tener en cuenta el contexto propio, lo que implica un
impacto en la calidad de la educacioén, una cobertura méas interesada por
los datos y los numeros y el grave problema de la desfinanciaciéon de la
educacion publica que atraviesa nuestro pais.
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Por otra parte, el afdn de encajar en el concepto de educacion global
implica una paradoja, pues el simple hecho de adaptar el curriculo a las
exigencias de un mundo globalizado no ha hecho mas que marcar de ma-
nera profunda la pérdida de identidad nacional y su consecuente exclu-
sion. El seguir directrices de los poderes econdmicos mundiales ha hecho
mas profunda la brecha entre educacion publica y educacion privada. No
es claro en qué medida la globalizacion haya mejorado aspectos como
la igualdad de oportunidades, pero si es claro que la educacion superior
se ha concentrado en zonas urbanas obligando a los habitantes de zonas
rurales a emigrar a las ciudades para acceder a una educacioén universi-
taria. El afdn de extender la cobertura trae consigo otros problemas, pues
un mayor numero de alumnos por profesor obliga al docente a descuidar
casos particulares, es sabido que no todas las personas aprenden al mis-
mo ritmo y al aumentar el numero de estudiantes, haciendo mas pesada
la carga académica del docente, sin inversion en infraestructura y sin au-
mento de planta profesoral, necesariamente obliga al docente a descui-
dar casos particulares con la consecuencia de la exclusion y la deserciéon
académica.

En la extensiéon de la cobertura a mas alumnos, son actualmente
inadecuadas frente a los cambios sociales y econémicos que estan ocu-
rriendo en la region. El énfasis en la expansion de la cobertura escolar no
ha sido capaz de generar niveles satisfactorios de calidad ni de promover
la equidad econdémica y social (Puryear, 2000).

Otro problema lo constituyen las consecuencias derivadas de la ges-
tion educativa. En este sentido, la gestién sigue siendo centralizada en
su mayor parte y ello implica dificultades para la participacién de gran-
des sectores de la poblacién. De este modo, encontramos que la oferta
educativa, sus horarios, su pénsum, etc., no se ajustan a las necesidades
de sectores obreros y rurales lo que conlleva grandes diferencias en el
acceso a la educacion de grandes sectores de la poblacion. El ajustar la
oferta educativa y descentralizar la educacion depende de la asignacion
de recursos y el apoyo técnico y administrativo y eso, en un pais como
Colombia, significa que las regiones mas pobres no puedan acceder a
las mismas oportunidades de las regiones econémicamente mas fuertes
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y, finalmente, profundiza la brecha entre educacion y mercado laboral,
como senala Puryear:

El actual sistema ha demostrado ser impermeable a las demandas de
los cambiantes mercados laborales. En la mayor parte de la region, la
buena educacion sigue estando concentrada en las clases altas y me-
dia alta y es impartida por colegios privados relativamente caros. Mas
aun, mucho de lo que es aprendido en la escuela tiene una aplicacién
limitada en el mundo de trabajo moderno. Estas deficiencias tienen un
impacto muy negativo en los sectores pobres que dependen de la edu-
cacion para la movilidad social y que no tienen otra opcién que asistir
a las escuelas publicas (2000).

Ahora, en un mundo globalizado, la educacién esta sujeta a los poderes
econdmicos mundiales, lo que implica que la asignacién de recursos pu-
blicos esta sujeta a factores como la deuda externa y limitada por res-
tricciones e imposiciones derivadas de esos mismos poderes. Esto sin
contar con el desperdicio de recursos que suponen los altos costos admi-
nistrativos que no tienen en cuenta factores sociales o culturales en los
indices de desercién estudiantil o abogan por politicas que nunca traen
soluciones de fondo.

Otra consecuencia de la globalizacion es un afan competitivo
desmedido. Si bien la competencia no es mala per se, si lo es cuando
esa competencia es desmedida y trae consigo la actual tendencia hacia
la privatizacién que puede verse en nuestro pais. Lo anterior implica la
separacion de escuelas y modelos educativos en funcién de los recursos
econdémicos de cada instituciéon con su consecuente impacto en la
calidad y, por supuesto, en los costos que finalmente son asumidos por
los educandos profundizando mas en la brecha social y en la desigualdad
de oportunidades. Al respecto, advierten Jorge Garcia y Gabriel Sdnchez
Zinny (2014):

Como resultado, se tiene un sistema profundamente segmentado, en
el cual los pobres reciben una educacion que es abiertamente inferior
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a la que reciben los ricos. Un numero desproporcionado de aquellos
que repiten y aquellos que desertan son pobres. Incluso, cuando los
pobres permanecen en el colegio, tienden a aprender menos. La in-
vestigacion, en forma consistente, indica que los niveles de logro entre
estudiantes de primaria estan directamente relacionados al nivel de
ingresos familiares.

Los niveles de logro promedio de los ninos de las familias mas pobres
tienden a ser dramdaticamente mas bajos que los de los nifos de clase
media y alta. El abismo es mayor cuando las diferencias de ingreso se
combinan con etnia y con raza.

Por otra parte, la globalizacién ha llevado a que el gasto publico en
educacion se invierta de modo homogéneo lo que necesariamente im-
plica descuidar, desatender, las necesidades, contexto y peculiaridades
propias de cada region.

Respecto a la educacién superior, cabe anotar que en el actual siglo
la universidad latinoamericana se ha visto reducida al utilitarismo por
el fenomeno de la globalizacién y el neoliberalismo que impone logicas
de mercado al conocimiento viéndose constrenida por el capitalismo
cognitivo y los diversos intereses politicos y econémicos que limitan e
imponen las reglas de juego para la investigacion en una continua ame-
naza a lalibertad de catedra. En este sentido, resulta de vital importancia
la reflexion de Alvaro Acevedo Tarazona y Andrés David Correa Lugos
(2018) en su articulo Un siglo del manifiesto liminar: accion politica y rebeldia
en defensa de la universidad colombiana:

El uso de las formas represivas como intento para desgastar el
movimientoestudiantilylos procesosautonomicosnolograsuobjetivo,
pero si deja un saldo de estudiantes violentados, desaparecidos
y muertos. En la década de 1980 la violencia exacerbada que sufre
Colombia convierte a los lideres estudiantiles, universitarios y
profesores en objetivos. Esta situacion critica lleva a que la comunidad
universitaria replantee sus intereses y piense que por encima de las
luchas autonémicas esta el derecho a la vida.
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Y anaden:

La represion, el miedo y, sobre todo, el afianzamiento de las ldgicas
neoliberales hace que los estudiantes abandonen parcialmente la in-
tensidad con que se defiende la autonomia y la concepcién de la re-
volucién. Una vez la abandonan, el Estado la adopta en el discurso
politico y promueve reformas neoliberales en las que paradoéjicamen-
te la universidad termina siendo reformada y territorializada como un
espacio de rendimiento, capitalizacion y estandarizacién (Acevedo y
Correa, 2018).

Las consecuencias de esto se empiezan a manifestar a lo largo del
continente con instituciones despojadas de toda tradicion universitaria,
desligadas de su entorno y realidad social, produciendo investigacion al
servicio de las logicas del mercado y totalmente controlada por intereses
politicos, econdmicos y privados.

Por ultimo, cabe comentar la relacion entre la funcion social de la
universidad y los retos y problemas que enfrenta. En términos genera-
les podriamos decir que las funciones de las universidades se resumen
en: docencia, investigacion y extension. Sin embargo, esta serfa una in-
terpretacion bastante simplista de la funcién de la universidad en la so-
ciedad actual y, especialmente, en Latinoamérica. Estas tres funciones
tienen como telén de fondo una funcion social, cargada de matices, retos
y obstaculos, en muchas ocasiones sujeta al vaivén de la politica y de los
interese econémicos y moldeada por el entorno social, politico, econémi-
coy cultural de cada pafs.

Cuandohablamosdefuncionsocialnosreferimosaconsiderarelcuerpo
social como organismo vivo, en este organismo vivo cada individuo, cada
elemento esta en estrecha relacién con los demas y cada cual desempena
unrol dentro de la totalidad del sistema, en otras palabras, cada elemento
cumple un papel que afecta a toda la sociedad, con mayor razén en el caso
del profesional, pues en cada una de sus acciones se ponen en juego una
serie de factores que impactan directamente en la sociedad. Ya sea como
meédico, abogado, ingeniero, educador, etc., el profesional desencadena,
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con cada una de sus acciones, una serie de consecuencias que afectan en
mayor o menor medida a todo el grupo social.

Ahorabien, tradicionalmente, la universidad ha cumplidola funcion de
formar profesionalmente a las élites dominantes, asi, por ejemplo, seria
el caso de la universidad medieval, dirigida a satisfacer las necesidades
de instruccion del clero y la nobleza. En nuestros dias, ello sigue siendo
asi en el caso de las universidades privadas y confesionales. El caso de la
universidad publica, sobre todo en Latinoameérica, es un poco diferente,
pues la universidad publica, por su caracter, se dirige a todos los ciudada-
nos sin distingos de clase social, al menos en teoria. Cabe anotar que en
el caso latinoamericano, la universidad no tiene por objetivo la educacion
general, pues esta es funcion de la escuela, en este sentido, la universidad
busca la formacion de profesionales, investigadores, especialistas y ex-
pertos que contribuyan a mejorar y aumentar el nivel y la calidad de vida,
la cultura, la economia del pais y sus ciudadanos, es en este punto donde
entra en juego la funcion social de la universidad, pues sin esta funcién
social, la universidad pierde su autonomia y se restringe al capricho de
una élite dominante. Es en este sentido que Ana Maria Trottini y Hugo H.
Marengo (2007) advierten:

Elrol o funcion prioritaria esta dado porla conservaciéon del patrimonio
cultural e historico de una sociedad y el logro de las transformaciones
necesarias para adecuarse a las demandas del mundo actual. La
ensenanza superior debe tener mayor capacidad de respuesta a
los problemas generales con que se enfrenta la humanidad y las
necesidades de la vida econdmica y cultural, y ser mas pertinente en
el contexto de los problemas especificos de una region, un pais o una
comunidad.

Por otra parte, el contexto latinoamericano exige un tipo de profesional
que incluya en su formacién valores tales como identidad, multicultu-
ralidad y alteridad, dadas las caracteristicas socioculturales propias de
nuestro continente y el actual contexto geocultural. Para cumplir sus
funciones, la universidad no puede entenderse como unidad aislada; a
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lo largo de su historia la universidad ha necesitado del Estado, y, en este
momento en que las universidades pasan por una profunda crisis de
desfinanciacion, se exige aun mas la intervencion del Estado, pero no se
trata de una intervencién fiscalizadora que asfixie atin mas la autonomia
universitaria imponiendo limites a su libertad de catedra o limitando su
orientacion vocacional, sino como aliado para construir un proyecto na-
cional, tal como senialan Gonzdlez Coronado y Castafieda Renteria (2018):

Se vuelve prioritario en este contexto el promover estudios que analicen
la historia de la universidad, desde una perspectiva analitica que nos
permita desdoblar su secuencia genética y asi comprender mejor mu-
chos delosrasgos y enfermedades que hoy estan presentes en nuestras
instituciones. No podemos seguir avanzando sin voltear y reconocer
lo que fuimos y lo que dejamos atras, y mas aun, no podemos avanzar
con una carga tan pesada como una historia inconclusa. Los retos son
muchos, y el futuro no muy prometedor, ya que en este reto la insti-
tucion no va sola, necesita al Estado, pero no como fiscalizador, sino
como aliado con capacidad de definir un proyecto nacional en el que
se fortalezca y aprecie la funcién de la universidad publica.

En sintesis, las funciones basicas de la universidad pueden resumirse
en las siguientes:

» Lacreacion, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, de la técnica
y de la cultura.

» La preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que
exijan la aplicacién de conocimientos y métodos cientificos y para la
creacion artistica.

» La difusion, la valorizacion y la transferencia del conocimiento al
serviciodelacultura, delacalidad delavida, y del desarrollo economico.

» La difusion del conocimiento y la cultura a través de la extension uni-
versitaria y la formacion a lo largo de toda la vida.
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Pero estas funciones no pueden desligarse de la funcion social de la
universidad que debe estar orientada a toda la poblacién, pues se trata
de que estas funciones contribuyan a construir una mejor sociedad y ello
no es posible sila universidad pierde de vista a grandes sectores sociales,
por otra parte, es necesario que la universidad mantenga el saber y la for-
macion que aportan las humanidades, la ética, las ciencias sociales, a fin
de que su egresado sea un profesional con conciencia social y ambiental
para que su impacto en la transformacién social y su aporte a la humani-
dad sea realmente positivo.

5.3 Doble naturaleza de la educacion
en Colombia

Otrofactorclave, queincide sobrelacalidaddelaeducacion,loconstituyela
doble naturaleza de la educacién superior. La experiencia ha demostrado
que en Colombia la educacion superior se concibe como un derecho, pero
en la practica, las politicas publicas la implementan como servicio. Esta
dicotomia estd en la base de la autonomia universitaria y es la raiz de
sus limitaciones. No obstante, no se trata de abogar por una autonomia
universitaria ilimitada, es apenas obvio que tal autonomia esté ordenada
y limitada en aras del bien comun y acorde con su funcién social. Se
trata mas bien de comprender cémo la doble naturaleza de la educacién
superior en Colombia implica ciertas diferencias entre su concepcién en
cuanto derecho y su implementacion como servicio publico.

El marco legal de la educacion superior en Colombia se fundamenta
en la misma Constitucién Politica del pais, que en su articulo 67 indica
que “la educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social”, por otra parte, el articulo 69 de la Constitucién
nacional garantiza la autonomia universitaria y establece que:
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Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo
con la ley. La ley establecerda un régimen especial para las universi-
dades del Estado. El Estado fortalecerd la investigacion cientifica en
las universidades oficiales y privadas y ofrecera las condiciones espe-
ciales para su desarrollo. El Estado facilitara mecanismos financieros
que hagan posible el acceso de todas las personas aptas a la educacion
SUperior.

Ahora bien, en estos articulos podemos apreciar la ambigiiedad
inherente a la autonomia universitaria y a la concepcién de la educacion,
en nuestro pais y el porqué de la sensibilidad que genera. En el articulo
67 de la Constitucion Politica de Colombia, podemos apreciar que la
educacion posee una doble naturaleza, pues es, al mismo tiempo, tanto
un derecho como un servicio publico.

El problema surge al confrontar los conceptos de “derecho” y “servicio
publico”, pues el primero solo exige la existencia del sujeto, es decir,
cualquier colombiano tiene derecho a la educacion por el simple hecho
de existir y ser colombiano. Por otra parte, el Estado y la sociedad tienen
el deber de garantizar los derechos sin condicionamientos mas alla de la
existencia misma, pues el ser humano, por su misma condicién de ser
humano, es sujeto de derechos.

Un servicio publico presenta una serie de condicionamientos, todo
servicio esta sujeto a dependencia, por ejemplo, si hay presupuesto, si
hay voluntad politica, si hace parte del plan de desarrollo, si se cuenta
o no con infraestructuras, etc. Es de acuerdo a estas condiciones, entre
otras, que se puede garantizar la prestacion de un servicio publico. Se
presupone que la prestacion del servicio garantiza el acceso al derecho,
por lo que las condiciones previas a la prestacion del servicio, limita y
atenta contra el ejercicio del derecho.

Ahora bien, segun Tomasevski (2018), exrelatora de las Naciones
Unidas para el derecho a la educacion, el garantizar el derecho a la
educacion implica la implementacién de lo que ella llama las cuatro A:
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asequibilidad, accesibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad; comprendi-
das de la siguiente forma:

« Asequibilidad: la ensenanza es gratuita y esta financiada por el
Estado y existe una infraestructura adecuada y docentes formados,
capaces de sostener la prestacion de la educacion.

 Accesibilidad: el sistema es no discriminatorio y accesible a todos, y
se adoptan medidas positivas para incluir a los mas marginados.

« Aceptabilidad: el contenido de la ensenanza es relevante, no discri-
minatorio y culturalmente apropiado v de calidad; la escuela en si es
segura y los docentes son profesionales.

- Adaptabilidad: la escuela se adapta a las necesidades de los estu-
diantes atendiendo al principio de interés superior de los ninos.

Lo que podemos apreciar es que cada uno de estos items, se convierte
en condicionante de la educacién superior en cuanto servicio publico.
Asi, por ejemplo, la ensenanza gratuita en Colombia solo se remite a la
educacién basica, no asi a la educacién superior. Ello se debe a la falta de
financiacién en los niveles superiores, pues si bien la educacién univer-
sitaria es financiada por el Estado en la universidad publica, ello no obsta
para hablar de una educacién superior gratuita. En conclusién, es nece-
sario prestar atencion a esos condicionantes que presenta el servicio a fin
de garantizar plenamente el ejercicio del derecho.

Larelacion entre administracion y educacion se manifiesta en la llamada
administracién educativa. Se trata de una disciplina perteneciente al 4m-
bito de las ciencias de la educaciéon que tiene por objeto los fundamentos
de administracién de centros educativos, haciendo énfasis en aspectos
tales como: el analisis del recurso humano educativo, las relaciones con
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el estudiantado, la planificacién, evaluacién y gestion de servicios educa-
tivos, sin olvidar la legislacion educativa y, por supuesto, los componen-
tes pedagogicos. En este sentido, los centros educativos, y, por extension,
la educacion se concibe como empresas de servicios en las que es nece-
sario aplicar todos los procesos de administracién y, en consecuencia, el
recurso humano se percibe como maquina de produccién y la educacién
como producto empaquetado listo para su consumo.

Gonzdlez, Arenas y Diaz (2015) advierten que en la administracion
educativa, los rectores trabajan con el recurso econémico, financiero y
humano asignado para su institucion y se limitan a lograr los objetivos
posibles con estos recursos.

En sintesis, cualquier centro educativo (llamese escuela, colegio, uni-
versidad o cualquier otro), requiere de administracién y ello no es posi-
ble sin los conceptos y procesos propios del campo administrativo. Sin
embargo, el problema surge al preguntarse por el equilibrio entre la par-
te administrativa y la parte académica, es decir, qué sucede cuando el
campo administrativo permea o influye el campo educativo-pedagdégico.
En este punto cabe recordar que la educacién no puede ser considerada
como algo neutral, pues ella conlleva fuertes implicaciones ideolégicas,
politicas, sociales y, por supuesto, econémicas, supone una constante
tension entre educacién y economia, entre lo pedagégico y lo administra-
tivo, entre academia y leyes de mercado.

Michael Apple (1986) analiza las implicaciones sociales, politicas y
econdmicas de la educacion, al tiempo que plantea que la escuela partici-
pa en la reproduccién ideoldgica, cultural y econémica del status quo. En
este sentido, no puede considerarse la relacién administracion-educa-
cién como algo neutral, el lenguaje econémico y administrativo permea
también las politicas y enfoques educativos, y es aqui donde se confun-
den términos como eficiencia, eficacia y gestion entre otros dadas sus
acepciones tanto en el campo administrativo como educativo. No sobra
recordar la insistencia del Banco Mundial en el caracter econémico de la
educacioén, idea estrechamente relacionada con el concepto de “capital
humano” término que se concibe como factor de produccién y remite a la
productividad, recursos, y experiencia laboral, el Banco Mundial afirma:
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Las perspectivas de desarrollo de un pais dependen de la calidad de
su gente, es decir, de la habilidad y creatividad de su fuerza de trabajo,
la capacidad de sus lideres para gobernar y administrar los recursos
y la aptitud de su generacion adulta para criar sanamente y educar a
sus hijos. La educacién es la mejor forma de invertir en esta calidad.
La Comisién para el Crecimiento y el Desarrollo (2008), convocada por
el Banco Mundial para examinar datos concretos sobre los factores
del crecimiento, reconoci¢ claramente la importancia de la educacion
para fomentar el crecimiento a largo plazo al tiempo que se reducen la
pobreza y la desigualdad (Banco Mundial, 2020).

Al respecto, Martinez Bonafé (2012) advierte que esta centralidad de
la economia en la concepcion de la educacion, por lo general, no permite
profundizar en otra miradas mas complejas y, menos aun, cuestionarse
sobre las relaciones entre clases sociales o grupos culturales que se cru-
zan e interfieren con esa relacién econdmica lo que determina el que cier-
tos conocimientos, habilidades y competencias educativas, puedan ser
utiles y productivos para unos, pero inutiles e improductivos para otros.

Ahora bien, del mundo empresarial proviene otro concepto que resulta
clave en la administracion educativa, se trata de la gestion educativa,
término estrechamente ligado al de gerencia y que comprende cuatro
dimensiones estrechamente relacionadas con lo expuesto hasta el
momento, estas dimensiones, expuestas por Frigerio, Poggi y Tiramonti
(1992), son:

- Dimension organizacional: es el conjunto de aspectos estructurales
que toman cuerpo en cada establecimiento educativo determinando
un estilo de funcionamiento. Dentro de esta dimension se consideran
los aspectos relativos a la estructura formal (distribucion de tareas y
division del trabajo, organigrama, uso del tiempo, etc.) y los relativos
a la estructura informal (modo en que los actores institucionales
encarnan las estructuras formales). Como vemos, se trata de una
forma de organizacion que concibe el centro educativo como una
empresa de servicios donde el rector seria el equivalente al gerente
de una empresa.
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- Dimension administrativa: se refiere a las cuestiones de gobierno.

5

Un administrador es un planificador de estrategias para lo cual debe-
r4 considerar los recursos humanos y financieros y los tiempos dis-
ponibles. Cabe anotar que el administrador debe tener claro que no
es solo una cuestion de financiamiento, aunque en gran medida lo es,
sino que, ademas, y como advierte Gutiérrez Rohan (2012), se trata
también de las concepciones incorporadas en los programas que las
instituciones de educacion plantean como orientadoras de los proce-
sos educativos. Son concepciones que responden a los lineamientos
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE). Cabe recordar que Colombia hace parte de la OCDE desde
2018y, por lo tanto, asume el compromiso de integrar sus directrices
y recomendaciones lo que de manera directa impacta en esta dimen-
sion administrativa y en la gestion educativa en general.

Dimension pedagogico-didactica: hace referencia a las actividades
que definen la institucién educativa, diferenciandola de otras institu-
ciones sociales. Su eje fundamental lo constituyen los vinculos que los
actores construyen con el conocimiento y los modelos didécticos. Es
a proposito de esta dimension que cabe cuestionarse sobre los fines
educativos que busca la institucion: insercion en el mercado laboral,
la formacion del ciudadano referente a lo cual es necesario preguntar-
se si se busca formar el tipo de ciudadano que exigen la sociedad y el
Estado o si se trata de un ciudadano predisenado por el gobierno de
turno como sucede en regimenes dictatoriales y, o, autoritarios, pues
es aqui donde entran en juego las constantes reformas educativas que
varian de un gobierno a otro.

Dimension comunitaria: se refiere al conjunto de actividades que
promueven la participacion de los diferentes actores en la toma de
decisiones y en las actividades del establecimiento y de representan-
tes del ambito en el que estd inserto el mismo. Aqui entran en juego
relaciones de poder entre diversos agentes educativos tales como:
junta de padres de familia, cuerpo docente, personal administrativo,
estudiantes, comunidad en general, entre otros.
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En sintesis, la relacién entre administracion y educacion es una rela-
cién tensa en la ambos campos se influyen mutuamente y que depende
de multiples factores tanto externos como internos, nacionales e inter-
nacionales, ademas de ser en esa relaciéon donde confluyen intereses pe-
dagogicos, econémicos, politicos, sociales, educativos y culturales que no
siempre estan en equilibrio y que deben tenerse en cuenta durante todas
y cada una de las etapas administrativas y en el conjunto de las dimensio-
nes propias de la gestién educativa.

5.5 Conclusiones

Volvamos ahora al problema planteado en la introduccién, a saber: la
nocién de calidad. Como ya se menciono, se trata de un concepto mul-
tidimensional que implica, tal como advierte el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
un ejercicio interpretativo. Ese ejercicio interpretativo, que ha seguido
este trabajo, permite extraer las siguientes conclusiones.

En primer lugar, la nocién de calidad, aplicada a contextos educativos,
implica el concepto de cobertura, y ambos se encuentran estrechamente
ligados al contexto educativo global. Esto significa que no basta con ofre-
cer cobertura, es necesario considerar la calidad de esa misma cobertura.
Debe evitarse el tipo de cobertura enfocada en datos y niumeros, a fin de
impactar positivamente en la calidad educativa de nuestro pais, ello sig-
nifica una mayor atencion al contexto propio y especial voluntad politica
para atender al grave problema de la designacion de la educacion publica
que atraviesa nuestro pais.

Por otra parte, es de suma importancia considerar aspectos como el
de la necesidad de ajustar la oferta educativa, al tiempo que se busca
descentralizar la educacion. Esto depende de la asignacion de recursos
y, el apoyo técnico y administrativo, lo que, en un pais como Colombia,
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significa que las regiones mas pobres no puedan acceder a las mismas
oportunidades de las regiones econémicamente mas fuertes, lo que con-
duce a aumentar la brecha entre educacion y mercado laboral.

Ahora bien, si la universidad tiene por objetivo la formacién del
profesional, del investigador, del especialista o del experto, a fin de
contribuir a mejorar y aumentar el nivel y la calidad de vida, la cultura, la
economia, etc., del pais y sus ciudadanos, entonces es necesario considera
la funcion social de la universidad para proteger su autonomia y evitar
que la educacién superior se someta al capricho de las élites dominantes.

No sobra recordar que la educacion superior en Colombia implica
ciertas diferencias entre su concepcion en cuanto derecho y su
implementacion como servicio publico. El marco legal de la educacion
superior en Colombia se fundamenta en la misma Constitucién Politica
del pais, que en su articulo 67 advierte que “la educacién es un derecho de
la persona y un servicio publico que tiene una funcién social”. Esta doble
naturaleza, en cuanto derecho y en cuanto servicio, implica una serie de
limitantes y condicionantes que afectan directamente la calidad en la
educacion superior, puesto que un servicio publico se encuentra sujeto a
una enorme dependencia: si hay presupuesto, si hay voluntad politica, si
hace parte del plan de desarrollo, si se cuenta o no con infraestructuras,
etc. Se presupone que la prestacion del servicio garantiza el acceso al
derecho, por lo que las condiciones previas a la prestacion del servicio,
limita y atenta contra el ejercicio del derecho; es necesario prestar
atencion a esos condicionantes que presenta el servicio a fin de garantizar
plenamente el ejercicio del derecho.

De especial importancia es el considerar los aspectos administrativos
vy la administracion educativa no es ajena a la calidad en la educacion,
en ella se manifiesta la relacién entre administracion y educacién. Esta
disciplina tiene por objeto los fundamentos de administracion de centros
educativos, haciendo énfasis en distintos aspectos, tales como: el andli-
sis del recurso humano educativo, las relaciones con el estudiantado, la
planificacién, evaluacion y gestion de servicios educativos sin olvidar la
legislacion educativa y, por supuesto, los componentes pedagdgicos. En
este punto resulta clave preguntarse por el equilibrio entre la parte admi-
nistrativa y la parte académica.

5 Calidad y educacion en Colombia




Comprensiones de las humanidades en la educacion superior

Por ultimo, cabe anotar que la educacién no puede ser considerada
como algo neutral, pues ella conlleva fuertes implicaciones ideoldgicas,
politicas, sociales y, por supuesto, econémicas, ello supone una constante
tension entre educacion y economia, entre lo pedagogico y lo administra-
tivo, entre academia y leyes de mercado.
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Resumen

a sensibilidad humana es la esencia del hombre, no la

individualidad, esta es necesaria, pero la sociabilidad es

la que aporta sentido a la persona y para ello la conciencia
es el organo principal. Tomar conciencia de que, ciencia,
tecnologia, politica, economia, religién, estdn puestas al servicio
del hombre como también la ley y el conocimiento, entre otras,
porque el hombre es fin y no medio. Instrumentalizar al ser
humano es alienarlo y privarlo de lo que en él constituye su
humanidad: la conciencia, la voluntad y la responsabilidad. La
tarea de la universidad a partir de las humanidades es promover
al hombre en su ser, en su hacer, en su querer ser, esto le permite
conocerse y verse a si mismo como un ser integral e indiviso.
La fragmentacién del hombre conlleva a su propio sinsentido.
La universidad esta llamada hoy como ayer a ser vehiculo de
sentido de vida y de realizacion del ser a través del proceso
formativo y del tiempo que el discipulo habita en ella.

6.1 Introduccion

A través de la historia, la educacion ha sido, como lo es hoy, la gran tarea
de cada sociedad en los diversos contextos socioculturales y geograficos
en el transcurso de los tiempos en los que desarrolla su diario vivir, con
el fin de contrarrestar aquello que Freud (1993) llamaba, y que aun per-
siste, “el malestar de la cultura”, condicion valetudinaria, que asi mismo
Fromm (1956) en Psicoandlisis de la sociedad contempordnea reconoce como
sociedades enfermas, fruto o metafora de la enajenacion y de la aliena-
cién del mundo industrial moderno.

La familia, aceptada como unidad vital de la sociedad es el punto
original de toda educacién que, luego en la escuela y mas tarde en la

6 i Las humanidades: una prospectiva en la formacion del profesional hoy.
sQué tan pertinente es la formacion humana en la vida universitaria?




Capitulo

universidad, se ira perfeccionando desde el saber cientifico y las cien-
cias humanas. En la universidad, la formacién humana propuesta para
pregrado y postgrados es entendida por algunas universidades como el
conjunto de saberes de las ciencias sociales y humanas que facilitan la
formacién de ciudadanos capaces de comprender los fenémenos socia-
les, las interrelaciones entre los hombres y mujeres y la relacion de estos
con su medio ambiente.

Las humanidades en la educacién superior constituyen una
propedéutica, en cuanto disponen y preparan al estudiante para
enfrentarse al mundo. Esta confrontacion no implica solo un quehacer
sino sobre todo su ser, ya que el ser humano realiza constantemente
elecciones, sus decisiones van de lo trivial a lo mas profundo de su
vida: “su querer ser”. El deseo profundo se constituye en la ultima de las
libertades como la llama Frankl (1988).

No obstante, la formacién en humanidades en la universidad no se
agota alli, ha de ir en prospectiva, emulando la praxis empresarial si se
quiere en verdad facilitar elementos al discente para una mejor construc-
cién de su praxis como ser humano.

Para las empresas es necesario establecer una prospectiva empre-
sarial, es decir, analizar las distintas posibilidades en lo que a sociedad
y mercados se refiere, a fin de estar en la mejor posicién posible para
afrontar los cambios a medio y largo plazo (Copymenews, 2019).

La hermenéutica es uno de los caminos que permite este paso. En el
campo de las humanidades hay que llevar al estudiante a repensar: ;Qué
tan adaptativo es al mundo o cémo adapta este a sus intereses y proyec-
tos? ;Qué tanta influencia tiene en los distintos escenarios en los cuales
realiza su diario vivir? ;Qué tan proactivo es a la hora de tomar decisio-
nes y actuar en pro de la transformacion de su vida, de su contexto? Es
la constante reflexion, o introspeccion, que el ser humano realiza para
significar y resignificar su vida, la de sus contextos familia, barrio, ciudad,
pais, la que permite al ser humano pensar (se) en prospectiva.

Talespeguntasnopueden prescindir deun contextoen el quelosavances
vertiginosos de una sociedad neocapitalista y neoliberal, al borde de un
cambio en la geopolitica mundial, los grandes avances de la tecnociencia,
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la nanotecnologia, la sociedad digital, que generan evolucion en campos
como la medicina, especialmente en la modificacion genética y en los
trasplantes, y otros tantos en la astronomia, la biologia, la biotecnologia, la
cibernética, la inteligencia artificial y l1a biénica, entre otros.

Todo ello, ante grandes dificultades, entre ellas: el calentamiento
global y todo el problema ecoldgico, el hambre, la guerra, la exclusiéon en
medio de una sociedad pluralista, con una gran diversidad cultural, entre
otros, esto lleva a pensar: ;Qué sigue? ;Qué tipo de hombre viene para
las proximas generaciones? jPara quiénes se esta preparando el planeta?

De este modo, la hermenéutica se convierte en mediadora entre la
propedéutica y la prospectiva, a las humanidades hoy en la universidad
les urge el llamado a no procrastinar y, mucho mas, a no claudicar. Es
la constante generacién de conocimiento en el campo de las humani-
dades, como también en el cientifico, la que lleva a la universidad a ser
un laboratorio de ideas donde diariamente se origina y da vida a nuevos
conocimientos. Se confirma asi que “el reto de la universidad es estar a
la vanguardia de las exigencias de la educacién superior contempora-
nea, trabajando por cultivar el espiritu cooperativo y la funcién social
de acuerdo con los requerimientos de las nuevas tendencias del conoci-
miento” (Rodriguez, 2016, p. 11).

Queda aun mucho por hacer, lo minimo es reconocer y aceptar al
estudiante como un ser humano en falta, con carencias, que hoy es-
pera y hasta exige mucho pero que a posteriori agradecera a la univer-
sidad el llevarlo a reconocer no solo su gran potencial, sino a demas su
finitud, es decir, su ser en falta pues “en la finitud la vida es libre para
hacernos entender que nada estd bajo nuestro control; en la finitud nos
experimentamos como sujetos en falta... ser finito es ser humano autén-
tico" (Gongzalez, 2020).

Por medio de las humanidades, hoy como ayer, la universidad aboga
por formar profesionales integros y éticos con sentido solidario, con
conocimiento y comprension de la sociedad y una concepcién de
justicia que les permita desempenarse con idoneidad profesional
y sentido trascendente de lo humano (Corporacién Universitaria
Lasallista, 2014).
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Si se retoman los origenes de la cultura occidental, lo que hace la
universidad hoy: formar profesionales en el saber hacer (praxis cientifica)
y saber ser (praxis ética), parece ser fruto de lo que en la antigiiedad
ensefiaban en sus diferentes escuelas filosoficas griegos y romanos:
mente sana en cuerpo sano, es una cita de la Satira X escrita por el italiano
Décimo Junio Juvenal en el siglo I a. C. y se encuadra dentro del contexto
de la filosofia griega sobre el cultivo de la mente, el cuerpo y el alma para
alcanzar el equilibrio.

La paideia entre griegos y romanos deja ver historicamente esa
preocupacién por la formacién del ser humano: para ello la filosofia
como ciencia del espiritu seria el medio y el saber que transformaria al
ser humano en las distintas escuelas griegas: alli como hoy se hace en la
universidad “la disciplina convierte la animalidad en humanidad” (Kant,
2009, p. 3).

Enla antigua Grecia, los pitagoricos, platonistas, aristotélicos, estoicos
y epicureos, no eran unos meros partidarios de un “sistema filosofico”,
sino miembros de “escuelas” organizadas llamadas también “sectas”,
donde se imponia un método especifico de entrenamiento y todo un
modo de vida (Mahoney, 1997, p. 22).

Asimismo podria citarse a Aristoteles quien concebia al hombre como
animal politico, social por excelencia y llegé a afirmar: “el que no puede
vivir en sociedad o el que no necesita nada, ni de nadie porque se basta
a si mismo, no forma parte del estado: asi que es una bestia o un dios”
(1979,12532, 27-29). Asi mismo, anade: “tenemos que vivir de tal mane-
ra que nos hagamos inmortales” (como se citaen Ledn, 1999, p. 48) lo que
implicaria un reconocimiento de si mismo y del otro en una construccion
cotidiana de convivencia humanizada y humanizante a partir del apren-
dizaje intelectual y la experiencia cotidiana que conlleva al conocimiento.

Algo similar se observa en autores como Epicteto, el estoico romano
maestro del emperador Marco Aurelio, quien afirma que “nadie puede
ofenderte como tu no quieras; y no seras herido verdaderamente, sino
cuando pienses que lo estds” (1802, p. 107).

En todo este proceso educativo hay dos cosas a evitar: hacer de las
humanidades un simple proemio o prolegémeno, como también dar un
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simple envion y procrastinar luego en la tarea iniciada. Las humanidades
hay que asumirlas en la universidad hoy como una vocacion (vocare), un
llamado que el mundo postmoderno hace a la educacién hoy con miras a
educar en pro de la integralidad del ser, en pro del cosmopolitismo, ayu-
dados por la disciplina (disceo: aprender).

La educacién en términos kantianos acuna un concepto tal vez mas
elevado y del cual los anteriormente esbozados (disciplina, instruc-
cién y civilidad) apenas serian partes constitutivas, que habrian de
reunirse en el concepto de cosmopolitismo (Hincapié, 2014, p. 1.156).

6.1 El reto es mas ontologico y teleologico
que ético- moral

Eldesafio de las humanidades hoy en la educacion superior es ontoldgico,
en cuanto trata de educar al profesional en potencia, que se prepara
para fungir su rol en sociedad, para que asuma su quehacer como una
verdadera profesion (professio), es decir que en su proceso formativo,
realizado ya desde su dimensién profunda (Tillich, 1970), siguiendo las
pautas recibidas en la universidad, pueda descubrir su propia verdad, no
como una unica verdad, sino mas bien como una certeza que se pone en
didlogo con los otros para llegar a un acuerdo intersubjetivo que pueda
iluminar su ser integral: humano, cientifico, profesional.

Es teleoldgica porque senala el para qué, es decir la finalidad de todo
su proceso educativo: formar profesionales integros en su ser, en su que-
hacer, en su aprender y conocer, en su convivencia social (Delors, 1997).

La ética y la bioética se ponen al servicio del futuro profesional, pero
nunca lo determinan, ellas iluminan su caminar en su ser y quehacer
para que tanto la busqueda del bien ser y del bienestar social en favor de
todo ser vivo en el planeta, y especialmente de la vida humana, cobren
su adecuado valor, se reconocerd asi que los seres humanos poseemos
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dignidad, los animales un valor determinado por el hombre y las cosas
un precio.

La bioética como puente epistemolégico entre las ciencias de la vida
y los valores (Potter, 1971), cobra hoy un gran valor en la vida universi-
taria, ella ha de ser el eje iluminador y mediador entre la tecnociencia y
la ética, ella en sus diversas ramas (biomedicina, bioambiental y bioso-
cial) propone y regula, mediante algunos de sus principios, que no todo lo
cientificamente posible es éticamente aceptable, como también que una
ciencia sin conciencia puede llevar no solo al ser humano, sino ademas al
planeta a la ruina. De este modo una ciencia con conciencia ha de estar al
servicio de la vida en toda la biosfera planetaria.

6.2 El curriculo al servicio de una educacion
por y para la vida

Partiendo en primer lugar de la premisa de que en la educacién superior
el curriculo hace referencia a todo lo que acontece en la universidad
(de universo, cosmos), especialmente en lo pertinente a los tépicos
ensenianza-aprendizaje, mucho mas en la relacion dialogica o dialéctica,
establecida entre el estudiante como matetés: discipulo, aprendiz y entre
el maestro, magister (mas experimentado en una actividad y por eso
dirige, ordena).

Otro tanto podria decirse de las etimologias de los verbos doceo
(ensenar) y disceo (aprender), importantes en todo trabajo académico y
mucho mas en el &mbito universitario.

En segundo lugar, a sabiendas de que “no puede proponerse desde
una definicion unica y definitiva el concepto y nocion de curriculum”,
existen distintas comprensiones, orientaciones y énfasis, todas ellas sos-
tenidas por una determinada teoria (Moreno y Sanchez, 2011, p. 459).
Por ello vale la pena auscultar diversas definiciones y autores para deter-
minar con claridad el proyecto que se desea realmente realizar. En este
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contexto, la formacién humana ha sido nombrada algunas veces como
una cosmovision, desde el cual se quiere explicar el mundo, en una de-
terminada perspectiva o enfoque.

La cosmovisidon, entendida esta desde su origen mas pristino y su
sentido auténtico proviene del griego Kdsmos (cosmos) y del latin visio
(visién), este neologismo llegd a occidente a través de Dilthey (1833-
1911) como Weltanschauung , compuesto por Welts (mundo) y anschauen
(ver, observar, mirar) de ella puede decirse que es hermenéutica integral
e integradora que se hace desde un punto de vista, un &mbito particular o
campo de estudio respecto al mundo.

Es integral en cuanto abarca los distintos aspectos que incluyen la
realidad de estudio abordada por ejemplo: una cosmovisién en torno al
hombre, se ha de ocupar en estudiar al ser humano como ser ecolégico
(esunterricola), bioldgico (un ser vivo), psicologico (siente, piensa, actua),
histérico (hace historia), social-politico (es un ser relacional), espiritual-
religioso (busca dar sentido a su vida, es trascendente). La cosmovision
es también integradora en cuanto pretende poner en didlogo, convocar y
provocar la unidad en medio de la diversidad (Pérez y Merino, 2010).

De este modo, es patente la necesidad de conectar saberes, la era de
las monodisciplinas ha pasado, hoy se urge de un dialogo, académico,
epistemologico, maduro y respetuoso entre los saberes, que oscile en-
tre lo inter y lo transdisciplinario, la bioética en este cincuentenario de
existencia, da cuenta a través de sus caracteristicas, de que mas que una
propedéutica ella es un saber abierto al didlogo académico, respetuoso,
inter y hasta transdisciplinario, que propende por una ética, civil, plura-
lista, autdonoma, racional, universalizable, superando la heteronomia de
la ética, el absolutismo de la razon (racionalismo), los convencionalismos
y la prepotencia de las monodisciplinas.

Mediante sus principios —la vida humana es inviolable, la ciencia y la
tecnologia han de estar al servicio de la vida, el fin no justifica los me-
dios— deja ver claramente que ante saberes cientificos como la biologia
y la ecologia, ciencias dominantes desde 1950 hasta hoy, con los adelan-
tos de la tecnociencia que ha llegado no solo al descubrimiento del ADN
sino también a grandes adelantos en torno a la manipulacion genética:
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animal, vegetal y humana, ademaés de avances astronémicos que permi-
ten llegar a otros planetas como Marte, buscando un posible asilo para
la vida de las futuras generaciones. Todo esto hace que surjan preguntas
como: ;Qué sigue? ;El fin del planeta, el armagedon apocaliptico serd o
no cierto?

La universidad hoy, mediante las humanidades, ha de reactualizar no
solo preguntas tales como: ;Qué es la vida? ;Qué sentido tiene vivir hoy?
;Qué es el dolor y qué es la muerte? ;Tiene sentido vivir si el ser humano
es un mortal como las demads creaturas? ;Qué es el cuidado y qué valor
daria al mundo actual promover una bioética del cuidado?

No se pretende con este discurso englobar las humanidades en la
bioética, porque otra cosa es cierta, las humanidades son el arte, el cine,
la musica, el teatro, ellas ayudan a pensar criticamente, a mediar y nego-
ciar conflictos, ellas ensenan a conocer y a pensar el mundo en su geopo-
litica y economia actual, a reconocer el valor de la pregunta por el hombre
no solo en su origen mas pristino del troglodita, sino y mucho mads en la
sociedad actual y, en términos de prospectiva, del cibionte como, “ma-
croorganismo planetario actualmente en construccién, aquel hibrido,
bioldgico, mecanico y electronico, que incluye a los hombres, las maqui-
nas, las redes y las sociedades” (Rosnay, 1996).

Estanueva propuesta hace pensar enlaimportancia de la ensenanza del
transhumanismo, pensando en el tipo de hombre sofiado para un futuro
cercano. En medio de una sociedad neoliberal y neocapitalista, cientificista
y tecnocrata, que objetiva al hombre haciéndolo un medio e instrumento
al servicio de sus intereses, una sociedad liquida en la cual el capital prima
sobre los valores y una sociedad light en la que el facilismo, el confort se
anteponen al esfuerzo, al compromiso y hasta al sacrificio. El profesional
de hoy estd llamado a pensar criticamente haciendo lectura a partir de mé-
todos diferentes a los estipulados por el sistema de turno.
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6.3 ¢Qué ventajas trae la articulacion académica
de la formacion humana a la vida universitaria?

Podria afirmarse que la articulacion académica de la formacién humana
a la vida universitaria trae las siguientes ventajas:

 La configuracion de una vision integral del hombre como ser holista:
eco-bio-psico-socio-existencial. Dicha construccion, permite el
desarrollo de una verdadera pedagogia que favorezca al ser humano
en contexto, permitiéndole hacer lecturas criticas de si mismo y de la
vida. Se entiende asi, el aserto de Runge, Munoz y Ospina (2015): “sin
antropologia no resulta posible la pedagogia (...) no hay antropologia
sin consideraciones pedagogicas” (p. 22).

« Una ampliacion de la visién y del horizonte mediante el pensamiento
critico, que amplia y enriquece su modo de pensar.

« Apertura para construir el saber desde lo inter hasta lo transdiscipli-
nario, con miras a ser mas adaptativo a los contextos en su aplicacion,
esto implica una perestroika (Gorbachov, 1988) o reestructuracion y
un nuevo glasnot o transparencia en términos de Gorbachov, con mi-
ras a un nuevo orden en la sociedad del conocimiento.

« Configuracién o consolidacion de una vida ética, para ello la bioética
propuesta por Potter como puente epistemoldgico entre la biologia y
la ética es clave.

» Conocer larealidad personal y sociocultural que vive el hombre actual
en su contexto, leer e interpretar su historia, desde una perspectiva
critica que le permita repensar, reconfigurar a futuro su quehacer, su
Sery su querer ser.

De esta manera, la formacion humana, asume una mirada distinta de
la universidad y del proceso educativo-formativo del futuro profesional.
Distinta porque aborda al joven desde sus diversas dimensiones integra-
doras como ser humano: su cultura y contexto, su ser y hacer en el mun-
do, su trascendencia, su alteridad, sus potencialidades y sus carencias,
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su capacidad cognitiva, critica, su identidad, su dimension comunicativa,
reflexiva y conceptual, politica y ética, condiciones que llevan necesaria-
mente a una vision integral de la persona universitaria.

En la universidad, la formacién humana, acepta el desafio de formar
un profesional, no solo para el funcionalismo, el adiestramiento frio y
calculador, el saber pragmatico que capacita exclusivamente en el hacer.
Ella quiere formar desde lo axiolégico y actitudinal dandole un sentido
responsable a la capacitacion recibida, todo ello desde una concepcién
integradora del ser humano

6.4 Conocimiento y construccion
de la conciencia moral

La formacion humana permite al estudiante revisar y replantear conceptos
como conciencia y libertad. Cabe recordar que sin acciéon no hay
conocimiento, sin conocimiento no hay conciencia, sin conciencia no hay
sujeto moral y sin sujeto moral no es posible la ética de la vida asi, el ser
humano “crece como sujeto moral en la medida en que se enfrenta con
su entorno natural y social para adaptarse y adaptarlo a sus necesidades
que le permitan sobrevivir exitosamente” (Cely, 2005, p. 88).

Por ultimo, es importante resaltar las condiciones que requiere el
proceso académico para que la formacién humana en la universidad sea
pertinente, Sanchez (2003) resalta cuatro condiciones importantes para
lograr tal pertinencia: la identidad, la integracion, la orientacién axiolégi-
ca, la alteridad interdisciplinaria.

6 i Las humanidades: una prospectiva en la formacion del profesional hoy.
sQué tan pertinente es la formacion humana en la vida universitaria?




Capitulo

6.5 Identidad

Toda institucién educativa senala su identidad a partir de la claridad,
coherencia y compromiso que tengan sus miembros en relacién con la
mision y visién institucional, la identidad hace parte del estilo y forma de
ser, de presentarse ante el mundo. Asi, tener una identidad de lo humano
implica formar al discente en la multiple condicién de conciencia axiolo-
gica, antropoldgica, cultural, ecoldgica, civica y espiritual.

Pensar lo axiolégico en la educacién superior implica pensar en la
posibilidad inherente que tiene todo ser humano de construir a partir de
su proceso de desarrollo y desde el ethos humano, su conciencia, vivencia
y practica del bien, expresado en sus acciones y decisiones diarias, en sus
principios y valores. Esto implica reconocer que son los valores éticos los
que le dan sentido y direccionalidad al quehacer profesional.

La alteridad significa, en primer lugar, oposicién a una mirada totalitaria,
Unica y cerrada a un conocimiento que se autoconcibe como el exclu-
sivo, privilegiado. La alteridad interdisciplinaria aboga por la actitud de
apertura a otras disciplinas, estas, aunque no sean directamente afines
a la propia, pueden tener sentido y aporte al futuro profesional. Supone
aceptar dentro del entorno universitario la existencia y presencia de “lo
otro” y el otro conocimiento, la otra profesién, la carrera diferente a la mia
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como igual posibilidad y legitimo espacio para crear e interactuar como
profesional.

Morin (2000) hace referencia a la necesidad de ensenar la integralidad
y el caracter holistico del ser humano en sus dimensiones fisica, biolo-
gica, psiquica, cultural, social, histérica, las cuales, unidas a la interiori-
dad, lacomunicacion, el afrontamiento. La alteridad, la trascendencia y la
creatividad se convierten en los componentes y capacidades de la unidad
compleja que es la naturaleza humana, unidad psico-somatico—social y
espiritual, que hoy requiere urgentemente su reivindicacion, pues tanto
el conocimiento como la persona han sido fragmentados y divididos.

;Qué se observa a través de la historia? ;Como la educacion ha
ensefiado a separar, compartimentar, aislar y no aligar los conocimientos,
disciplinas? Hoy es la época de las relaciones, es necesario conectar las
empresas con la Universidad, la teorfa con la practica y el estudiante con
su disciplina especifica y con las humanidades.

6.8 En prospectiva: la educacion del siglo XXI.
¢Para donde vamos?

Laeducaciéndel sigloXXThade propender porserunaeducacion centrada
en la condicion humana, ella ha de situar al ser humano en el universo
y a la vez separarlo de él, debe responder a preguntas existencialistas:
“Quiénes somos?” “;Doénde estamos?” “;De dénde venimos?” “sA dénde
vamos?”, porque interrogar nuestra condicion humana, es interrogar
nuestra situacion en el mundo” (Morin, 2000, p. 5).

Para concluir vale la pena recordar el objetivo final de la educacion
como praxis en este siglo XXI cual es y habra de ser la formacion inte-
gral del ser humano desde una perspectiva holistica, como sujeto y ac-
tor en el proceso social, influenciado y condicionado por los grandes
avances culturales, politicos, econdmicos, ecoldgicos, tecnocientificos,
cibernéticos, digitales entre otros, teniendo como meta la educacion en
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su pluridimensionalidad y en los distintos ambitos en los que se desa-
rrolla su ser: ecoldgico, bioldgico, psicoldgico, sociocultural, existencial,
ético, entre otros, desde el quehacer prdctico. Dicha praxis educativa impli-
ca necesariamente promover tanto en el maestro como en el discipulo o
estudiante, la capacidad del ser contemplativos en la accién, recuperado-
res del asombro, innovadores con capacidad de transformar lo de afuera
buscando transformarse a si mismos.
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