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introdu

a desercién estudiantil es un fenémeno que afecta al sistema

de educacion en todo el mundo. Colombia no es la excepcion. El

Ministerio de Educacién Nacional (MEN) analiza la problemética
de forma rigurosa desde el afio 2013, cuando, segun Arismendy (2017), el
pais llegd a un 44,9 % de abandono de las aulas en educacion superior;
entendiendo asi que, en promedio, uno de cada dos estudiantes que entra
a la universidad no logra culminar su proceso de formacion.

Las cifras arrojadas por los andlisis del MEN generaron preocupacion
en la comunidad académica; asi que el MEN, trabajando con el Plan de
Desarrollo “Prosperidad para Todos”, traz6 la meta de disminuir el impac-
to de la desercion en educacién afio tras afio.

Para lograrlo se asimila, entonces, que el estudiante se enfrenta a un
proceso de adaptacién social y académica en el cual la educacion colom-
biana se ubicaenun puntointermedio sicomparamos factores de deser-
cion frente a paises con mayor desarrollo como Reino Unido, que ostenta
un 8,6 % de abandono estudiantil, o Brasil con un 18 % y Estados Unidos
con un 18,3 %; cifras estas correspondientes a una medicién anual hecha
por el MEN con dos métodos: por cohorte y semestral (Arismendy, 2017).

Para 2013, este fendmeno se acentuaba con la aparicién de la educa-
cién virtual en un pals en el que la conectividad era limitada y la socie-
dad tenfa un fuerte arraigo por las dindmicas de la educacion tradicional
o presencial. Esto claramente generd un impacto negativo en la percep-
cidén que la poblacidn tenfa frente a la nueva modalidad de estudio, lo que
posteriormente llevé a que muchos estudiantes desistieran de su proceso
de formacién en un contexto de virtualidad; por ello, fue la modalidad con
mayores indices de abandono (por encima de la presencial): para este mis-
mo, la desercion en modalidad virtual y distancia fue del 34,73 %, frente
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aun 20,47 % de la presencial (Asociacién Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior con Programas a Distancia y Virtual, Acesad, 2013).

| La Facultad de Disefio de Uniremington incursiona en los ambientes

[3 virtuales de aprendizaje desde 2014 con un programa en modalidad vir-
tual: tecnologia en Disefio Grafico Publicitario, el primer pregrado virtual
en Diseflo del pafs; asf introdujo a las bellas artes en el mundo de la edu-
cacioén a distancia. Segln Acesad (2013), antes de ese afio, en Colombia
solo se encontraban en virtualizacién programas de ciencias empresa-
riales, ingenierias y afines. A principios del afio 2019, la facultad recibi6 el
registro calificado para el programa Profesional en Disefio Grafico, tam-
bién en modalidad virtual, lo que aval6 los procesos metodoldgicos que
se venfan implementando en el programa tecnolégico durante sus cuatro
afios de existencia hasta ese momento.

Si analizamos el contexto de lo que implica el disefio grafico como
disciplina, nos encontramos frente a un gran reto a la hora de virtualizar
sus procesos de ensefianza y con pocos referentes mundiales, ya que di-
cha disciplina se caracteriza por su esencia teérico-practica, con énfasis
en el trabajo de taller y en “pensar, planear y hacer”.

En 2014, la Facultad de Disefio se dio a la tarea de articular un plan de
estudios y otro metodol6gico para estructurar una forma efectiva de en-
sefar disefio gréfico en virtualidad. Durante el proceso experimenté todo
el impacto negativo que tendria el fendmeno de la desercién, puesto que
encaminar un programa de formacién con pocos referentes no es tarea
facil. Por esto, fue necesario hacer una reflexion que permitiera delinear
los caminos para garantizar que los paradigmas de la educacién virtual
pudieran ser resignificados y fuera viable metodol6gicamente su imple-
mentacién en un mundo cada vez mas interconectado.

Construir material didactico y disefiar recursos tecnol6gicos basados
enlapocadocumentacion existente sobre eltema, depender de un modelo
de educacién virtual institucional que se encontraba apenas en gestacién,
entender en ese momento las limitantes de las TIC en el ambito nacional
y, mas aln, tener que potenciar las dindmicas de acompafiamiento a
estudiantes en una disciplina que exige presencia constante de sus
profesores llevaron a la implementacién de estrategias para que los
procesos fueran mas fluidos y efectivos.
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Fue asi como la facultad, aprovechando los recursos tecnolégicos, se
apropi6 del canal de mensajerfa instantdnea WhatsApp como una ecolo-
- gia adecuada que fomentara el acompafiamiento en educacién virtual, y
[3 hasta hoy, cinco afos después, su implementacién sigue siendo formal y
frecuente dentro de los procesos de ensefianza del disefio en modalidad
virtual en los programas de la facultad.

A su vez, se analizaron los modelos pedagdgicos empleados con el fin
de hacer una adaptacion pertinente de los mismos, adaptacién que ga-
rantizara que las dindmicas de ensefianza-aprendizaje en la formacién
en disefio por medios virtuales fuera pertinente y arrojara resultados
sustanciales, como, por ejemplo, el aprendizaje significativo; y todo esto
reforzado con la experimentacién en diferentes formas de crear material
académico de caracter audiovisual para ser usado en virtualidad como
instrumento de ensefianza efectivo.



Presen

“El arte supremo del maestro consiste en despertar
el goce de la expresion creativa y del conocimiento”.
Albert Einstein

aconstruccion de este libro es producto del proyecto de investigacién

titulado “Dificultades de la permanencia estudiantil y laimportancia

delacompafiamiento enla virtualidad”, el cual analiza los factores de
incidenciaenelabandonoestudiantilen modalidad virtualy destacaelvalor
del acompafiamiento docente para mitigar el fenémeno de la desercion.
Dicho proyecto surgié como un pensamiento critico de los académicos de
la Facultad de Disefio de Uniremington en torno a la experiencia obtenida
durante mas de cinco afios de ensefianza del disefio en modalidad
virtual, lo que deja como resultado una serie de reflexiones sobre los
factores relevantes en los procesos que permitan obtener un aprendizaje
significativo por medio de un material académico bien construido desde
su forma y funcién, canales de comunicacién adecuados que garanticen el
acompafiamiento constante y la adaptacién de los actores involucrados en
la virtualidad, que en este libro se define como “cambio de chip”.

Todo tiene como objetivo esencial socializar una metodologia que
implemente estrategias efectivas para reducir el impacto negativo que
la desercidn estudiantil causa en los ambientes virtuales de aprendizaje,
fomentando la permanencia y la posible generacién de una relacién
afectiva del estudiante conlaeducacion virtual,incentivada primeramente
por profesores y tutores realmente capacitados y comprometidos.
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ara este tipo de proyectos existe un gran nimero de instrumentos
y técnicas que apuntan a la adquisicion de datos; mas adelante, se
hard una apropiacion de algunos de ellos como herramienta para la
estructuracion de un constructo teérico, que determine una manera via-
ble para potenciar el ejercicio de la ensefianza en virtualidad por medio
de laimplementacién de metodologias especificas y un tanto disruptivas.

Ahora bien, empleando como recurso inicial la experiencia, se toma
como precedente el recorrido de los actores involucrados en el uso de las
TIC en ambientes virtuales de aprendizaje (tanto tutores como estudian-
tes), aprovechando la experiencia obtenida durante un periodo de cinco
afos en la Facultad de Disefio con la formalizacion de herramientas como
WhatsApp dentro de las dindmicas de ensefianza en virtualidad; a su vez,
se toman datos del impacto de los resultados con el material académico
empleado y la percepcién que tienen los estudiantes sobre el uso de los
recursos audiovisuales en los procesos de formacion, con el fin de perfilar
un modelo que permita potenciar los resultados que se obtienen con el
uso de ellos.

Por otra parte, se decide adoptar la realizacién de una encuesta escrita
de caréacter controlado por medio de Google Forms, ya que es un método
practico y directo que sirve para que los estudiantes participen activa-
mente y contesten de una forma rapida y efectiva.

De igual forma, se utilizan datos documentales de publicaciones
cientificas relacionadas con el caso de estudio, que soportan los argu-
mentos y nutren el constructo teérico del libro. La idea es que el proyecto
se enriguezca con los datos secundarios: estos aportan valor alos resulta-
dos al compararlos con los adquiridos por medio de la encuesta.
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Tanto la informacién documental como el trabajo de campo traducido

en el perfodo de experimentacién y la encuesta son recursos valiosos

| para adquirir los datos necesarios para la reflexién planteada en este
[3 documento.

En cuanto al disefio de la encuesta, estd elaborada visualmente con
la identidad corporativa de la universidad a fin de ratificar su seriedad e
institucionalidad. Aquella consta de un pliego de seis preguntas de datos
demogréficos, mas 35 afirmaciones tematicas que fueron clasificadas,
a su vez, en nueve grupos estratégicos que permitieron segmentar los
datos adquiridos para una mayor objetividad en la interpretacion de los
resultados. También se tuvo en cuenta que la encuesta tomara entre 10 y
15 minutos para su desarrollo.

Los puntos de la encuesta son de caracter creciente-decreciente y con
niveles de respuesta; las respuestas fueron disefiadas con base en la
escala de Likert, es decir, por medio de la valoracién de afinidad con la
afirmacion planteada en cada uno de los puntos:

1= Totalmente en desacuerdo.

2 = Parcialmente en desacuerdo.

3 = Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4 = Parcialmente de acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

El instrumento no pide nombre ni apellido (es anénima) para motivar a
los encuestados a responder con libertad, pero se restringe el acceso al
uso del correo personal para recolectar datos que ayuden a verificar Ia
fiabilidad de la encuesta.

La muestra comprende todos los estratos sociales y estd compuesta
por 188 estudiantes virtuales matriculados en los programas tecnologfa
en Disefio Grafico Publicitario y Profesional en Disefio Grafico, en un ran-
go de entre 16 y 60 afios de edad, 109 mujeres y 79 hombres (Figura 1).
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i

[Fiqura 1. ,Cudlessu género?]

Tomada y modificada de datos extrafdos de la Encuesta de Educacién Virtual, estudiantes
de Disefio Gréafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019).

Ahorabien,comolos programas académicos que sirven de caso de estudio
son de cardcter virtual, el entorno de la encuesta corresponde a todo el
territorio nacional de la repulblica de Colombia e incluso, en una pequefia
proporcién, incluye estudiantes residentes en el extranjero (Figura 2).

CFigura 2. ;Cudl es su departamento de residencia?]

Tomada y modificada de datos extraidos de la Encuesta de Educacion Virtual, estudiantes
de Disefio Grafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019).

16



Metodologia
de la ensefianza virtual

Los resultados de la encuesta permitieron medir la percepcién de la co-
munidad estudiantil acerca de la experiencia obtenida en el proceso de
< ., . . .
’[3 formacién en virtualidad, con variables como estas:

Comparativo de la experiencia en educacién virtual frente a la tradicio-
nal o presencial.

Percepcion directa sobre las ventajas y desventajas de la educacion
en virtualidad.

Percepcion de la gestidon de los actores de la universidad encargados
de facilitar los procesos formativos en la virtualidad (administrativos,
académicos, soporte, etc.).

Opinién personal sobre WhatsApp como canal de mensajerfa instanta-
nea tanto en el uso personal como académico.

Andlisis de la preferencia entre unos u otros recursos de aprendizaje
provistos en virtualidad, tanto de caracter audiovisual como de otra
fndole.

La muestra fue definida partiendo del total de estudiantes matriculados
a la fecha de creacién del instrumento, unos 800 que se encontraban en
la base de datos de la Facultad de Disefio inscritos en ambos programas;
por tanto, empleando como herramienta a SurveyMonkey, se calculé el
tamafo de la muestra con base en los siguientes valores (Tabla 1):

Tabla 1. Célculo del tamafio de la muestra para la encuesta.

Tamano de la pablacion 800 estudiantes Tamano de la muestra
Nivel de confianza 90 %
202 estudiantes
Margen de error 5%
fTomada y modificada de datos extraidos de surveymonkey.com (mayo, 2019)

Enlos cuatrodfasenque estuvo activa la encuesta se alcanzé una muestra
de 188/202 participantes, un poco por debajo de la meta; no obstante,
se decidi6 tomarla como un nimero viable para proceder con el andlisis
de datos.



Resultados, discusion

ara el desarrollo de la investigacién se plantearon, entonces, cinco

capitulos, que tienen como eje transversal la experiencia en los

procesos de formacién en ambientes virtuales de aprendizaje,
confrontando resultados producto tanto de la investigacion documental
como de laencuestay los aportes propios de los escritores, que parten de
la experiencia dentro del caso de estudio.

Analizando los antecedentes de la educacién, evaluando las potenciali-
dades del aula virtual frente a los paradigmas de la educacion tradicional,
exponiendo las posibilidades de apropiacion de nuevas metodologias tan-
to instrumentales como pedagégicas y planteando una propuesta para el
aprovechamiento adecuado de recursos tecnoldgicos para la educacion,
se pretende crear un panorama mas alentador que permita vislumbrar
posibles soluciones al fendmeno de la desercién estudiantil en virtualidad.

Créditos. A la Corporacion Universitaria Remington por la financiacion
de este libro, a la Vicerrectoria de Investigacion y al Fondo Editorial
Remington, por la gestion y el acompafiamiento con el proyecto de
Investigacion base para la elaboracién de este manuscrito. Al Grupo de
Investigacion Asimétrico, de la Facultad de Disefio de Uniremington.
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El aula virtual
como potenciador
de las dinamicas

John K. Arismendy Escobar

os ambientes virtuales de aprendizaje (VLE, por sus siglas eninglés)

significan, para la academia, una especie de revolucién en la for-

ma como el ser humano contemporaneo aprende. Segln Orellana
Martin y Flores Buils (2012), “el impacto de las nuevas tecnologfas y las
exigencias de la nueva sociedad se estan dejando sentir de manera cre-
ciente en el mundo de la educacion”. Estos cambios en los modelos de
aprendizaje conllevan el surgimiento de nuevas dindmicas de ensefianza
susceptibles de andlisis, para asi determinar el grado de relevancia que
tienen en el crecimiento intelectual de la civilizacion.

Asi pues, el objetivo central es confrontar la estructura del sistema de
educacién establecido, también conocido como aula de clases tradicional
o0 presencial, con los nuevos paradigmas en la educacion definidos como
aulas virtuales y que giran en torno a los contextos del desarrollo tecno-
l6gico y la conectividad.

Es de resaltar que el contenido de este capitulo no debe verse como
una afrenta a la escuela tradicional; su Unica intencién es exponer un ra-
zonamiento sobre las falencias y potencialidades que conllevan las nor-
mas académicas de una época pre-digital, la cual fue sucedida por una
nueva era que posibilita el acceso, casi infinito, a la informacién y modifica
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todos los preceptos de la forma en que el conocimiento es compartido y
asimilado por la sociedad; una nueva era que no es perfecta y que presen-
t& ta un crecimiento constante y sustancial.

Aula de clases tradicional vs. aula
de clases virtual

Alo largo de la historia, la educacion en el aula en niveles de formacion
primaria y secundaria se ha caracterizado por ser “un compartir” uni-
direccional del conocimiento del profesor hacia sus estudiantes. Segln
Larrafiaga Otal (2012), “el mundo se esta transformando, pero el sistema
educativo no ha cambiado desde el siglo XIX (...) El mundo educativo ha
cambiado cuando la educacién sigue siendo basicamente la misma y hoy
en dia a los alumnos les interesan otras cosas diferentes de las que les
interesaban a nuestros padres y abuelos...” (2012, p. 8). Para las nuevas
generaciones, la informacién es cada vez mas accesible y, por ende, la
escuela tradicional se ve en la obligacion de potenciar y encaminar el co-
nocimiento mas alla del solo hecho de impartirlo. Para Ausubel (s. f.), “el
factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno
ya sabe. Determinar esto y ensefiarle en consecuencia”.

Entorno a esta perspectiva, la escuela debe enfocarse en ser fuente de
aprendizaje significativo y preguntarse a si misma qué sucede, entonces,
cuando las necesidades del estudiante en formacién demandan algo mas
que una simple fuente de informacion y, en cambio, exigen una profunda
guia de parte del mentor y de una academia realmente interesada en for-
jarlo para enfrentar la vida.

El tedrico Ausubel (s. f.) plantea que el mencionado aprendizaje
significativo se basa en formar al estudiante a partir de la deduccién
al enfrentarlo a situaciones reales y no a la memorizacién al pie de la
letra de instrucciones de manual, que no le aportan mucho a su forma
de asimilar la realidad. Por su parte, Pozo (1989, citado por Rodriguez,
2004) considera que el aprendizaje significativo consiste en una teorfa
constructivista, puesto que el propio individuo es gestor y constructor de
su propio aprendizaje (2004, p. 1).
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Entonces, con el fin de favorecer un aprendizaje significativo que supla

las diversas necesidades del hombre contemporaneo, ligadas a la forma

1 como aprende y a qué necesita aprender para enfrentar de manera com-

[3 petente la realidad del mundo productivo, la academia se potencializa
en el escenario de la educacion superior. Chacén (2015) manifiesta que
el estudiante que trasciende a la universidad debe afrontar un proceso
de cambio en el gue se produce un importante choque en los modelos
pedagdgicos, los cuales son sustancialmente diferentes entre los niveles
basico y medio frente al nivel superior (2015, p. 5). La educacion superior,
entonces, presenta una notable evolucidén en los procesos de aprendiza-
je al momento de hacer la transicion desde la educacion basica y media;
afiade Chacdn (2015) que los modelos y practicas que definen una forma-
cién primaria y secundaria son anticuados y replicados por largo tiempo
(2015, p. 9).

No obstante, considerando que el ya potente escenario de la educacién
superior aln conserva algunos de los preceptos de la educacion tradicio-
nal, este trasciende sus propios Iimites hacia el revolucionario concepto
de educacion a distancia, y algo todavia mas contemporaneo y disruptivo:
el concepto de educacién virtual.

La mayor parte de los estudiantes encuestados coincide en definir a la
virtualidad como “un ambiente que permite obtener un aprendizaje signi-
ficativo a través de los nuevos medios de comunicaciéon” (Figura 3).

El aula virtual como potenciador de las dinamicas de ensefianza y aprendizaje
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Figura 3. Afirmacion: “El estudio en modalidad virtual permite obtener un
aprendizaje significativo a través de los nuevos medios de comunicacién”.

Tomada y modificada de datos extraidos de la Encuesta de Educacién Virtual, estudiantes
de Disefio Grafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019)

A pesar de lo alentadora que pueda sonar esta afirmacion, aquf se trata
de un proceso muy importante en la transformacién de la educacién; asi
que para entender la magnitud del panorama del “cambio”, es fundamen-
tal digerir tanto el concepto de educacién tradicional presencial como el
concepto de educacion virtual, para luego confrontarlos.

Paradimensionarelimaginariodeloqueesunauladeclasestradicional,
basta con retroceder 50 0100 afios en el tiempo: un grupo de estudiantes
sentados en hilera frente a un pizarrén recibiendo atentamente una
dedicada leccién de parte de un educador. Taylor Gatto (1990) hace
mas interesante esta reflexion al explicar que, al sonar la campana, los
estudiantes dejaran sus notas de poesia y abandonaran temporalmente
su recinto de clase para dirigirse a otra aula a memorizar conceptos de
antropologfa.

Taylor Gatto lo dice desde la experiencia como profesor en la escuela
basica y media, y alli, como ya se expuso, el escenario se presenta muy
diferente al del contexto de la educacién superior, donde, de acuerdo con
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Montes (2018), “todos piensan que serd una dicha estudiar sélo lo que les
gusta, sin inspectores, sin uniforme ni horas obligatorias de llegada o de
i salida”. Pero las nociones de Taylor Gatto varian en el ambito universita-
[3 rio, “ya no existen los timbres ni campanas que indican el ingreso a clase
o0 los tiempos de descanso, y ya no existe un prefecto de disciplina que
recorre constantemente los pasillos para requerir a aquel estudiante que
no esté dentro del aula de clase” (Chacén, p. 12, 2015).
Entonces, una vez que el estudiante ha efectuado la importante tran-
sicién de la educacién secundaria al dmbito universitario, enfrentard un
nuevo ambiente de autonomiay crecimiento personal.

El éxito de este proceso de transicion dependerd en gran medida de la
capacidad de adaptacion y de las competencias que haya logrado de-
sarrollar a través de sus experiencias y proceso de aprendizaje en la
educacién secundaria. Sin lugar a dudas uno de los principales retos
del estudiante que transita por este proceso seré el manejo adecuado
de la libertad y autonomia, que le son propias al ambiente universita-
rio (Chacoén, 2015, p. 5).

Desde este punto de vista, la universidad, comparada con la cldsica
formacion de escuelay colegio, es el contexto ideal de educacion, en el cual
cada quien recibe su aprendizaje a su propio ritmo e interés; sin embargo,
en la concepcion tradicional de la educacion superior, el estudiante sigue
enmarcado en preceptos similares a los de la educacion bdsica y media,
pues se trata de un modelo igualmente presencial.

Define a esta modalidad como la modalidad presencial, ‘cara-a-cara’,
donde profesor y alumnos interactian en un mismo espacio fisicoy a
un mismo tiempo (...). En los espacios tradicionales, sabemos a qué
hora entramos al aula, qué haremos una vez dentro y la dindmica es
controlada por el docente; "¢ qué se hace?"y "¢cO6mo?" son preguntas
para las cuales estamos mentalmente construidos para que el maes-
troresponda (Flores, 2006, citado por Aguilar y Del Valle, 2016, p. 21).
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Es claro que la modalidad presencial, ya sea en basica, media o superior,
tiene como una de sus caracteristicas principales el contacto cara a cara,
- como lo precisa Flores; esto define la tradicional interaccién entre el es-
[3 tudiante y el profesor, delimitada expresamente al aula de clases, que, en
palabras de Gold (2001), “es un espacio en el cual se ensefia a los estu-
diantes un cuerpo de informacién bien circunscrito dentro de un entorno
de aprendizaje bien definido” (2001, p. 36).

Si bien en el contexto universitario se gestan dindmicas de ensefianza
enriquecedoras, en procura de un aprendizaje significativo que parte de
las experiencias de vida, un manejo auténomo del tiempo vy situar al estu-
diante frente a la universalidad del conocimiento, en el aula de clases tra-
dicional se definen unos roles claros: profesor que instruye y estudiante
gue sigue instrucciones; aqui no se facilita el contacto del estudiante con
el profesor fuera del aula, por lo menos para recibir una guia oportuna en
el momento necesario.

En contraposicién, en el contexto de la educacidn virtual, “el profesor
se ve en la obligacion de asumir que los aprendizajes deben llevarse a
cabo con su presencia direccionante” (Aguilar y Del Valle, 2016), lo que
implica que el profesor deberd acompafar el proceso de formacion y quiar
la evolucién del mismo, considerando asi que el estudiante tendrd mas
libertad para interactuar con su docente, sabiendo que él mismo (el estu-
diante) es responsable de su formacion y que la misma no depende estric-
tamente de la instruccién del profesor.

Asi pues, un estudiante que en este contexto sigue asimilando a su
profesor como alguien que debe catalizar su conocimiento se encuentra
desenfocado: no entiende que su aprendizaje depende de procesos mas
independientes, en los que él es su propio gestor.

Antes de profundizar,esimportante tener presente que lagran mayoria
de los individuos en edad adulta hemos sido forjados en los modelos de
la educacién tradicional, ya sea en educacién basica o media, 0 quizas
tuvimos la oportunidad de conocer el contexto de la educacién superior.
Vale decir que nuestra formacion no ha sido propiamente un fracaso,
puesto que es evidente que estamos aqui para hacer este razonamiento y
compartir conocimiento y experiencia en estas lineas.

El aula virtual como potenciador de las dinamicas de ensefianza y aprendizaje
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Ahora bien, la educacién tradicional tiene sus bondades, desde luego:

la comunicacion no verbal, por ejemplo, se presenta como una de ellas,

- puesto que es natural que las personas que se encuentren en un mismo

[3 espacio fisico se relacionen de manera mas fluida entre si. Seqin Pantoja
Beltrany Diaz Ayure (2010), “.. necesitamos devolverle su lugar a lacomu-
nicacién no verbal, ya que ésta por su presencialidad desde la corporeidad
aporta valiosos insumos a los contenidos de la informacién que se trans-
mite” (2010, p. 12); pero en cuanto a procesos de formacion, la presen-
cialidad limita las dindmicas de acompafiamiento, ya que los estudiantes
solo asisten a las tutorias presenciales programadas y la instruccién va
dirigida al cumplimiento de objetivos y sequimiento de instrucciones mas
que a la dindmica de autoaprendizaje asistido, o que dificulta la adquisi-
cién del ya mencionado aprendizaje significativo, tema que en virtualidad
se facilita un poco mas. Como lo menciona Mosquera Gende (2016), chats,
foros, emails, etc., son recursos Gtiles para el acompafiamiento, mas, des-
de luego, dependen de la dedicacién del docente y de la constancia que
muestre frente a estos medios (2016, p. 3).

Por otra parte, y retomando la idea de formaciéon basada en el
seguimiento de instrucciones, en Colombia los estudiantes de educacién
media siguen aprendiendo a partir de la memorizacién y el profesor
sigue siendo el eje central de la ensefianza (Qualificar, 2012). Ademas,
conforme alarevision de politicas nacionales de educacién llevada a cabo
por la OECD (2016) en el pafs, los profesores de educacién media siguen
ensefiando con las mismas dindmicas de la educacién basica debido a un
escaso nivel de competencias necesarias para proponer la ensefianza que
los adolescentes de hoy necesitan (2016, p. 235).

Ya en el contexto de la educacién superior, Colombia ha tenido una
evolucion positiva, pero aln enfrenta enormes retos de calidad, puesto
gue son necesarios un modelo de ensefianza y un sistema menos confusos
para el pals, y se requiere mayor eficiencia en la gestién para proporcionar
una educacién coherente y consistente con el contexto tanto local como
global (OECD, p. 270, 2016). Es necesario, entonces, hacerles frente a
los retos de calidad que propone la academia superior, y quizas uno
de los mecanismos con mayor competencia para este proposito sea la
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implementacion de una educacién constructivista, en la cual el modelo a
distancia virtual emerge como un ambiente con mucho potencial.
Arboleda y Rama (2013) dicen:

Sin duda, la educacion a distancia, por sus potencialidades y su eficacia
pedaglgica, se ajustaampliamente aalgunas de las nuevas demandas
y caracteristicas de los requerimientos de los procesos educativos, lo
cual ha incidido en esa optimista visién. Mas aln, los entusiastas de
la educacion a distancia han visualizado la superacién de los ejes
tradicionales de la educacion presencial, a la cual han tildado de tra-
dicional y con tendencia a su desaparicion (2013, p. 25).

Aun considerando las posibilidades que plantean los nuevos modelos y
modalidades de educacion, persiste la inquietud de si estamos educando
a los profesionales del futuro con herramientas del pasado. De acuerdo
con Pico (2018), en efecto, “no habra trabajos del futuro, con educaciéon
del pasado (..) No estamos educando nifios ni jovenes para el trabajo del
futuro”. Entonces, es importante reflexionar hasta qué punto el conoci-
miento que adquieren estas generaciones esté realmente enfocado en lo
gue se vislumbra serd el mundo en unas pocas décadas.

Sin embargo, dar un Unico vistazo a los planteamientos de Pico seria
centrarse netamente en el &mbito laboral: jqué tal si el fendmeno de la
educacion tradicionalista pudiese representar un estancamiento en la
evolucion de la sociedad, mas alla de la particularidad de su ocupacién, y
que llegue a afectar la propia forma de pensar de sus individuos?

Se puede citar agui una frase atribuida a Albert Einstein: “Todo el mundo
es un genio. Pero sijuzgas a un pez por su capacidad para trepar a un arbol,
vivird toda su vida creyendo que es estlpido”. Es importante analizar nue-
vamente el impacto que tiene la academia tradicional sobre la libertad de
aprender al ritmo e interés de cada individuo, ya que bajo la estructura de
la organizacion educativa, el conocimiento se imparte de forma unidirec-
cional y, asf, llega a todos por igual; entonces, el estudiante es un simple
receptor de informacién en una escuela que limita la exploracién y la au-
tocritica. Bien lo dice Taylor Gatto (1990): “Las escuelas no ensefian nada
salvo obedecer 6rdenes”, lo cual puede interpretarse como un “atentado”
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contra el intelecto humano, que coarta su capacidad de razonar por sf

mismo. En el mismo discurso, aflade: “Pero si hemos de cambiar o que se

estad convirtiendo en un desastre de ignorancia, hemos de entender que la
| institucién educativa ‘escolariza’ muy bien, pero no ‘educa’, algo por com-
[3 pleto inherente al disefio organizacional” (Taylor Gatto, 1990).

“El sistema educativo fue disefiado, concebido y estructurado para
una época diferente. EI sistema educativo actual sigue basdndose en
las estructuras ideoldgicas heredadas de siglos anteriores” (Robinson
y Aronica, 2009, citado por Larrafiaga Otal, 2012, p. 12). Esto alude a la
academia como algo que ya no se adapta a la sociedad actual, pues su
finalidad y enfoque han estado ligados a las necesidades propias de un
contexto del pasado; aungue los mecanismos, la tecnologia y los proce-
dimientos en diversas areas del conocimiento hayan avanzado, la educa-
cién sigue basada en un sistema que puede estar limitando el crecimiento
de los estudiantes frente a un oportuno desarrollo de habilidades y des-
trezas acordes y pertinentes en la actualidad.

Taylor Gatto (1990), en el impactante discurso presentado cuando
recibi6 el galardén de Maestro del Aflo en Nueva York, se quej6é de que
la educacién actual presenta demasiadas falencias, hasta el punto de
considerar absurdo el sistema como tal; y es que Taylor Gatto (1990) no
concibe la idea de obligatoriedad en la que se debe compartir un espacio
especifico para memorizar lecciones, sentado junto a personas de la mis-
ma edad y clase social, porque esto logra una respuesta negativa: apar-
ta al estudiante radicalmente de la inmensa diversidad de la vida. Taylor
Gatto (1990) también expresd que las escuelas no ensefian nada aparte
de cémo obedecer 6rdenes, y limitan la labor responsable y dedicada de
los profesores, quienes se ven sobrepasados por la [6gica del sistema, en
la cual la institucién es psicopatica e inconsciente.

Asi pues, la afirmacién de Taylor Gatto (1990) sobre la disposicion del
espacio de ensefianza en la educacién tradicional, donde se crea una ba-
rrera a la diversidad de la vida, sugiere un panorama algo negativo en los
procesos de formacién desde el principio de la llamada escuela. Pero los
estudiantes virtuales encuestados no muestran una postura totalmente
coincidente con la opinién de Taylor Gatto, y si bien no hay homogeneidad
en su postura, la gran mayoria tiende a manifestar desacuerdo con el do-
cente estadounidense, o que puede significar varias cosas:
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No hay claridad sobre el concepto de diversidad.

Las experiencias iniciales con la educacion virtual no han sido las mas

1 afortunadas.

[3 La realidad de la educacion superior, socializada previamente, dista de
la del contexto de escuela del que habla Taylor Gatto (1990) (Figura 4).

Figura 4. Afirmacion: “El sistema de educacion tradicional aparta al estudiante
de lainmensa diversidad de la vida al limitar el aula de clases a personas de la

misma edad y estrato socioeconémico”.

Tomada y modificada de datos extraidos de la Encuesta de Educacion Virtual, estudiantes
de Disefio Grafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019)

Taylor Gatto (1990) deja en claro que la labor del profesorado es destacable
y no desconoce laimportancia del compromiso de los formadores para ser
gestores del desarrollo social, forjadores del crecimiento humano, pero si
acentlasucriticaalaestructurade ensefianza, la cual interpreta como un
adoctrinamiento estandarizado que no permite la libertad de aprendizaje
y, en consecuencia, la libertad de ensefianza.

Esinteresante, entonces, asimilar el punto de vista de los encuestados,
estudiantes de modalidad virtual; en donde se aprecia falta de unani-
midad en su posicién, a la hora de confrontar la idea de que el sistema
de educacion tradicional pueda ser un limitante de las posibilidades de
gue aprendan segln su propio ritmo e interés; de igual forma, tampoco
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muestran un mismo patron frente a la afirmacion de que el mismo sistema
tenga como debilidad la falta de acompafiamiento por parte del profesor
(Figuras 5y 6).

Figura 5. Afirmacién: “El sistema de educacién tradicional limita las posibilidades
de que el estudiante aprenda segUn su propio ritmo e interés”.

Tomada y modificada de datos extrafdos de la Encuesta de Educacién Virtual, estudiantes
de Disefio Gréafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019).

Figura 6. Afirmacién: “El sistema de educacién tradicional tiene como debilidad
la falta de acompafiamiento por parte del profesor”.

Tomada y modificada de datos extrafdos de la Encuesta de Educacién Virtual, estudiantes
de Disefio Gréafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019).
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El hecho de que la percepcidn de los estudiantes no coincida con la de los
estudiosos de laacademia es contrario a lo que podria pensarse y abre un

| pliego de posibilidades para el concepto de educacién virtual, puesto que

[3 evidencia la necesidad de la presencia y el acompafiamiento del profesor
en el aula, algo normal en presencialidad y que corresponde a una reali-
dad que todos los encuestados han experimentado, cuando menos, en la
educacion basica y secundaria antes de involucrarse en el aula virtual de
educacién superior.

Conceptos como lafigura del profesor en el aula presencial representan
una falencia en la etapa de maduracién del aula virtual, donde las ya men-
cionadas problematicas del aula tradicional se han replicado e, incluso,
acentuado, puesto que este nuevo contexto parte de los mismos preceptos
tradicionales, pese a que cuenta con nuevas variables que determinan su
funcionalidad: “Equipo, relaciones sociales, manejo de la tecnologia, retro-
alimentacion tardia” (Arenas Tusarma y Franco Algecira, 2015).

Estos condicionantes, en un contexto de virtualidad, han sido dificiles
de controlar, lo que lleva a la percepcién de un espacio frivolo y deso-
lado, donde el estudiante es el Unico responsable de su formacion vy la
interaccién humana se ve reducida a la minima representacién en tuto-
riales, manuales de formacién y un creativo pero insustancial algoritmo
de plataforma. Para Garcia Aretio y Ruiz Corbella (2010), en la educacién
a distancia, la separacion de los estudiantes y su profesor no se veria tan
negativa sino se percibiera en los primeros el sentimiento de soledad que
en diversas investigaciones se ha podido evidenciar (2010, p. 153).

Sin embargo, y siendo un poco mas optimistas, es posible considerar
a la educacién virtual como una oportunidad para superar las barreras
establecidas y potenciar sus propias falencias. Segun la Unesco (1998), el
andlisis del cambio de paradigma en la educacion (con el paso de lo tradi-
cional a lo virtual) se parametriza teniendo en cuenta los siguientes tres
modelos sucesivos (Tabla 2).
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Tabla 2. Los tres modelos de educacion.

Modelo Centro Papel estudiante Tecnologia
Tradicional Profesor Pasivo Pizarra/TV/radio
Informacion Estudiante Activo PC

Conocimiento Grupo Adaptable PC +red

Tomada y modificada de Unesco (1998)

La Unesco considera, por tanto, que las condiciones estan lo suficientemente
desarrolladas para migrar a un modelo de conocimiento en el cual las TIC
juegan un papel determinante.

Larrafiaga Otal (2012) parafrasea a Robinson y Aronica (2009):

Los cambios tecnoldgicos de los Gltimos afos, Internet, las TIC,
combinadas con el talento de los educadores, ofrecen una oportunidad
sin precedentes para revolucionar definitivamente los modelos
educativos. La innovacién es siempre dificil, ya que supone desafiar
lo establecido, abandonar los viejos dogmas de una cultura pre-digital
(2012, p. 16).

Frente a la ensefianza tradicional, los ambientes virtuales de aprendizaje
suponen un reto para los procesos de formacion, los cuales demandan
mecanismos, herramientas y estrategias divergentes que garanticen una
dindmica académica adecuada, donde el aprendizaje de los estudiantes
sea realmente significativo.

Asipues, se esperaquetodala“maquinaria” relacionadaconla academia
virtual y los respectivos actores involucrados trabajen de manera aunada
para lograr resultados satisfactorios, garantizando que tanto los instru-
mentos empleados como el conocimiento impartido tengan una adecuada
relacion que ayude a forjar profesionales integros y competentes.

Conforme a lo anterior, el proyecto de investigacién da un vistazo a
toda la academia virtual en general, y con el fin de analizar la percep-
cién del estudiante sobre esta sinergia que deben tener todos los actores
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involucrados en el tema, indaga sobre su experiencia en los diferentes
procesos en este contexto; asi pues, teniendo presente el acompafiamien-

i to en temas académicos, administrativos, técnicos y personales, los estu-

[3 diantes encuestados muestran una tendencia positiva con respecto a la
atencién oportuna que la academia virtual les ha brindado, enfatizando
unavez mas que es necesario mantener contacto constante y pertinente
con el estudiante no solo en el &mbito académico, sino en todos los aspec-
tos relevantes para garantizar una experiencia de calidad en la formacion
en virtualidad (Figuras 7, 8,9 y 10).

Figura 7. Afirmacion: “Usted recibe atencién oportuna de parte de la universidad
cuando tiene dudas, inquietudes o inconvenientes en temas académicos”.

Tomada y modificada de datos extrafdos de la Encuesta de Educacién Virtual, estudiantes
de Disefio Gréafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019).
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Figura 8. Afirmacion: “Usted recibe atencién oportuna de parte de la universidad
cuando tiene dudas, inquietudes o inconvenientes en temas administrativos”.

Tomada y modificada de datos extrafdos de la Encuesta de Educacion Virtual, estudiantes
de Disefio Grafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019).

Figura 9. Afirmacion: “Usted recibe atencion oportuna de parte de la universidad
cuando tiene dudas, inquietudes o inconvenientes en temas de soporte técnico”.

Tomada y modificada de datos extrafdos de la Encuesta de Educacion Virtual, estudiantes
de Disefio Grafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019).
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Figura 10. Afirmacion: “Usted recibe atencién oportuna de parte de la universidad
cuando tiene dudas, inquietudes o inconvenientes en temas personales”.

Tomada y modificada de datos extraidos de la Encuesta de Educacion Virtual, estudiantes
de Disefio Grafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019).

LEducacién en modalidad virtuaU

Hay que entender que nos enfrentamos a un nuevo paradigma en la
educacién, en el que las herramientas tecnoldgicas brindan grandes
posibilidades para superar las barreras impuestas por un ejercicio tra-
dicional de ensefianza (en el cual se repiten las mismas dindmicas con
resultados que podrfan ser més enriquecedores); ademas, debemos ser
conscientes de que las nuevas herramientas no seran de gran utilidad si
los contenidos y el propio ejercicio de ensefianza no estan articulados con
una carga conceptual que permita que el aprendizaje sea realmente sig-
nificativo, para aprovechar, asi, las potencialidades de este nuevo contex-
to y dar mayor peso a la calidad de la formacion.

Goita y Azevedo (2012), citados por Larrafiaga Otal (2012), proponen:

Robinson sostiene que cualquier estudiante puede sequir un programa
de estudios inadecuado, ya sea por internet, en persona o a distancia.
Lo importante es contar con una buena orientacién para que los es-
fuerzos se enfoquen en la direccion correcta y asi sacar lo mejor de
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uno mismo. La tecnologia es muy til, pero sin buenos profesores que
animen e impliguen a los alumnos seguimos igual (2012, p. 16).

[3 Entornoaesto,lasTIC presentanunpanoramaalentador paralaeducacion,
pero las posibilidades en el campo de accién son tan inconmensurables
que su implementacién inicial ha significado un proceso abrumador y
torpe: “El problema aqui reside en la abundancia informativa que existe
en el espacio virtual, de ahf la necesidad de construir una red de fuentes
de aprendizaje (..), de las cuales podamos entrar y salir en cualquier
momento” (Vifials Blanco y Cuenca Amigo, 2016, p. 106).

Esta abundancia de informacion, que imposibilita el control absoluto
del conocimientoy larapida ordenacion de datos y del flujo de los mismos,
lleva a que la educacion virtual sea entendida como un espacio complejo,
donde los procesos de ensefianza y aprendizaje no van ligados con los
preceptos establecidos por la educacién presencial, en la cual, vale ano-
tar, las dindmicas y la interaccién humana son aparentemente mas con-
sistentes; esto, finalmente, permite que la estructuracién de los canales
para compartir informacion sea mucho mas simple y digerible. Pero si se
dimensionan las posibilidades que las TIC ponen a nuestro alcance, habria
gue asimilar la educacion en virtualidad desde una perspectiva diferente.

El acceso ilimitado a informacién multimedia, herramientas de
aprendizaje colaborativo, posibilidades de apertura, socializacion
y conocimiento de otras personas y culturas. Todo esto, aplicado al
dmbito educativo, aporta enormes beneficios en la adquisicion de
conocimiento. El establecimiento de nuevas maneras de relacionarse,
como el teléfono mévil, internet o los videojuegos, que contribuyen a
crear en los mas pequefos la sensacion de autonomia y reafirmacion.
La posibilidad de una participacién activa en la sociedad, a través de
las herramientas que permiten alos adolescentes compartiropiniones
y contenidos con otros... (Orellana Martin y Flores Buils, 2012, p. 54).

Es claro, asf las cosas, que la ensefianza en virtualidad significa una gran

oportunidad para potenciar los modelos del sistema de educacién tradi-
cional, o por lo menos eso manifiesta la gran mayoria de los encuestados:
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la tendencia muestra un acuerdo con esa afirmacién, lo que sugiere el
inicio de una “revolucién educativa” que podra transformar de forma po-
sitiva la manera de aprender (Figura 11).

Figura 11. Afirmacion: “El estudio en modalidad virtual es una gran oportunidad
para potenciar los modelos del sistema de educacién tradicional”.

Tomada y modificada de datos extraidos de la Encuesta de Educacion Virtual, estudiantes
de Disefio Grafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019)

Eventualmente, los ambientes virtuales de aprendizaje aparecen para
facilitar una transformacién medianamente disruptiva de los procesos de
ensefianza, superando asi las barreras establecidas del sistema de educa-
cién. La Unesco (1998) plantea que el cambio de paradigma se representa
en los factores enunciados en la Tabla 3.
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Factor

Tiempo

Espacio

Costo

Relaciones

Informacion/
conocimiento

Mercado

Competencia/
colaboracion

Evaluacion

Tipo

Tabla 3. Factores clave del cambio de paradigma.

Evolucion

El tiempo ya no es un limitante, puesto que la comunicacion asincronica permite que el
estudiante tenga mayor autonomia en el manejo del mismo.

Este factor también deja de ser un limitante para el aprendizaje, puesto que la virtualidad
permite que el estudiante acceda al conocimiento sin estar en un espacio fisico universita-
rio (puede acceder desde cualquier lugar).

Considerar una inversion inicial en factores de educacion virtual es entender que los costos
son relativamente mas elevados que en el modelo tradicional; incluso los procesos para
impartir el conocimiento pueden ser relativamente mas costosos por factores tales como
la necesidad de costear recursos tecnoldgicos y la conectividad; pero a largo plazo el costo
general sera mucho menor, considerando el hecho de que no se requieren espacios fisicos
ni infraestructura amplia, y es posible optimizar la cantidad de personal docente, puesto
que la gestion de aula de clases es razonablemente mas versatil.

Se presenta una redefinicion de roles, en la que el docente deja de tener una relacion
tradicionalmente vertical con sus estudiantes; surge un modelo mas horizontal, en el cual
el docente acompana, guia y facilita los procesos como un amigo, colega y experto que
lleva a posicionar al estudiante en un plano mas versatil, aprovechando los grupos como
medios de consulta, participacion activa y colaboracion. Esto requiere actores adaptables
y se trata de una redefinicion de papeles gracias a la cual la ensenanza es recibida a un
ritmo diferente.

El docente ya no transmite el 100 % del conocimiento, puesto que el estudiante se destaca
por ser el responsable de desarrollar la habilidad investigativa adquiriendo informacion
conforme a sus necesidades, analizandolay procesandola para convertirla en conocimiento
a través de un proceso relacional que lleve al aprendizaje significativo.

Siendo el espacio y el tiempo factores poco preocupantes ya, la educacion se globaliza,
llega a lugares en los que el nuevo limitante sera el lenguaje propio de cada region.

El mercado de la educacion, al estar globalizado, llevara a una mayor competencia entre las
instituciones formadoras, y definird, asi, la necesidad de colaboracion y alianzas estrategi-
cas entre ellas para adaptarse al cambio.

El'sequimientoalos procesos tendra mayor relevancia que la misma evaluacion de resultados
o conocimientos finales adquiridos; asi que se destaca la importancia de las capacidades
del estudiante en contextos de investigacion, comunicacion, trabajo colaborativo, etc.

Los niveles académicos (primaria, secundaria, técnica, universitaria y profesional) podran
migrar a una ensenanza permanente, en la cual el conocimiento se imparte de manera
constante, y los tipos de formacion perderan importancia.

Tomada y modificada de Unesco (1998)
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LaUnescocomprende,entonces,quelaeducacionadistanciaylapresencial
terminaran por eliminar las barreras que las separan y serdn conceptos
| practicamente indistinguibles; y, por otra parte, resalta la importancia de
[3 preparar al docente para la nueva era, de forma que esté entrenado para
enfrentarse a un contexto que, por su naturaleza, supera las capacidades
de los docentes tradicionalistas.

La virtualidad plantea un abanico de posibilidades que permite visualizar
un crecimiento en cuanto a la academia se refiere, equiparando los modelos
de laescuelatradicional y superando la idea de estandarizar el conocimiento.
En torno a esto, Meritxell Monguillot et al. (2017) proponen gque no seria
dificil imaginar la adopcién de diversas herramientas tecnoldgicas, como
un canal de mensajeria instantanea (WhatsApp, por ejemplo), lo que podria
ser positivo para los estudiantes como una herramienta que permita el
trabajo colaborativo en ambientes virtuales, ademas de crear colectividad
y motivar el aprendizaje. La apropiacion de este tipo de canales en el aula
tiene la finalidad de generar el espacio propicio para la creaciéon de una
comunidad académica versatil, amigable y siempre en linea.

Pero para lograr un impacto positivo en esta especie de “revolucién
académica”, es vital que el profesorado se adapte a los nuevos contextos
de ensefianza. Mosquera Gende (2016) asegura que la creacion de co-
munidad académica siempre depende de la actitud del docente y de su
intencién al usar las redes de forma activa; asi los estudiantes sienten que
el profesor estd siempre para acompanarlos. Y los costos para ello, vale
aclarar, son en realidad muy bajos en todo contexto. Pero esta adaptacion
del profesorado no es tarea facil, ya que abandonar los dogmas de la cul-
tura predigital, como refiere Robinson y Aronica (2009), es una labor que
ha significado bastantes dolores de cabeza, puesto que enfrentar a los
académicos tradicionalistas con la nueva era digital implica “cambiar el
chip”, involucrar nuevas herramientas y procedimientos con una estruc-
tura de ensefianza ya establecida, y que en esencia ha funcionado durante
siglos, por lo menos dentro del imaginario habitual.

Como argumentan Vifials Blanco y Cuenca Amigo (2016), la sociedad
no siempre asimila facilmente el cambio, ya que en la actualidad se pre-
senta un caracteristico rechazo a laimplementacion de las TIC y la tecno-
logizacion de la vida y las escuelas, el cual desestima el uso de internet
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como canal de aprendizaje debido a una serie de ideas contrarias que se
centran en los fendmenos negativos de esta red y que calan en la socie-

- dad. De igual forma, el sistema educativo y los medios de comunicacién

[3 no han sido de gran ayuda para exponer las bondades y evidenciar el po-
der de la red de conectividad en la educacién. No obstante, |0 anterior,
y por iniciativa propia, un nidmero considerable de docentes ha decidido
adoptar las potencialidades de los medios virtuales para actualizar sus
metodologias y potenciar el ejercicio de su profesién, con la finalidad de
brindar una ensefianza mas enriquecedora y preparar a los estudiantes
para el mundo que les toca y lograr un mayor crecimiento humano e inte-
lectual en ellos (2016, p. 109).

Parafraseando al académico John Hartley (2009), el sistema de educacion
presenta una reaccién adversa a la era digital, puesto que es comdn la
censura del uso de canales como YouTube o redes sociales en el aula de
clases, de manera que se establece una especie de barreras controladas
por el docente. Asi que los estudiantes asimilan que lo mas importante
en cuanto al uso de las redes es la “proteccion” frente a los peligros y no
la generacién de competencias con respecto al contexto digital (Hartley,
2009, p.130).

De igual forma, es importante reiterar que la mayor parte de los
estudiantes encuestados consideran que el estudio en modalidad virtual
permite obtenerunaprendizaje significativo a través de los nuevos medios
de comunicacién; aun asi, es necesario asimilar que esta mentalidad tiene
gue ser incentivada por el profesor, quien en el uso de sus facultades
de gufa y mentor ha de aprovechar los recursos que las TIC ponen a su
alcance, para potencializar sus estrategias de ensefianza vy facilitar, por
tanto, los procesos de aprendizaje de sus estudiantes.

Ahora bien, Vifials Blanco y Cuenca Amigo (2016) preguntan: “;Estan
respondiendo los docentes a las necesidades de un alumnado que es ya
nativo digital?”. El profesor virtual debe entender que sus estudiantes
nativos digitales, es decir, “aquellas personas que han crecido con la red,
gue nacieron en un mundo ya digital donde las nuevas Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se desarrollan rapidamente”
(Gonzalez, 2015, p. 10), son una generacién que ya tiene bases y co-
nocimientos diversos, adquiridos estos por iniciativa propia debido al
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universo de informaciéon que tienen a su alcance; por ello, es necesario
que el profesorado se adapte y comprenda que en las nuevas generacio-
| nes lo fundamental es encaminar el conocimiento para generar apren-
[3 dizaje significativo bajo el aprovechamiento de la informacién que el
estudiante ya tiene.

Segun Gonzélez (2015), “el nativo digital prefiere un universo gréfico
en donde el lenguaje se flexibilice, utiliza los medios de produccion digital,
aprende enredydelared” (2015, p.10). Es unanueva eraen la que la for-
ma de comunicar el mensaje es esencial, ya que los estudiantes tendran
dominio de su propio ritmo de aprendizaje, y el profesor debe actuar y
ensefiar en consecuencia.

Como primera medida para la adaptacién al cambio, es elemental que
el profesor asimile la escuela virtual no como una ruptura en los paradig-
mas de la formacién académica, sino como una oportunidad de potenciar,
expandir y diversificar los procesos de ensefianza, logrando, incluso, su-
perar el obstaculo de la estandarizacion del conocimiento para darle la
posibilidad al estudiante de aprender a su propio ritmo e interés. Para
Vifals Blanco y Cuenca Amigo (2016), la conectividad se presenta como
una red diversificada de conocimiento, en la cual el aprendizaje ya no es
una actividad individual, sino, mas bien, un proceso de redes donde se
abre la puerta a un nuevo mundo; en este nuevo mundo todo se percibe
de manera diferente, lo que permite a todos dejar de ser simples consumi-
dores de contenido de terceros y transformarse en aficionados o expertos
cocreadores del conocimiento (2016, p. 106).

Aestohabrd que enfrentarse ahora que las redes acercan a los actores
educativos al infinito mundo de las posibilidades, en una nueva escuela
que facilita la autocritica y la autogestion. Es un “cambio de chip”, s,
pero uno que debe venir desde la propia motivacién de cada uno para
afrontarlo.

Para entender el reto que significa este “cambio de chip”, es necesario
asimilar el concepto de web 2.0, que define a la red digital como un uni-
verso en el cual se permite la interaccién de los usuarios, compartir con-
tenidos vy el trabajo colaborativo, siendo este Ultimo uno de los grandes
pilares de la educacién en virtualidad (Arenas Tusarma y Franco Algecira,
2015). Asf pues, el profesor deberd adaptarse a un nuevo contexto, en el
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cual el estudiante tendrd mayor versatilidad y podra profundizar en los
temas a voluntad; esto enriqueceréd el aprendizaje colectivo de una mane-
1 ra significativa y aqgilizara asf los procesos de ensefianza, aunque exigira
[3 mayor calidad ya no solo en los contenidos, sino también en el ejercicio
del acompafiamiento docente.

Los denominadores mas comunes que se atribuyen al nuevo rol del
docente de laera 2.0 son organizador, guia, generador, acompafante,
coacher, gestor del aprendizaje, orientador, facilitador, tutor, dinami-
zador o asesor. Estos nuevos roles se asientan en la idea de cambiar
la transmisién unidireccional del conocimiento por el intercambio ho-
rizontal de informacién, abundante, cabtico y desestructurado. Hoy
ya el modelo educativo centrado en el profesor como transmisor de
conocimientos estandarizados a una masa de estudiantes (un modelo
andlogo al de los medios de comunicacién de masas) deja de tener
sentido (Tapscott, 2009, citado por Vifals Blanco y Cuenca Amigo,
2016, p. 110).

Para Vifals Blanco y Cuenca Amigo (2016), “en Gltima instancia, la finalidad
del profesorado es preparar al alumnado para la vida, una vida digital”.
Pero para lograrlo, el docente, en el marco de la web 2.0, deberd, ade-
mas, dominar el concepto de e-learning (electronic learning o aprendizaje
electrénico). Seqin Arenas Tusarmay Franco Algecira (2015), se entiende
como aprendizaje electrénico el proceso de adquisicion de conocimiento
a través de los medios digitales e internet, y dentro de estos estan los
ambientes virtuales de aprendizaje (VLE, virtual learning environment),
definidos como los espacios de interaccién destinados a la ensefianza ba-
sada en un programa curricular, es decir, un espacio virtual destinado a la
formacion de academia.

Pero también se pueden localizar dentro del e-learning los ambientes
personales de aprendizaje (PLE, personal learning environment), que
comprenden los recursos empleados para el aprendizaje auténomo, tales
como videos, articulos y todo aquel contenido que pueda ser investiga-
do por propia iniciativa del individuo. Por tanto, es un hecho que la vir-
tualidad facilita la ensefianza y también el autoaprendizaje. Zambrano,
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Medina y Garcfa (2010) afiaden que la profesion del docente deberd
marcar la pauta en los cambios y actualizacién de conocimientos, debido
i aunaserie de razones. Primero, porque los estudiantes de hoy estdn mas
[3 abiertos al conocimiento; sequndo, la informacién presenta una obsoles-
cencia constante por los acelerados cambios educativos y tecnolégicos;
y tercero, “el surgimiento de nuevas competencias para el maestro mo-
derno” (Martin, 2007).

Por consiguiente, el profesor virtual deberd adaptarse a un proceso de
actualizacion constante y un desarrollo inagotable de sus conocimientos
paralelo al de sus estudiantes, quienes adquirirdn el gusto por la investi-
gaciény por explorar libremente por medio de la motivacién y el incentivo
dado por el profesor en su rol de mentor.

No obstante, si bien Vifials Blanco y Cuenca Amigo (2016) relacionan
las posibilidades de la conectividad con la web 2.0, en la actualidad se
vive el auge de la web 4.0 e, incluso, la gestacion de la web 5.0 y pos-
teriores. Segln Aquino Caje (2016), la web 4.0 “... también llamada web
ubicua, permite la conexién del mundo fisico al mundo virtual por medio
de dispositivos inaldmbricos (por ejemplo, GPS, tabletas, teléfonos celu-
lares), sin importar el lugar y el tiempo; estad en todas partes en tiempo
real”. Esto plantea un crecimiento acelerado que ofrece un mayor nimero
de posibilidades para potenciar el rol del docente en la educacién virtual,
puesto que a este nivel, la web facilita su interaccion con plataformas,
material académico y, en especial, con el estudiante, practicamente en
cualquier momento y desde cualquier lugar (2016, p. 10).

hEvqucién del concepto de profesor a tutorj

La responsabilidad del profesor aumenta considerablemente en el
contexto virtual, puesto que debe velar por la calidad de los procesos
de formacion, tanto académicos como humanos; y, a su vez, debe ser un
facilitador de los mismos, con un claro control de las tecnologfas en juego,
juntoaotrashabilidadesextrinsecasaleducadordelaulapresencial. Seoane
et al. (2010) afirman que el docente se convierte en un tutor: evoluciona el
concepto de profesory se convierte asi en un mentor, en un garante de que
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las competencias del estudiante sean alcanzadas de manera adecuada;

esto permite su desenvolvimiento en el plano profesional gracias a la

i formacion impartida (2010, p. 8).

[3 El autor de este capitulo, en su discurso “El tutor en linea, clave de la
formacién virtual”, dice:

Los profesores duenos del saber transmiten informacion, la convierten
en conocimiento y posteriormente en experticia. La educacion evo-
luciona con los ambientes virtuales de aprendizaje, dando por hecho
gue esta mutacion conlleva un cambio determinante, no s6lo transmi-
tirinformacion, sino que impera un acompanamiento constante como
clave del éxito de la relacion “ensefanza-aprendizaje”, impulsando
e incentivando el cumplimiento de los objetivos propuestos, incluso
participando en el crecimiento humano del educando (Arismendy,
2017, p. 63).

Dicha evoluciéon en el acompafiamiento al estudiante dentro de los procesos
de formacién académica puede significar una oportunidad para aliviar
muchas de las preocupaciones mencionadas por Taylor Gatto (1990) en
su discurso, como “apartar al estudiante de la inmensa diversidad de la
vida”, puesto que en este contexto, el estudiante ya no estd estrictamente
obligado a compartir un espacio académico con personas de caracteris-
ticas sociales similares a las de él, sino que puede enriquecerse tanto de
la pluralidad de culturas, edades y géneros como de las diferentes lineas
de pensamiento y opinién; todo esto gracias a la conectividad y universa-
lidad de las redes de la era digital.

No obstante, dicha apertura a la universalidad conlleva el riesgo de que
el individuo pierda su enfoque en el aula virtual, ya que la infinita posibi-
lidad de acceder a contenidos distractores y el limitado contacto humano
pueden llegar, incluso, a desmotivar el interés por el aprendizaje. Vifials
Blanco y Cuenca Amigo (2016) dicen que el cambio en los paradigmas
se centra en la idea de realizar una transformacién en cuanto a la forma
como el conocimiento se imparte: se pasa de un modelo vertical y estruc-
turado a la prometedora pero también abrumadora, desestructurada y
cadtica transmisién horizontal (2016, p. 110). Segln esto, irénicamente,
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parece que a mas libertad de aprender, mas confusion, y mientras mas
conectados, mas propensos a estar solos.

i Naval et al. (2003) resaltan que las TIC pueden llegar a aislar al individuo

[3 de la sociedad, lo que acrecienta el riesgo de generar en él depresién por
la sensacion de soledad. Por otra parte, segln el sitio informativo Deloitte
(2017),“de acuerdoconunandlisis publicado porel Foro Econémico Mundial
(WEF, por sus siglas en inglés), titulado ‘En un mundo interconectado, la
gente se siente cada vez mas sola’, a pesar de que en la actualidad existe un
mayor nimero de productos humanizados (como Siri, de Apple), la gente
nunca se habfa sentido mas sola o aislada”. Por otro lado, como el entorno
académico en virtualidad no es precisamente “coémodo” para el estudiante,
el manual de tutoria online de la Universidad de Salamanca plantea que el
profesor virtual debe evolucionar apropidndose del rol de tutor:

Ha de dejar de serunsimple transmisor de informacion para convertirse
en alguien que estimula, monitoriza, sigue la tarea de aprendizaje,
propone retos para su solucién tanto de forma individual como en
equipo, resuelve problemas de aprendizaje que se producen durante el
proceso, etc. (Seoane et al., 2010, p. 8).

El tutor, por encima de la labor de generar interés hacia el aprendizaje,
debe gestarse como un acompafante constante, alguien que sirva como
ayuda y soporte al estudiante, quien ya tiene el interés por aprender. “...
Ser un guia, en mayor medida, requiere que los alumnos acepten que ne-
cesitan uno...” (Prensky, p. 82, 2011, citado por Vifials Blanco y Cuenca
Amigo, 2016, p. 111).

Claramente, para servir de ayudante hay que conocer las necesidades
del estudiante y cudl es el motivante principal en su apetito de conoci-
miento; pero es igual de elemental que el estudiante identifique al tutor
como un mentor, alguien de quien puede recibir ayuda y apoyo en su de-
sarrollo; por lo tanto, el acercamiento e interaccion de cardcter humano
en el contexto virtual es esencial.

Por su parte, Harrison y Killion (2007, citados por Vifals Blanco vy
Cuenca Amigo, 2011, p. 111) hacen referencia a 10 maneras a través de las
cuales el profesorado puede contribuir al éxito de sus escuelas:
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Proveedor de recursos.
1 Especialista en instruccion.
[3 Especialista curricular.
Apoyo en el aula.
Facilitador de aprendizaje.
Mentor.
Lider.
Entrenador de datos.
Catalizador del cambio.
Aprendiz.

En consecuencia, y vale reiterar que en virtualidad el acompafiamiento
del tutor es vital para mantener el interés del estudiante, se hace necesa-
rio disponer de canales adecuados que faciliten los procesos y permitan
la creacién de la referida ecologia de aprendizaje. En este contexto, la tec-
nologia brinda un universo de herramientas por ser exploradas e imple-
mentadas en el aula virtual.

.. Es evidente que los actores involucrados en la educacion virtual
enfrentan un importante cambio en los paradigmas del aprendizaje
tradicional, conllevando a la apropiacion de medios alternativos como
canales de mensajeria instantdnea (WhatsApp, Messenger, etc.) don-
de el tutor construye una comunidad académica, facilitando y poten-
ciando el acompafiamiento constante y el aprendizaje significativo
(Arismendy, 2017, p. 63).

Asi pues, para potenciar las posibilidades que brinda la educacién virtual
y dar con ello mayores herramientas al tutor para facilitar los procesos de
ensefianza y acompafiamiento al alumnado, se puede poner en conside-
racion laimplementacién en el aula de canales de mensajeria instantanea
como WhatsApp, para la generacién de ambientes propicios que fomen-
ten una apropiada ecologia de aprendizaje en virtualidad, la cual permita
superar los limitantes de la educacion tradicional y llegar a nuevos niveles
en la calidad de la formacién de la sociedad.
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Ahora bien, en este nuevo contexto, el profesor contard con mayores

herramientas que potenciaradn su rol de tutor, puesto que en una ecolo-

| gia de aprendizaje embebida en un canal de mensajeria como WhatsApp,

[3 que permite contacto tanto sincrénico como asincrénico y cumple con la

poderosa caracteristica de ubicuidad, el factor acompafiamiento se hace

mucho mas practicable. “El WhatsApp ofrece un nuevo escenario meto-

dolégico al profesorado que merece la pena tener en cuenta en el disefio

de entornos de aprendizaje emergentes” (Vilches et al., 2015, citados por
Meritxell Monguillot et al., 2017).

Entonces, con el fin de fortalecer la estrategia de acompafiamiento
permanente para acortar la brecha entre el estudiante virtual y la aca-
demia, la Facultad de Disefio de Uniremington ha venido experimentando
con lainclusion de WhatsApp en sus dindmicas regulares en la ensefian-
za en modalidad virtual. Y esto ha sido determinante, puesto que los es-
tudiantes pueden consultar cualquier inquietud a su tutor en cualquier
momento y desde cualquier lugar, y el tutor, a su vez, responder en el
momento que le sea posible y en el espacio que le parezca més adecuado,
todo lo cual facilita el ritmo de aprendizaje al tener un contacto mas fre-
cuente y con caracteristicas mas humanas.

Para lograrlo, ha sido necesario desprenderse de los limitantes del
“horario de clases” vy, aprovechando las bondades de una red tanto
sincrénica como asincrénica, fortalecer mas la flexibilidad, de suerte
gue el estudiante pueda plantear inquietudes, presentar avances de sus
actividades o, incluso, iniciar un debate académico en el grupo asignado
como aula virtual, aun en horas de la madrugada, ya que el tutor, al dia
siguiente, podraresponder contotalfacilidad o,en su defecto, el estudiante
podrd interactuar libremente con sus compafieros de clase para debatir o
llevar procesos de monitoria con autonomia para el manejo del tiempo.

Hay que tener presente de antemano que el mencionado grupo es-
tard exclusivamente dedicado al uso académico y que, eventualmente,
esto estara estrictamente supervisado por el tutor, quien deberd garan-
tizar un ambiente adecuado para que el aprendizaje sea significativo y
los procesos de colectividad se Ileven de la forma mas fluida, comoda,
seqguray efectiva.
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Hoy en dia, los canales de mensajeria instantanea permiten diversos

mecanismos para la comunicacion. WhatsApp involucra, entre muchas

i otras herramientas, mensajes de chat, imadgenes compartidas, el envio de

[3 archivos adjuntos, contenido en audio grabado, llamadas de audio, video-
llamadas grupales y comunicacién no verbal, como los conocidos emojis,
que suavizan el formalismo de los ejercicios de comunicacién en un ambi-
to académico. A propésito, de acuerdo con Casalino et al. (2017), los emojis
informalizan una conversacion; son piezas gramaticales usadas para ex-
presar sentimientos, a la vez que pueden ser empleados para un contexto
de humor y otros ligados a la elocuencia (2017, p. 51).

Teniendo esto presente, surge un escenario de amplias posibilidades
para que el ejercicio docente sea mucho mas versatil, a la vez que los
estudiantes cuentan con mayores recursos para interactuar de manera
similar a como lo harian en un aula presencial. El siguiente capitulo pro-
fundiza mas en la experiencia obtenida con el uso de WhatsApp en el aula
y en cémo la Facultad de Disefio ha logrado aprovechar esta herramienta
en el ejercicio de la ensefianza en modalidad virtual.
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WhatsApp como
facilitadordel

John K. Arismendy Escobar

omo objetivo, el capitulo analiza la pertinencia del acompafiamiento
sincrénico y constante en la educacién virtual por medio de un
uso efectivo de las TIC; especificamente, la implementacién del
canal de mensajerfa instantanea WhatsApp, cuya masividad y flexibilidad
permiten una dindmica de interaccién fluida entre estudiantes y tutores.
Se entiende que este medio es una oportunidad para potenciar la calidad
de la educacién y la forma como, a través del tiempo, el ser humano
dimensiona el concepto de academia y el beneficio que obtiene de ella.
No obstante, estas nuevas dindmicas son vulnerables a los riesgos que
conlleva la conectividad; por ello, se toma como objeto de estudio la expe-
riencia obtenida en la ensefianza en modalidad virtual de la Facultad de
Disefio, paraidentificar falencias y potencialidades en el uso de WhatsApp
como facilitador del aula virtual.

kWhatsApp enel aulaj

WhatsApp tiene sus origenes en la primera década del siglo XXI y se
constituye como un canal de mensajeria instantanea con aplicacién en
Smartphone, o teléfonos inteligentes. WhatsApp no solo resalta como una
de las aplicaciones con mayor versatilidad en el mercado global, sino que,
de algunaforma, se ha convertido en parte de la vida cotidiana; incluso, ha
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llevado a la dependencia, ya que varias acciones del dia a dia tienen que
ver con esta herramienta (Sanz Gil, 2014, p. 8).

| Como canal de mensajeria, WhatsApp permite una gran versatilidad

[3 en la comunicaciéon y se ha convertido en una herramienta revolucionaria
gue optimiza y potencia las bondades de sus predecesores Messenger
y Skype al permitir mantener contacto tanto personal como grupal de
manera sincrénica por chat escrito, audio, video, llamada telefénica vy vi-
deollamada; incluso, agiliza los procesos de transferencia de archivos con
un peso limitado, lo que facilita labores que antes solo eran posibles por
correo electrénico. Asi que WhatsApp se gesta como una herramienta con
gran potencial que puede llegar a tener una aplicacion en el &mbito edu-
cativo (Orduz, 2012).

Segln Benitez y Marquina (2018), es dificil imaginar la realidad actual
sin relacionarla directamente con el uso de los dispositivos moviles. La
apropiacién de estos como parte de la estructura de la sociedad significa
una revolucion en la forma de comunicacién y relacion.

Para la Unesco (2013), “Los dispositivos moviles inteligentes, que ya
poseen millones de personas, pueden dar a los estudiantes mayor flexi-
bilidad para avanzar a su propio ritmo y sequir sus propios intereses, lo
gue podria aumentar su motivacién para aprovechar las oportunidades
de aprendizaje” (2013, p. 12). Asi pues, la posibilidad de comunicacién en
cualquier momento y desde cualquier lugar plantea una valiosa oportuni-
dad para impulsar nuevos modelos de educacion a través de las dindmicas
de ensefianza-aprendizaje (Vazquez Cano et al,, 2016).

Como es frecuente hoy en dia el uso de las diversas herramientas que
proporcionan los smartphones, particularmente las que facilitan el con-
tacto y comunicacién con familiares, amigos, compafieros y profesores,
se puede vislumbrar un futuro diferente para la educacién, ya que el es-
tudiante no solo dependera del conocimiento impartido verticalmente en
el aula, sino que tendra, por medio de una relacién horizontal, en tiempo
real y en su propia mano, todo el universo del contenido documental que
le proporciona la red, al igual que informacién a través de la interaccién
con otros individuos.

WhatsApp como facilitador del aula virtual



Metodologia
de la ensefianza virtual

Estas herramientas de comunicacién sincronica como WhatsApp han
abierto un nuevo abanico de posibilidades en el &mbito educativo,
i mediante la creacidn de nuevos espacios para la interaccién, la comu-
[3 nicacion, la discusién, el trabajo colaborativo y la produccién de cono-
cimientos en forma répida, efectiva y en multiples formatos entre los
diferentes actores del proceso de ensefianza y aprendizaje (Benitez
y Marquina, 2018, p. 2).

Con el paso de los afios, WhatsApp se ha posicionado como el lider en
comunicacion sincrénica en un mercado cada vez mas competitivo. Y si
bien este tipo de aplicativos son recursos tecnoldgicos innovadores, no
fueron disefiados bajo un modelo educativo y su implementacion inicial
ha sido para fines informales (Nuez Placeres y Sdnchez, 2014).

En consecuencia, la herramienta no ha podido lograr ese grado de
formalidad que exigen las organizaciones académicas para confiar en su
implementacién como herramienta que respalda la institucionalidad de
sus dinamicas. Seqgun Sanz Gil (2014, p. 8), la portabilidad y flexibilidad que
brindan los dispositivos y los nuevos aplicativos de comunicacién, gracias a
lo cual se pueden emplear en todo contexto, hacen que estos medios sean
ideales para potenciar la educacién informal. Asi pues, hasta el momento,
los canales de mensajeria instantanea son considerados facilitadores del
aprendizaje auténomo vy fuera de curriculo. Con respecto a esto, Lara et
al. (2007) argumentan que es responsabilidad de los educadores sequir
investigando y adaptar metodologias en torno a este tipo de recursos para
darles la formalidad que la educacién requiere (2007, p. 13).

Entonces, sise habla de informalidad, WhatsApp encaja perfectamente
en esa ecologia de aprendizaje, ya que ha sido empleado como una he-
rramienta recurrente en los ambientes personales de aprendizaje, puesto
que diferentes factores, como la facilidad para crear un grupo, permiten
que, por propia iniciativa, los estudiantes mantengan interaccién acadé-
mica por medio del trabajo colaborativo, con grupos de tutorfa particular
o simplemente coordinando actividades académicas.

De esta manera, WhatsApp permite estructurar mejor un trabajo en
grupoy enriguecerlo porque pueden comentar todos,aunque no estén
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en el aula o juntos en un espacio fisico concreto. Es la herramienta
mas utilizada para consultar dudas de clase a los compaferos, ya
i gue el WhatsApp permite interactuar a cualquier hora y en cualquier
[3 sitio. (...) WhatsApp fomenta el aprendizaje colaborativo porgue van
construyendo conocimiento entre todos, cada uno aportando su
granito de arena y ayudandose unos a otros (Sanz Gil, 2014, p. 8).

Lasvirtudesde WhatsApp van masalladelapluralidad de las herramientas
integradas: estas se potencian mas con el hecho de ser una red de uso
netamente gratuito, lo que facilita su adquisicién en el &mbito global.
Sumado a esto, la simpleza de su interfaz permite el rdpido acceso y un
manejo digerible para casi cualquier tipo de usuario. A su vez, el hecho de
gue la herramienta sea un software que se gesta como aplicacion movil
le da el caracter de accesibilidad, puesto que con un dispositivo tipo
smartphone ya es posible usar WhatsApp en cualquier lugar donde haya
disponibilidad de red.

En términos comunicativos, la aplicacién WhatsApp ha trascendido
su naturaleza como “mensajero” para habilitar un espacio de accion
poco convencional donde es posible compartir significados, el cual
se caracteriza por la inmediatez. No s6lo propicia la expresién y la
transmision de la realidad de las personas en este caracter de instan-
taneidad, sino que también refuerzalaintencién psicol6gica de union,
donde se descargan las dimensiones racional y emocional del hombre
(Vazquez Cano, et al., 2016, p. 4).

Haciendo una apropiacién de WhatsApp como espacio para compartir
material de clase y realizar asesorias, preguntamos a los estudiantes en-
cuestados sobre su preferencia en medios virtuales a la hora de compartir
sus contenidos académicos. La gran mayorfa selecciond WhatsApp, lo que
lo valida como un recurso viable para interactuar con material académico
y deja en segunda instancia las demas herramientas dispuestas para su
ejercicio de aprendizaje (Figura 12).
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Figura12. Pregunta: “;Cuadl es el espacio virtual que considera mas funcional
alahorade compartir contenidos con tutores y companeros?”.

Tomada y modificada de datos extraidos de la Encuesta de Educacién Virtual, estudiantes

de Disefio Gréafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019)
Esto muestra que el estudiante ve la herramienta como un medio viable y
funcional para llevar a cabo las dindmicas académicas; sin embargo, hay
gue dimensionar lo que implica tener un recurso tan “seductor” como lo
es WhatsApp, con el fin de entender cobmo hacer que sus alcances sean
controlables. “Esta app también tiene sus desventajas, la principal: la con-
servacion de la privacidad” (Garcfa, 2014).

Y tiene otras limitaciones que deben ser consideradas: no puede ser un
sustituto del correo, puesto que los mensajes no se guardan por tiempo
indefinido, y, por otro lado, no puede ser un sustituto de la relacién perso-
nal (algunas personas manifiestan haber desarrollado incapacidad para
relacionarse cara a cara con otros).

Para evitar que el uso de WhatsApp se convierta en un aspecto
negativo del desarrollo de la sociedad y que llegue a perderse su finalidad
académica, es necesario tener personal calificado para gestionar estos
ambientes, tutores que sirvan de garantes del logro de los objetivos de
formacion planteados originalmente.
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El tutor como garante del aprendizaje
por medio de WhatsApp

Lalabordelformadorescrearunambiente adecuado paraquelosestudiantes
adquieran nuevos conocimientos; dicho ambiente es la “ecologia de
aprendizaje” (Siemensy Santamaria, 2010). Elinternauta de lageneracién
nativa digital tiene amplio dominio de las redes y los medios tecnolégicos,
pero el uso que les da no necesariamente es sano y provechoso; de hecho,
por loregular, uninternauta acostumbrado al atractivo de la tecnologia se
dejallevar por los distractores que el “entretenimiento online” ofrece y no
ve a las herramientas digitales como elementos que realmente aporten
a su desarrollo como individuo. Es asi como el profesor contemporéaneo
tiene la importante responsabilidad de encaminar las particularidades de
este fendbmeno.

La mayoria de los encuestados no considera que la educacion virtual
pueda llevar al estudiante a sentirse mas solo de lo que puede sentirse
en la modalidad tradicional. Esta perspectiva se acentla al observar la
tendencia al desacuerdo con el hecho de considerar que, en este contex-
to de educacién virtual, WhatsApp pueda ser un distractor que presente
el riesgo de reducir el interés por el estudio. De esto se puede deducir
que los estudiantes reconocen los mecanismos empleados en virtualidad
como Utiles, y que si bien implican algln riesgo, este debe ser asumido
responsablemente, primero, por el individuo que estudia vy, sequndo, por
la academia (Figura 13).
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Figura 13. Afirmacion: “Segun su experiencia en virtualidad, se puede afirmar
que WhatsApp es un distractor que presenta el riesgo de reducir el interés
por el estudio”.

Tomada y modificada de datos extraidos de la Encuesta de Educacion Virtual, estudiantes
de Disefio Grafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019)

Como se ve, la mayoria de los estudiantes encuestados considera a
WhatsApp Gtil como herramienta facilitadora de los procesos en el aula
virtual y, ademas, descartan que este medio sea un distractor que pre-
senta el riesgo de reducir el interés por el estudio. Coinciden en afirmar
gue es el canal de mensajeria instantédnea que prefieren para todo tipo de
interaccién con otras personas, lo que Ileva a inferir que el hecho de que
esta aplicacién signifiqgue un ambiente de interaccién pluralista e informal
le resta exclusividad al enfoque académico que pueda tener el aula virtual
enmarcada en esta herramienta; aqui se destaca, de nuevo, la responsabi-
lidad que tiene el tutor para fomentar una cultura de formalidad dentro de
sus grupos de clase a través de este canal, a fin de disminuir los distracto-
res que puedan surgir por su frecuente utilizacion (Figura 14).
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Figura 14. Afirmacion: “SegUn su experiencia en virtualidad, se puede afirmar
que WhatsApp es el canal de mensajeria instantanea que usted prefiere para
todo tipo de interaccién con otras personas en internet”.

Tomada y modificada de datos extrafdos de la Encuesta de Educacién Virtual, estudiantes
de Disefio Gréafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019).

Sabiendo que los estudiantes encuestados consideran que WhatsApp es
una herramienta pertinente para el aprendizaje virtual, no se puede igno-
rar gue también lo es para todas las demas dindmicas de su vida cotidia-
na, ya sea como apoyo a sus trdmites personales, compromisos laborales,
interaccién con el comercio o simplemente socializacién. EI tutor debe
considerar esto a la hora de administrar un grupo de WhatsApp como un
ambiente virtual de aprendizaje, un espacio con un importante compo-
nente de comunicacion sincrénica, en el cual, aunque el estudiante puede
estar conectado en casi todo momento, no siempre estard disponible para
atender los requerimientos académicos; y en el otro lado, el estudiante
deberd comprender que el docente tiene tiempo para su vida personal. Es
aqui donde la comunicacion asincrénica aparece para garantizar que los
mensajes no se perderdn por falta de interaccion inmediata.

Ahora, la calidad del ejercicio académico en un grupo de WhatsApp de-
penderd del grado de interaccién que tengan los actores involucrados, ya
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gue mientras mas participacion de calidad haya en este ambiente, mas
posibilidades habra de generar aprendizaje colectivo, clave del éxito del
| aula virtual. La calidad de la participacion es igual a la capacidad comu-
[3 nicativa. La comunicacion actualmente estd por encima de la definicién
tradicional del simple intercambio de mensajes (Lara et al, 2007). El tutor
debera estar en la capacidad de socializar y mantener el aula en torno a
un ambiente académico y realmente enriquecedor, enmarcado en el res-
peto mutuo y el buen lenguaje; no obstante, este deberd ser también un
espacio formal que permita un cierto grado de libertad de expresién, muy
adecuado para fomentar la comunicacion horizontal.
Los roles que deberd desempefar el tutor en la implementacion de
un grupo de WhatsApp como ambiente académico seran, entonces, los
siguientes:

Guia. En este contexto, el tutor debera direccionar los procesos del grupo
de estudiantes, aclarar el cronograma, incluir pormenores técnicos, expli-
car la temética de clase, dirigir el correcto desarrollo de las actividades y
despejar cualquier inquietud relacionada con el curso.

Moderador. Deberd mantener el orden en el grupo, ser una figura de
respeto que permita designar tiempos de participacion o intervenir en
cualguier momento; asf afianza la disciplinay el flujo reqular del ambiente
académico.

Facilitador. Provee a los estudiantes de las herramientas e informacién
adecuadas en todo momento para que los procesos sean mas fluidos y
evitarla frustracion por no encontrar respuesta o no recibir la informacién
necesaria a tiempo; incluso, silos comunicados, inquietudes o dificultades
son externas a la clase y escapan del control o conocimiento del tutor,
este deberd servir como facilitador para redireccionar con fluidez al estu-
diante hacia los actores competentes, ya sea por temas administrativos,
financieros, soporte técnico o personales y de caracter psicoldgico.

Ejemplo por sequir. Es fundamental que en un ambiente como WhatsApp,
donde la comunicaciéon oral y escrita suele ser escueta, rapida e informal,
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el tutor tenga un comportamiento ejemplar: una buena ortografia, un len-
guaje apropiado en sus audios, que no abuse de imagenes 0 emojis ni
- use unas inapropiadas o poco pertinentes; ademas, es fundamental que
[3 reconozca los errores e incentive a los estudiantes a corregir los propios,
siempre dentro del marco del respeto.

Mentor. Segin Bozeman y Feeney (2007), “un proceso de transmisiéon
informal de conocimiento, capital social y apoyo psicosocial percibido
por el receptor como relevante para el trabajo, carrera o desarrollo profe-
sional...”. El tutor debe ser mas que un simple transmisor de informacién
y siempre que sea posible se comunicarad también de forma individual,
entendiendo que no todos los estudiantes aprenden igual, que cada uno
tiene su propio ritmo para absorber el conocimiento. Asi pues, el tutor, en
su rol de mentor, tendrd un acercamiento mas humano con el aprendiz,
para destacar sus debilidades y sus fortalezas con el fin de potenciarlas
efectivamente y de manera un poco mas informal en comparacién con un
catedratico.

Gestor motivacional. Es muy importante que mantenga a los estudiantes
motivados por medio de un acompafiamiento constante que brinde
herramientas para superar los obstaculos y favorecer el crecimiento
humano/profesional de su grupo de clase.

Al cuestionar a los estudiantes con respecto al acompafiamiento que
reciben de sus tutores por WhatsApp se pretende dimensionar el grado
de comprensidon que aquellos tienen sobre la responsabilidad de su tutor
en este contexto. Las respuestas obtenidas fueron diversas:

Primero, frente al supuesto de que el tutor debe tener un conocimiento
absoluto (administrativo, financiero, académico, técnico) que le permita
responder con precisién cualquier tipo de inquietud, gran parte de los en-
cuestados considera que, en efecto, esta es la responsabilidad del profe-
sor; asi que difieren de los lineamientos previamente mencionados, que
perfilan el verdadero rol que el educador debe desempefar en el uso de
WhatsApp como apoyo al aula virtual (Figura 15).
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Figura 15. Afirmacion: “El tutor como gufa en el aula virtual por medio de WhatsApp
debe tener conocimiento absoluto (administrativo, financiero, académico) que le

permita responder con precisién absolutamente cualquier inquietud”.

fTomada y modificada de datos extraidos de la Encuesta de Educacion Virtual, estudiantes
de Disefio Grafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019)

Ensegundainstancia,y encontraste conlo anterior, al cuestionarlos sobre
si el profesor en un ambiente como WhatsApp debe centrarse netamente
en lo académico, mostrar experticia Unicamente en la tematica de clase
e ignorar las demas inquietudes fuera de su dominio, las respuestas son
muy equilibradas. Es necesario también dimensionar que el profesor
virtual debe ir mas alld del propio ejercicio de ensefiar su tematica de
clase, pero este “ir mas alld” tiene sus limitantes (Figura 16).
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Figura 16. Afirmacion: “El tutor como guia en el aula virtual por medio de WhatsApp
debe centrarse netamente en lo académico, mostrando experticia Gnicamente en la
tematica de clase, ignorando las demas inquietudes fuera de su dominio”.

Tomada y modificada de datos extrafdos de la Encuesta de Educacién Virtual, estudiantes
de Disefio Gréafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019)

Por Gltimo, la tercera inquietud dentro de la encuesta cruza los anteriores
puntos de vista y reflexiona sobre si el profesor debe servir de facilitador
enlos procesos redireccionando oportunamente a quien corresponda con
respecto a aquello que no esté en su conocimiento, como temas financie-
ros, administrativos u otros. Aquf se nota una fuerte tendencia a estar de
acuerdo con ello, lo que significa que el estudiante al fin reconoce que el
profesor debe tener dominio de su tema de clase y conocimientos diver-
s0s, pero su rol especifico es ser un “facilitador de los procesos” y no la
respuesta absoluta de los mismos (Figura 17).

WhatsApp como facilitador del aula virtual

61



Metodologia
de la ensefanza virtual

Figura 17. Afirmacion: “El tutor como guia en el aula virtual por medio
de WhatsApp debe servir de facilitador en los procesos redireccionando
oportunamente a quien corresponda sobre lo que no esté en su conocimiento

(como temas financieros, administrativos u otros)”.

Tomada y modificada de datos extraidos de la Encuesta de Educacion Virtual, estudiantes
de Disefio Gréafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019).

Las respuestas muestran ambigledad, lo que indica que el estudiante no
tiene totalmente claro el rol del profesor en virtualidad; por tanto, se hace
pertinente estructurar una guia clara, con la cual el estudiante reconozca
desde el principio hasta donde puede contar con su profesor y, asi, evitar
futuras frustraciones y lograr procesos mas fluidos y digeribles.

LWhatsApp como ecologia de aprendizajej

La ensefianza del disefio ha sido comprendida en los procesos de formacién
superior como netamente presencial. Hace unos afios, el autor de este ca-
pitulo, en su ponencia en el IX Congreso Latinoamericano de Ensefianza
del Disefio, argumenté: “El disefio, como gestor de estrategias de comu-
nicacion visual, comprende una disciplina definida desde lo tangible hasta
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lo abstracto, forjada en una academia de formacion integral con trabajo de
campo, taller, y procesos de conceptualizacion” (Arismendy, 2018, p. 84).

i Entonces, teniendo claro que hay caracteristicas propias que definen

[3 al disefio como una disciplina tedrico-practica, su ensefianza en moda-
lidad virtual significa un desafio enorme para la academia, “un reto que
demanda la generacién de innovadoras estrategias pedagégicas y meto-
dolégicas, que definan los recursos tecnoldgicos y humanos necesarios,
para realizar un acompafamiento efectivo a los procesos de aprendizaje
del disefiador” (Arismendy, 2018, p. 84). Asi aparece WhatsApp como un
medio apropiado para facilitar los procesos de ensefianza en disefio en
modalidad virtual, una herramienta poderosa y al alcance de todos.

No obstante, aunque dicha aplicacién sea considerada como un
entorno o ecologia de aprendizaje con mucho potencial, poco se sabe de
su formalizacion como facilitadora de los procesos en ambientes virtuales
de aprendizaje. Por esta razon, el andlisis gira en torno a la experiencia
de la Facultad de Disefio de Uniremington en el ejercicio de formacion
superior en modalidad virtual para los programas tecnologfa en Disefio
Grafico Publicitario, ofertado a partir del afio 2014, y Profesional en Disefio
Gréfico, con oferta desde principios del afio 2019.

Durante un periodo de cinco afios, la facultad ha afrontado el reto de la
ensefianza del disefio en virtualidad con herramientas establecidas dentro
de la apropiacién de las TIC. Asimismo, ha propuesto nuevas estrategias
para hacer que los mecanismos a su alcance permitan a la academia un
acercamiento mas eficaz con sus estudiantes. Uno de estos mecanismos
es la utilizacion de WhatsApp como herramienta facilitadora de los
procesos de acompafiamiento, asesoria, guia y orientacién. “Por medio
del WhatsApp, se crea una comunidad y una sensacién de grupo muy
positiva. Los alumnos sienten que el profesor estd siempre presente v,
sinceramente, el coste es muy bajo. El WhatsApp llega a todos” (Mosquera
Gende, 2016, p. 4).

Vifals Blanco y Cuenca Amigo (2016), en su articulo “El rol del docente
en la era digital”, afirman lo siguiente:

..esimportantetenerencuentaqueelconocimientodebecompartirse
en un entorno o ecologia adecuada que posibiliten el conocimiento
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conectado: escuelas, clases, espacios virtuales, museos, parques,

etc. Espacios que permitan conversar, organizar encuentros, poner

i ideas en coman y dialogar. Estructuras (sistemas de clasificacién,

[3 jerarquias, bibliotecas, etc.) que proporcionen y ayuden en el proceso
y la toma de decisiones; entornos informales, no estructurados,
flexibles, ricos en herramientas de comunicacién, constantes en el
tiempo, sequros para que exista confianza y comodidad, simples,
descentralizados, conectados y en los que exista una alta tolerancia a
la experimentacion y el error (2016, p. 106).

Ahora bien, al establecer un grupo de WhatsApp que congrega a los
respectivos estudiantes de cada asignatura, la facultad logra crear una
comunidad académica,con unaestructuraformal enlaque participan tanto
tutores como asesor pedagdgico y el respectivo director de programa.
Ademas del componente humano, se emplea el logo de la institucion
como imagen de perfil en cada grupo para respaldar la identidad cor-
porativa de la universidad; de esta manera se estructura la ecologia de
aprendizaje adecuada para abordar las tematicas de las asignaturas, de
acuerdo con el plan de estudios de cada programa de facultad (Figura 18).

(Fiqura 18. Evidencia de la estructura de un aula académica en WhatsApp.)

Fuente: Screenshot (julio, 2019)
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En la Figura 18 se puede apreciar el ejercicio académico que se lleva a
cabo en uno de los grupos de la tecnologfa en Disefio Gréafico Publicitario

i modalidad virtual. Aqui es facil dimensionar la dindmica de acompafa-

[3 miento del tutor, en la cual se involucran diferentes recursos tales como
texto, imagenes y audios, e incluso videos de caracter explicativo, demos-
trativo o de simple referencia. También es posible analizar que la comu-
nicacion en estos grupos no solo ocurre entre el tutor y un estudiante, ya
que otros integrantes entran a participar activamente haciendo observa-
cionesy recomendaciones enriguecedoras al proceso de sus compafieros.
En el panel izquierdo de la pantalla puede verse que todas y cada una de
las asignaturas del programa tienen su propio grupo asignado.

En cuanto al manejo de los tiempos vy la conectividad, la facultad permite
gue los estudiantes tengan libertad de participacién en los grupos, puedan
plantear sus preguntas e inquietudes y mostrar sus avances en cualquier
momento.

Mosquera Gende (2016) se pregunta si significa esto estar las 24 ho-
ras del dia en linea con los estudiantes. La respuesta depende de cémo
se plantee el curso: es una posibilidad que, sin lugar a duda, depende del
tutor. Y agrega que, en todo caso, bien empleada, la herramienta no tiene
por qué atar, sino todo lo contrario (2016, p. 5).

A'los profesores de la facultad les planteamos la misma pregunta que
plantea Mosquera Gende con el fin de evidenciar sus apreciaciones sobre
los pros y los contras en el manejo del tiempo para el uso de WhatsApp
como ecologia de aprendizaje:

Segln su experienciacomo tutor virtual,y comprendiendo a WhatsApp
como ecologia de aprendizaje, ¢la idea de usar dicha herramienta
como estrategia de acompafiamiento al estudiante virtual signifi-
ca estar las 24 horas del dia en linea con ellos? (Figuras 19, 20, 21,
22y 23).
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Figura 19. Apreciaciones profesora Daniela Monsalve sobre el uso
de WhatsApp como ecologia de aprendizaje.

Fuente: Screenshot (junio, 2020).

Figura 20. Apreciaciones profesor Alejandro Mesa sobre el uso
de WhatsApp como ecologia de aprendizaje.

Fuente: Screenshot (junio, 2020).
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Figura 21. Apreciaciones profesora Claudia Zuluaga sobre el uso
de WhatsApp como ecologia de aprendizaje.

Fuente: Screenshot (junio, 2020).

[Fiqura 22. Apreciaciones profesora Johana Osorio sobre el uso]

de WhatsApp como ecologfa de aprendizaje.

Fuente: Screenshot (junio, 2020).
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Figura 23. Apreciaciones profesor Mario A. Palacios sobre el uso
de WhatsApp como ecologia de aprendizaje.

Fuente: Screenshot (junio, 2020)

Un analisis de los argumentos de los profesores sobre su rol de tutores
permite interpretar que, en consonancia con los argumentos de Mosquera
Gende (2016), la pertinencia de WhatsApp como aula virtual depende de
la forma como sea planteado el curso; y también, en considerable medi-
da, de cdmo el profesor aborde el contexto. Sin lugar a dudas, el cuerpo
académico de la facultad esta de acuerdo con que el canal de mensajeria
empleado es un recurso valioso ala hora de optimizar el acompafiamiento
a estudiantes en un ambiente virtual de aprendizaje.

Asi pues, es importante tener en consideracién que si el tutor no se
encuentra activo en un momento determinado, podra ver los mensajes
gue hayan dejado sus estudiantes a cualquier hora del dia y de forma asin-
crénica, lo que le permite discriminar entre lo mas importante y lo descar-
table para hacer un acompafiamiento efectivoy en el menor tiempo posible.

Otro elemento importante es la presencia de una estructura institucio-
nal que formaliza el grupo como un espacio serio y netamente académico.
Esto se refiere al siguiente componente humano:
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Estudiantes. Son larazon de ser del grupo. Ellos mismos se unen al grupo
de WhatsApp una vez se inicia el curso a través de un enlace publicado

| en la plataforma académica. La plataforma es un espacio formal para el

[3 ejercicio académico de entregas de actividades, el planteamiento del
cronograma, llevar a cabo las sesiones sincrénicas de clase y evaluar las
actividades de los estudiantes (esta plataforma funciona paralelamente a
cada grupo de WhatsApp). Los estudiantes utilizan el grupo para enviar
avances de sus trabajos, plantear inquietudes, recibir asesorfa y contactar
e interactuar a manera de debate con sus compafieros.

Tutores. Son la cara de la universidad, actores de formacién académicay
responsables de cada grupo de WhatsApp.

Asesor pedagégico. Es un académico que se encarga de resolver aquellas
inquietudes de los estudiantes que escapan del conocimiento o compe-
tencia del tutor, o, en su defecto, de redireccionar a los actores competen-
tes para agilizar los procesos. Ademas, vela por que el gjercicio académico
se esté Ilevando a cabo segln los lineamientos establecidos y sirve de
mediador ante las posibles dificultades o diferencias entre el tutor y el
estudiante. Por lo general, el tutor tiene comunicacién constante por in-
terno con el asesor pedagoégico y con los estudiantes; es decir, su comuni-
cacion suele darse por fuera del grupo de clases debido a la particularidad
de los casos y para mantener la privacidad.

Director de programa. Es la figura administrativa de la facultad que da
garantia a los estudiantes de que los procesos llevados a cabo en estos
grupos de WhatsApp se ajustan a las politicas institucionales. El director
también suele compartir informacién importante (como fechas de matri-
culas), citar a conferencias y eventos extracurriculares, anunciar cambios
y ajustes en los programas vy, si es del caso, intervenir en alguna situacion.

Teniendo presente que los procesos de facultad deben estar alineados con
una misma mentalidad, para procurar que todo gire en torno al beneficio
del estudiante y al correcto funcionamiento de los procesos, también hay
un grupo de WhatsApp donde los tutores convergen junto con el asesor
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pedagodgico y el director de facultad. En este grupo socializan temas
relevantes al plan de estudios, al cronograma académico, y tratan casos
particulares que requieren atencién del cuerpo colegiado (Figura 24).

[Figura 24. Evidencia de la estructura del grupo de tutores.j

Fuente: Screenshot (julio, 2019)

Es importante que el profesorado involucrado en virtualidad esté en
constante contacto entre sf para mantener no solo un discurso comdn
frente a la esencia de la facultad, sino para apoyarse, ya que los procesos
en virtualidad son dispendiosos y demandantes; por tanto, se hace vital
gue el departamento de virtualidad trabaje de manera aunada, y mucho
mas el cuerpo colegiado. En virtualidad, la tutorfa es muy importante,
puesto que sin ella los actores volverian a los desolados inicios de los
ambientes virtuales de aprendizaje y a los ya conocidos vacios frivolos
de esta modalidad.

El Tutor Virtual es fundamental, ya que esté alli ante aquellas dudas
que no quedan claras en la pagina de ayuda. El aporta su apoyo y
sugerencias que dan los anos de experiencia, los estudios pedagdgi-
cos; esto tiene un valor especial, que no lo conseqguiras jamas en un
tutorial (Acuna, 2019).
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Por otra parte, es claro que WhatsApp no es la Unica herramienta que
funciona como canal de mensajeria instantdnea y que de alguna forma

- potencia las posibilidades de crear una comunidad académica en virtua-

[3 lidad. A la fecha existen muchas otras, como Groupnote, que es quizas la
mas cercana alo que se pretende con un facilitador de aula virtual, puesto
que se gesta como un canal pensado exclusivamente para la escuela; sin
embargo, y a pesar de ser gratuita, no tiene el suficiente reconocimiento
niacogidaen el mercado. Otras mas: Gtalk, LINE, Viber, GroupMe, chatON,
Imessage...

La preferencia por WhatsApp se debe a que sigue siendo, a la fecha,
la mejor opcién para apropiacidon como herramienta de comunicacion en
torno a un tema académico, debido a su masividad y a las facilidades de
acceso que hoy dfa tiene el publico en general: solo necesita un disposi-
tivo smartphone con conexion. “Los celulares sin conexién a Internet se
estan convirtiendo en una rareza” (Magallanes, 2014).

Asi las cosas, WhatsApp es una herramienta que plantea un universo
de posibilidades muy prometedor, y en el ejercicio y la experimentacién
ha arrojado unos resultados muy positivos: “.. estd en nuestras manos.
Estos recursos no deben usarse (nicamente como transmisores alter-
nativos de conocimientos, sino que pueden ser usados para suplir, con
nuestra ayuda, ese vacio comunicativo y emocional que se genera en este
tipo de contexto de ensefianza y aprendizaje” (Garcia, 2015, citado por
Larrafiaga Otal, 2012).
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Formacion en cultura

% wvisual en los procesos

Claudia Elena Zuluaga ldéarraga

| objetivo de este capitulo es conceptualizar la formacién en cultura

visualdelosestudiantesde Disefio GraficoPublicitariode Uniremington,

analizando los objetivos de desarrolloy lamanera como se reflejaen
la produccién grafica, asi como determinar posibles rutas de trabajo para
lacomprension critica de la cultura visual, atendiendo las particularidades
de ensefianza en la virtualidad.

Es necesario promover el estudio de la produccién visual desde la
fundamentacion tedrica y didactica como medio para la expansion de
la representacion y comunicacién de ideas, con el fin de sembrar una
cultura investigativa, sin dejar de lado el analisis de la imagen y su poder
en la comunicacién grafica. En ese sentido, los propdsitos de formacion
en el programa profesional y tecnolégico de Disefio Grafico buscan
crear escenarios para la produccién de contenido audiovisual motivando
la exploracién y el andlisis del material que se genera. Asimismo, es
determinante desarrollar acciones para el estudio de la imagen como
reproductora de informacién y recurso para representar el mundo.

El objetivo de la labor educativa no deberfa desviarse: deberia siem-
pre estar encaminado hacia procesos que motiven a la problematizaciény
andlisis del comunicar, percibir, habitar en el mundo. Como indica Aguirre
(2015), “nuestro empefio educativo no deberfa centrarse tanto en acudir a
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la cultura visual en busca de descripciones del mundo, sino en la invencién
0 el descubrimiento de nuevas formas de estar en el mundo” (2015, p. 124).
i Por lo anterior, es fundamental proyectar el estudio de la conceptua-
[3 lizacién basica de nuestro tema de interés y, desde ahf, ejecutar anélisis
contextualizados sobre la experiencia con los estudiantes. A continuacién,
algunos temas de estudio y conceptualizaciones referenciales.

t’EI concepto de cultura visual’j

Cuandosehabladeculturavisual,esrecurrenteconectarlainmediatamente
con las artes plasticas (puede haber aquf una concepcién estrecha de la
esfera de lo visual); sin embargo, es valido iniciar la conceptualizacidon
desde ese lugar, con el fin de tejer puentes hacia la comprensién de los
lenguajes y contenidos de las producciones. Asi entonces, es importante
considerar que las artes visuales trascienden “el hacer” tradicional de las
bellas artes, de los prop6sitos formales y herméticos, y se trasladan a la
capacidad de gestar conexiones con las esferas sociales, psicoldgicas,
cognitivas, culturales, religiosas, entre otras; ademds, indican su
constitucion como instrumento indispensable para la transformacion y
reinvencién cultural que albergan eltejido social, los procesos de identidad
y los lugares politicos que los sujetos adoptan.

La cultura visual posibilita el escenario para pensar el contexto de las
artes visualesy el disefio, los procesos de formacion y ensefianza, ademas
de la visibilidad en las producciones; asimismo, permite considerar su in-
mersién con diferentes esferas del arte, acompafiadas de otras disciplinas
gue alimentan el quehacer artistico. Como define Freedman (2006), “las
artes visuales componen la mayor parte de la cultura visual, que es todo
lo que los humanos forman y sienten a través de la visién o de la visualiza-
cién, y que da forma al modo como vivimos nuestras vidas”.

La cultura visual es un sistema donde confluyen manifestaciones del
arte popular, las bellas artes clasicas y diferentes manifestaciones del uni-
verso audiovisual; los sujetos interactan como dispositivos electrénicos
que emiten imagenes y dan lugar, asi, a distintas formas de comunicacién.
Es un sistema que interactda y revela cobmo vivimos y nos relacionamos
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con el entorno en la esfera visual. Las artes visuales tienen la facultad de
capturar la atencién a través de lainmediatez y capacidad de recuerdo de
- laimagen como construccion simbélica; un poder este que también inclu-
[3 ye un caracter didactico de la obra que ensefia, y no solo como un medio
para decodificar los mensajes, sino que también permite aprender aun
cuando no haya claridad en el mensaje.

Realizar este andlisis posibilita la generacién de procesos cognitivos
manifestados en efectos psicobioldgicos y socioculturales; formas varia-
bles de implicacion en los ecosistemas visuales no solo en las dimensiones
individuales, sino desde las influencias de los grupos sociales, la inmer-
sién dentro de ellos y la influencia en los modos de percibir, comprender
e interpretar. Las reacciones de percepcion frente a cualquier objeto de
contenido visual sefialan la convivencia entre lo bioldgico, psicoldgico,
cultural y social: “... por ejemplo, la forma en que reaccionamos al color
depende de la construccion del ojo humano y de su relaciéon con la men-
te; pero también depende de las condiciones sociales que tienen como
consecuencia nuestra respuesta personal y cultural basada en la relacién
entre forma, sentimiento y conocimiento” (Freedman, 2006, p. 96).

Sisehallanlas condiciones biolégicas que determinan el sistema fisico-
mecanico, se presenta el reconocimiento de la semejanza, es decir, la
determinacion de que algo es conocido si es similar o puede considerarse
dentro de ese sistema; estaes laprimerarespuesta alas formas visuales. A
lavez, estd el desafio de estudiar el reconocimiento fisico y su implicacién
en el entorno, haciendo consciencia de las construcciones colectivas, pero
también de la libertad y capacidad individual en cuanto a las posibilidades
para percibir, mirar, observar, y hacerlo de manera critica. Asimismo,
las experiencias socioculturales y los procesos educativos se suman
a la influencia en el pensamiento desde los enfoques personales y las
diferentes construcciones culturales de los colectivos.

Existe la necesidad de promover sorpresa intelectual para crear
nuevas expectativas, con el fin de hacer consciente la conexi6n entre
emocién y cognicién. Esto sefiala la importancia de una comprension
critica de la cultura visual para ampliar la experiencia de percibir, mirar,
leer e interpretar. La contemporaneidad de las practicas artisticas puede
generar ambigledad, ya que, por ejemplo, los adultos tienden a considerar
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que comprenderan cualquier objeto, construccién o manifestacion visual,
y que entenderan el mundo, porque seran guiados por su sistema de
- referenciabioldgica, que establece similitudes conlo ya conocido aaquello
[3 que puede ser cercano; sin embargo, al enfrentarse a lo desconocido, se
genera el temor vy la consideracion de lo ambiguo.

Esto ocurre frecuentemente con manifestaciones de la “nueva cultura
visual”, ya que plantea la movilizacién frente a la contemplacion estética,
para preguntar por los procesos internos que afectan al espectador-lec-
tor. Lo anterior es un asunto del sujeto adulto que se hace paralelo a las
maneras como los nifios aceptan la ambigledad en la cultura visual, debi-
do a que ellos licencian otro lugar de la comprension porgue sus respues-
tas emocionales-cognitivas estan abiertas a la experiencia, sin reservas y
avidas de reconocer otras alternativas o lugares de la referencia.

Y asf como queda contextualizado el argumento en cuanto al concepto
deculturavisual, esindispensable preguntaraquiqué es el lenguaje visual.
Para definir este concepto paralelo, Marfa Acaso (2006) comparte una
definicion: “El lenguaje visual es el codigo especifico de la comunicacién
visual; es un sistema con el que podemos enunciar mensajes y recibir
informacion a través del sentido de la vista” (2006, p. 25).

Desde esta orientacidn, el lenguaje visual es considerado el sistema de
comunicacion generado por medio de la vista; un lenguaje que entra en
conexiones con otros lenguajes, como el verbal y el escrito, y esto obede-
ce a unas normas muy estructuradas y definidas. En cambio, el visual es
un sistema al que el ser humano se inscribe de forma innata, automatica,
y lainteraccién solo llega hasta un nivel superficial, porque nadie le ense-
fia a leerlo, interpretarlo, descodificarlo o construir mensajes profundos a
partir de él.

Acaso (2006) sefiala que aquello que hace diferente al lenguaje visual
de los otros lenguajes es que “es el sistema de comunicacion semiestruc-
turado mas antiguo que se conoce”, ya que los humanos, antes de es-
tructurar el lenguaje escrito y la comunicacién verbal semiestructurada,
realizaban construcciones visuales que representaban su entorno, el ha-
bitat, y, por ende, inmortalizaba a otros seres humanos y animales, prin-
cipalmente; es el caso de las representaciones en cuevas como Lascaux y
Altamira. La autora complementa:
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.. 1o mismo ocurre con los nifios pequefos, que antes de saber
escribir son capaces de realizar representaciones visuales. Esta es |a
1 caracteristica de inmediatez, es decir, la razén por la que el lenguaje
[3 visual es un tipo de comunicacién que a un determinado nivel no
necesita aprenderse para entender su significado (otra cosa consiste
en producir mensajes visuales de calidad profesional) (2006, p. 27).

En ese sentido, el lenguaje visual es un sistema que posibilita el didlogo
tedrico-practico y permite comunicar la produccién académica de los es-
tudiantes de Disefio, que se espera sea la construccidén y consolidacién de
propuestas que reflejen el anélisis de conceptos y herramientas requeri-
das para el desarrollo de construcciones graficas que respondan a necesi-
dades de un contexto o realidades y que ameritan el ejercicio profesional
de un disefiador.

kObjetivos de formacién en cultura visuaU

Formar desde el arte y con el arte debe proyectarse como propésito para
la formacién de estudiantes criticos de su entorno visual, como generado-
res de nuevos discursos a través de la produccién artistica. Es la apuestay
desafio al maestro como mediador de exploraciones visuales y la concep-
cién de la expresion no como mera comunicaciéon de sentimientos o expe-
riencia catdrtica, sino como la condensacién de registros, percepciones,
ideas e imagenes internas y externas frente al encuentro con algo que se
requiere comunicar.

Pensar el sentido de la expresion y los propdésitos de formacién desde
lo visual también permite reflexionar la fundamentacion intelectual
y estética del desarrollo en el aula; es decir, la interaccién practica, el
gjercicio de actividades, el intercambio de saberes y la participacién del
maestro como gufa de los procesos invitan a contemplar posibilidades
conceptuales de la fundamentacion del proyecto educativo y los objetivos
de la misma formacion en creacién visual.

Resulta importante considerar que la constitucion de dichos objeti-
VoS es un asunto expandido, por cuanto en el transcurso del trabajo y la
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produccién afloran y se descubren nuevos prop6sitos. En los procesos de
creacion, las sensaciones, las emociones, las imagenes, las ideas se oxige-

1 nan mediante el mismo ejercicio del desarrollo. No obstante, la expresion

[3 implica tener la determinacién de un objetivo que funcione como eje, en
tanto la “comprensién” de aquello que se desea expresar, comunicar, y
mediante el desplieque creativo emergen sorpresas, oportunidades ines-
peradas que permiten introducir cambios vy, por tanto, objetivos alternos
que alimentan las consideraciones iniciales que gufan el proceso.

Unﬂuencia de la cultura visual: los estudiantes)

Aprender implica la conexién cognitiva, es decir, el lugar donde la emocién
atraviesa la experiencia de descubrir universos, conocimientos; pero es
un proceso posible enla medida que se logra el compromiso del alumno, y
esto es un indicador de su emocién involucrada. El estudiante se compro-
mete en los procesos cuando logra vincular sus intereses de estudio con
la emocidn, los saberes que desea explorar para potenciar a otros niveles
de desarrollo.

La cultura visual es uno de los sistemas que indican la posibilidad de
conexion entre seres humanos y permite acceder a la reflexion de la expe-
riencia humana; asi, el artista es un mediador para reconocer dispositivos
de conexion con otras dimensiones de lo visual, y ahi radica el deseo de
los sujetos de decodificar las motivaciones y planteamientos en las pro-
ducciones artisticas.

Es necesario considerar la manera en que la cultura visual producida
y distribuida en masa influencia a los estudiantes y cémo esto se traduce
en respuestas artisticas que ellos manifiestan. Los desarrollos expresivos
reflejan sistemas simbdlicos y al pensarlos en la esfera de los estudian-
tes, es importante analizar que se mediatizan por la historia escolar que
transito el sujeto y por las consideraciones a las que fueron sometidas
sus capacidades de desarrollo visual, segln los objetivos de la educacion
artistica de su escuela.
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En el caso de los estudiantes de la Facultad de Disefio, es importante
analizar lainfluencia desde las maneras como en la misma facultad se en-
| caminan los procesos con aquellos y todo lo que se despliega; por ejem-
[3 plo, el tipo de actividades planteadas, las fuentes bibliograficas, autores o
creadores relevantes, los enfoques teoricos y entre otros elementos que
se referencian a lo largo de los procesos académicos (clases, asesorfas,
retroalimentaciones, etc.) y que terminan reflejdndose en las produccio-
nes de los chicos y aportando al estilo o linea grafica que van adoptando,
asi como a otros aspectos relevantes contribuyentes al perfilamiento del
futuro egresado de la institucién. También se pueden relacionar los en-
foques o tipos de cursos seleccionados como indispensables para la for-
macion de los disefiadores graficos de Uniremington: Tipografia, Proceso
de Disefio, Comunicacién Visual, Semiotica, Retoque Digital. Asimismo, es
pertinente mencionar que tanto en la tecnologia como en el programa
profesional, los primeros semestres tienen un componente formativo im-
portante sobre expresion artistica; por lo anterior, los estudiantes cursan
las asignaturas Color, Expresion e Ilustracion, que se fundamentan en el
desarrollo de competencias expresivas, para que, a través del estudio de
técnicas graficas y de elementos conceptuales que se conectan, se gene-
ren preguntas en cuanto a la construccién de las imagenes no solo desde
lo denotativo o formal, sino también desde lo connotativo o subjetivo.

Sin embargo, todos estos elementos mencionados no son los Unicos
aspectos que permiten hablar de la influencia, y menos aln desde la 6pti-
ca de la cultura visual; por ello, es necesario argumentar que la influencia
aqui también es determinada a través de la manera como se consumeny
se distribuyen productos visuales, ademas de los efectos que se activan
al leer unainformacién grafica porque en esa accion se involucran capaci-
dades para problematizar, reflexionar y hacer diversas conexiones. Asi las
cosas, es bueno hacer una breve mencién respecto a cémo se produce el
desarrollo grafico desde la etapa infantil y cdmo van emergiendo conside-
raciones referentes a las caracteristicas particulares de las producciones
graficasy, a la vez, rasgos distintivos del creador.

Al respecto, “los investigadores han demostrado que las formas de
desarrollo del dibujo en los nifios no son universales” (Freedman, 2006,
p. 109). Estos avances del estudio de los aspectos sociolégicos del
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desarrollo artistico del nifio han permitido identificar que las caracte-
risticas y consideraciones que se perciben en las producciones gréficas,
i tanto en el andlisis del niffo como en niveles de desarrollo mas maduros,
[3 revelan la conexién de influencias culturales, ya que se crean universos a
través de formas vy figuras, basados en la referencia de dibujos animados
y paisajes ficticios, masificados hoy gracias a los juegos digitales, videos
0 series televisivas.

Esto significa que es fundamental plantear en las propuestas de aula
la generacion de procesos en los cuales se estudien asuntos que referen-
cien los lugares del discurso de los estudiantes; es decir, el conjunto de
creencias, valores, actitudes y sus interpretaciones del contexto. Por lo
anterior, se han generado ejercicios dentro de los cursos de la facultad
gue muestran la posibilidad de indagar las realidades de los estudiantes
para generar preguntas desde sus contextos y responder a partir de esas
mismas experiencias. A continuacién vienen tres ejemplos de actividades
ejecutadas en los primeros semestres de los programas, con las cuales se
pueden relacionar las intencionalidades formativas desde la pedagogia, la
orientacion del saber profesional de lo graficoy el lenguaje visual, que van
perfilando en sus producciones gréaficas construidas segun las realidades
proximas de los estudiantes (Tablas 4, 5 y 6).
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1. Tarea U2. Unidad 2. Curso Historia
del Diseino - 1905B04P (Tabla 4)

CTabIa 4. Tarea: Unidad 2. Historia del diseﬁo>

Actividad. Analizar la historia de la produccion visual en tu municipio o ciudad. Para realizar este anélisis
debes partir de tu contexto local y comenzar a indagar sobre como ha sido la evolucion de empresas que
se dedican a desarrollar productos graficos: litografias, centros de impresion, estudios fotogréaficos, etc.

Con el animo de organizar lareflexion y el producto de la actividad, debes desarrollar los siguientes pasos:

1. Busca uno o dos establecimientos de este tipo (en tu ciudad o municipio), toma fotografias de las
fachadas y, si es posible, del interior. Toma minimo tres fotografias.

2. En lo posible, dialoga con algunos de los trabajadores de estos lugares y aplica una corta entrevista.
Por ejemplo, pregunta lo siguiente: ;desde qué fecha presta servicios este establecimiento?, ;qué
servicios ofrece al publico?, scual considera es el mayor aporte que esta industria ofrece a la comuni-
dad?, ;jcual es el nombre de la empresa? Puedes tomar registro escrito o con audio; ademas, toma
minimo dos fotografias durante el didlogo.

3. Responde con las siguientes preguntas (la extension de las respuestas debe ser minimo un parrafo
de cuatro lineas):

» ;Como se ha retratado la historia de tu ciudad o municipio a través de las producciones visuales?

» ;Como podemos entender las imagenes desde la historia?

« ;Porqué esimportante contextualizar las imagenes?

» ;De qué manera las imagenes se insertan en los imaginarios sociales?

&4, Realiza un mapa mental que ayude a ampliar la reflexion en cuanto al desarrollo de la produccion visual
en tu municipio; para esto puedes apoyarte en el siguiente material bibliografico:

“Las imagenes como fenomeno cultural: una necesaria mirada en etapas para abordar los retos
actuales”. Autor: Bernardo Riego Amézaga. Revistas Histaria y Memoria de la Educacidn, 10(2019), pp.
17-49. Espana, Universidad de Cantabria.
http://revistas.uned.es/index.php/HMe/article/view/22348/19353

*Recuerda. Un mapa mental no solo se construye con palabras, sino que también es posible y necesario
adjuntar dibujos, lineas, conectores, etc. La idea es que construyas una propuesta grafica que presente
como analizas el asunto de la historia de la industria grafica en tu contexto cercano; por lo anterior,
incluso puedes referenciar las dificultades, falencias o pocas posibilidades que quizas por la situacion de
laregion impiden el desarrollo de esta industria.

Continda en la siguiente padgina.
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Continuacion de la Tabla 4.

Entrega. Construir un archivo PDF que contenga la siguiente informacion:

1. Pagina 1. Portada creativa en la que estén los datos del estudiante, nucleo, docente, institucion (logo),
etc.

2. Pagina 2. Corto parrafo en el que indiques cual es tu municipio o ciudad. Ademas, agrega fotografias
de establecimientos que se dediquen a la industria grafica (de tu ciudad): litografias, centros de im-
presion, estudios fotograficos, etc. Adjunta minimo tres fotografias e indica debajo de cada una el
lugar y/o direccion, nombre del establecimiento.

3. Pagina 3. Adjunta el registro escrito o en audio de posibles entrevistas que desarrolles (con los tra-
bajadores de empresas graficas). Es ideal que realices minimo una entrevista y adjuntes el archivo
de audio o texto; ademas, anexa minimo dos fotografias del dialogo (silogras establecerlo). En el

caso de que no sea posible desarrollar la(s) entrevista(s), agrega un parrafo en el cual expliques

por qué fue dificil establecer el didlogo, qué obtuviste como respuesta, etc.; al menos adjunta
imagenes de fachadas de las empresas.

4. Pagina 4 y 5. Responde alas tres preguntas: 4como se ha retratado la historia de tu ciudad o municipio
a traves de las producciones visuales?, ;por qué es importante contextualizar las imagenes?, ;de qué
manera las iméagenes se insertan en los imaginarios sociales? *(La extension de las respuestas debe
ser minimo de un parrafo de cuatro lineas).

5. Pagina 6. Adjunta el registro del mapa mental; es recomendable que lo realices manualmente y poste-
riormente lo escanees o tomes una buena fotografia.

*Aplica numeracion al documento, pero recuerda que solo a partir de la pagina 2; es decir, aunque
cuentes desde la portada, solo a partir de la sequnda pagina se muestra el nimero.

2. Tarea U3. Unidad 3. Curso Historia
del Diseio - 19905B04P (Tabla 5)

Tabla 5. Tarea: Unidad 3. Historia del disefio. Exposicién video.

Contextualizacion de la actividad. Reflexiona y expresa a través de video tu percepcion a traves de
video, la percepcion personal frente a la evolucion de lo visual en el contexto cercano, partiendo de los in-
terrogantes trabajados en la unidad 2; asimismo, realizaras un recorrido por algunas calles y zonas de tu
ciudad o municipio que te hablen sobre las manifestaciones artisticas o la industria grafica en tu region
y registraras con video dichos recorridos.

Continda en la siguiente pdgina.
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Continuacion de la Tabla 5.

Para presentar el desarrollo de esta actividad, debes sequir estos pasos y evidenciarlos en el archivo de
entrega:

1.

Con tus palabras y de manera suelta (sin leer), grabate respondiendo las siguientes preguntas:

¢De qué manera las imagenes se insertan en los imaginarios sociales y esto como se refleja en tu
region?

¢Como podemos entender las imagenes desde la historia?

. Recarre calles o lugares de tu localidad, corregimiento, municipio o ciudad que senalen algo del

desarrollo de manifestaciones artisticas como murales, esculturas, intervenciones en el espacio,
practicas artisticas, etc. También puedes registrar en el recaorrido espacios o establecimientos de la
industria grafica como litografias, centros de impresion, estudios fotograficos, etc., incluso otro tipo
de espacios donde sucedan intercambios con lo grafico. Mientras haces los recorridos, debes reflexio-
nar sobre como la comunidad se beneficia de los desarrollos y visibilidad tanto de las manifestacio-
nes artisticas como de la industria grafica, y como esto contribuye a la historia del contexto cercano.
Graba videos agregando registro de voz para narrar algunas reflexiones que emerjan durante y
a partir del recorrido. Minimament i identifi
rtisti tablecimient

. Agrupa todos los tramos de video y audio, y construye un solo archivo en formate MP4, y agrega al

inicio una portada donde |ntegres tu nombre completo cursoy docente. (LsLo_pj,l_e_d_e_s_a_c_e_o_c_oJL

licitar

no). Importante: El video debe durar minimo un minuto y maximo 10 minutos.

Recomendaciones.

Puedes agregar textos en algunos tramos del video donde sea necesario describir o complementar la
informacion grafica. Debes aplicar un tipo de letra sutil, legible y con un color apropiado respecto al
fondoy la iluminacion.

También es Util que agregues alguna pista de audio para acompanar, pero solo en algunaos tramos,
como en la parte introductoria, al final, etc. Debes tener muy presente el asunto de derechos de autor
y aplicar pistas de audio libres o gratuitas.

Entrega. Tipo de archiva: PDF

Portada.

Construye un parrafo introductorio con el cual indiques cual es tu localidad, municipio o ciudad y con-
textualices como fue el desarrollo del ejercicio reflexivo a partir de recarridos por el territorio.

Agrega el enlace para visualizar el video.

Construye un parrafo de conclusiones.
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3. Tarea de evaluacion. Lectura y diagramacion.
» Unidad 3. Curso Competencias Basicas -
1905B04T (Tabla 6)

Cl'abla 6. Tarea: Unidad 3. Competencias basicas. Lecturay diagramacién>

Actividad previa. Antes de proceder con el desarrollo, observa con detenimiento el video de La Pulla Los
campesinos siempre llevan del bulto, publicado en el portal de El Espectador el pasado 22 de septiembre
de 2018. El video tarda 5:34 minutos; es necesario analizar el contenido con detenimiento y que estés
abierto al discurso para posteriormente compartir una opinion y debatir.

Mira el video de La Pulla Los campesinos siempre llevan del bulto.

Actividad. Luego de estudiar la referencia, construye un texto de una pagina, en el cual evidencies el
analisis del contenido planteado en el video y presenta tu percepcion frente al tema, contextualizandola
en el panorama de tu pais y el entorno mas cercano.

Debes tener presente lo aprendido en este madulo y los siguientes parametros para el desarrollo de la
actividad:

Continda en la siguiente pdgina.
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-

3

Continuacion de la Tabla 6.

Importante. Tamano de letra: minimo 11 puntos - maximo 14. Interlineado: 1,5.

Portada. Construye una portada que sea alusiva a Los campesinos siempre llevan del bulto. Para esta
portada, puedes integrar imagenes, ilustraciones y graficos en general.

Introduccidn. Texto con extension de media pagina, con el cual invitas al lector a sumergirse en el
documento y lo contextualizas respecto al contenido.

Investigacion. Después de observar y escuchar detenidamente el video, busca un tema que se pueda
conectar con el contenido de este. Busca tres referentes que te ayuden a soportar el tema: Articulos de
revistas, investigaciones de otros autores, libros, archivas histéricos en audio, imagenes, fonoteca, entre
otros. En una pagina, senala cada una de las referencias e indica:

¢Cual es el nombre del referente?:

Formato (articulo de revista, libro, etc.)

Autor:

Ano:

¢Por qué te sirve como referente?:

Analisis y relacion. Construye un ensayo de solo una pagina (SUP) que presente de manera analitica
como relacionas el video referencial, tu percepcion y los referentes que conectas. Recuerda que es
indispensable citar con normas APA.

Conclusiones. £n esta pagina consigna los aprendizajes y la importancia de desarrollar este tipo de
trabajos.

Bibliografia. P4gina en la cual adjuntas el listado de fuentes referenciales, segun las normas APA y
cumpliendo con las caracteristicas enunciadas en el contenido de este modulo.

Entrega. Al finalizar, sube un archivo PDF a la plataforma con todo el contenido de tu trabajo. Recuerda
hacer una portada creativa, agregando la informacion respectiva del curso, la actividad y el logo de Uni-
remington bien empleado; construye un diseno para las paginas internas, bien diagramadas y con nume-
racion. Las imagenes que utilices deben tener buena calidad, |a tipografia debe leerse correctamente y
deberas esforzarte por que tu documento en conjunto presente una buena propuesta de diagramacion;
no dejes espacios muertos, debes tener en cuenta la importancia del equilibrio y la buena distribucion de
elemento; por Ultimo, el documento deberé tener una correcta ortografia y redaccion.

Enlafasedeevaluaciondelos productossolicitados paraestasactividades,
es posible identificar el contexto de los estudiantes desde la referencia
por lugar de residencia: como son l0s paisajes de sus municipios, objetos
cotidianos, cercanos o caracteristicos, contexto bdsico respecto a las
dindmicas de la industria gréafica de las diferentes ciudades, localidades,
barrios, pueblos, etc.; no obstante, lo mas relevante entre las actividades
antes mencionadas es que estan planteadas con la intencién de generar
preguntas desde el interior del aula y visibilizar la voz del estudiante a
partir de las realidades que transita; ademas, invitan a generar procesos
de argumentacidn, analisis conceptual y también a conectar el desarrollo
grafico en funcién de sembrar un enfoque no solo practico, sino que
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igualmente permita avanzar en competencias argumentativas. Ejemplos
claros de lo anterior son los siguientes:

[3 Construccion de mapas mentales. Ejercicios planteados para recopilar a
través de la palabray laimagen la recreacion de reflexiones.

Videos, exposicion de conceptos. Se plantea la construccién de videos
de caracter expositivo como estrategia que permita recopilar andlisis, re-
flexiones y conceptualizaciones creativamente, para hacer visible la voz
del estudiante, su capacidad para comunicar, sintetizar ideas y compe-
tencias comunicativas que involucran la escritura y la oralidad.

Registros creativos, contexto del estudiante. Se invita a la aplicaciéon
de conocimientos para registrar a través de la fotografia y el video el
contexto cercano o situaciones especificas para recrear historias o co-
municar reflexiones a partir de preguntas detonadoras desprendidas de
los contenidos de las asignaturas (es necesario visibilizar las respectivas
reflexiones).

El siguiente apartado es un analisis de ejercicios construidos por los
estudiantes que permiten tener un paneo sobre aspectos formales,
simbdlicos en las producciones de clase. Elegimos, para la presentacion
de los aspectos antes sefialados, un ejercicio propuesto en la asignatura
de Expresidn, que plantea la construccién de una representacion pictérica
de los paisajes en los cuales residen los estudiantes y funciona como una
alternativa para evidenciarlos lugares de residenciay para entender como
visualizan su entorno desde lo grafico, ademds de conocer su capacidad
para conectar procesos técnicos de lo pictérico y, también, para tomar Ia
composicién visual como texto.
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Conectividad de discursos y la composicion
visual como texto, trascendiendo de lo formal
y dialogando con lo simbélico

Al emprender un trabajo visual, siempre hay que enfocarse en conectar
las motivaciones de los estudiantes; es indispensable estructurar los de-
sarrollos desde la relevancia de los ejercicios en sus vidas y la manera
como se contextualizan en sus realidades o experiencias sociales. Hay te-
mas de estudio que pueden resultar complejos o de poco interés para los
estudiantes, pero cuando existe placery vibracién con aquello que se esta
investigando, los resultados emergen positivamente siguiendo lineas as-
cendentes y evidenciando el compromiso del estudiante; en el caso con-
trario, cuando una tematica no se instala como relevante e influyente en
sus vidas, los desarrollos no logran encontrar un cauce para el seguimien-
to ascendente de los procesos.

Elaprender debe pensarse como oportunidad para construir experiencia
de subjetividad; es decir, encuentros con el saber atravesados por las con-
diciones internas y contextuales de los sujetos. Como indica Herndndez
(2007) al citar a Luke (1994), “... es s6lo a partir del placer de lo relevante
de la cultura visual en las vidas de los estudiantes que podemos iniciar
una investigacion mas profunda en relacion con sus intereses sociales,
politicos y realizar conexiones para extender y revisar los significados so-
ciales, econdmicos vy politicos” (2007, p. 81).

La propuesta de formacion en disefio grafico de Uniremington ofrece,
durante los periodos iniciales, cursos que invitan a la exploraciéon grafi-
ca desde el hacer analogo y las posibilidades para hibridar con procesos
digitales; asimismo, busca espacios para la conceptualizacién de las pro-
puestas e invita a pensar en la argumentacion contextual de las produc-
ciones para respaldar el sentido del trabajo gréfico.

Paralelamente, para el desarrollo de las actividades con los estudiantes,
se ha hecho un esfuerzo por estructurar propuestas de trabajo que movi-
licen visibilidades de sus entornos, como leen el contexto y la capacidad
para conectar sus realidades mediante procesos artisticos y, desde alli,
producir construcciones que inviten a la reflexién, a la interpretacion vy
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comprension critica del mundo con recursos graficos, visuales, audiovisuales,
perceptuales, sensibles.

| Se presentaran algunos registros de productos visuales construidos

[3 por nuestros estudiantes y que evidencian rasgos importantes en cuanto
a las maneras de leer sus entornos, percibir sus paisajes y, a partir de
esto, elaborar discursos visuales. El desarrollo de las habilidades inter-
pretativas y las posibles conexiones de conocimiento deben promoverse
mediante la comprensién y consciencia de que existen multiples formas
de manifestaciones, usos e interpretaciones de la cultura visual. Es, asi, la
oportunidad para referenciar de manera amplia la representacién que se
traduce no solo en imagen, sino también en textos.

Enlaensefianzade laculturavisual, lainsinuacién seinstalacomo clave
paralos procesos de asociacion; es decir, indica la capacidad de asociar las
manifestaciones visuales como evocadoras de respuestas multiples y en
diferentes niveles, lo que se corresponde con las dimensiones cognitivas
y emocionales del ser, ademds de abrir la oportunidad de encontrar
significados variables. Sin embargo, en la direccién de interpretar los
productos en cuestion, es indispensable no perder la orientacién, ya que,
como indica Acaso (2006), “la infinidad de interpretaciones de la misma
representacion visual (algo ocurre también con el resto de los lenguajes)
tiene que ver no sélo con los conocimientos, vivencias y creatividad del
lector, sino también con el contexto en el que se consume la imagen, es
decir, el lugar y el momento en el que se mira” (2006, p. 46).

Para comprender una imagen y descubrir la informacién que guarda
en el interior la imagen, es necesario reconocer que intervienen maltiples
factores. Las variables espacio/tiempo inciden ampliamente sobre el sig-
nificado de los objetos visuales; esto genera el aumento de la multiplici-
dad en lainterpretacion y abre el espacio para pensar en las posibilidades
de lo correcto o incorrecto al percibir las imagenes, ademas de sembrar
la pregunta sobre la manera como el lugar y el momento de consumir el
objeto visual determinan las interpretaciones.

A continuacién, presentamos algunos registros y narramos la
contextualizacion de ejercicios pictoricos realizados por los es-
tudiantes y mediatizados por el sistema virtual al que se inscribe el
programa formativo. Los productos académicos siguientes evidencian
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rasqgos caracteristicos de los estudiantes frente a las maneras de leer sus
entornos, percibir los paisajes proximos y estructurar discursos visuales.

Pintar el paisaje cercano a través de gestos
pictoricos referenciales

Paisajes: recorridos y tejidos territoriales

El paisaje es unaconstruccion social, una construccion personal; ante todo,
es el espacio que se va llenando de significados y apropiaciones politicas.
Al trabajar el paisaje con estudiantes de diferentes regiones de Colombia,
se vinculan varios temas que preguntan por el espacio que se ocupa, el
territorio que se habita y el paisaje que vive, siente y percibe cada quien.

Parece complejo alejarse de la concepcién del paisaje como lo externo,
como ese lugar de amplio panorama, rodeado por campo y naturaleza
silvestre; un lugar que se visita para contemplar la agradable composicidon
natural. Esta es una idea heredada del naturalismo y romanticismo,
propios del siglo XIX, que continGa presente en el imaginario social. Es
posible identificar lo anterior a través del trabajo de aula; por ejemplo, con
un analisis de ejercicios graficos y pictéricos que desarrollan estudiantes
de primer y sequndo nivel de tecnologia en Disefio Grafico Publicitario en
Uniremington.

Esta propuesta de trabajo invit6 a los estudiantes de niveles iniciales
de Disefio Gréfico a que observaran con atencidn el paisaje de sus regio-
nes y eligieran un lugar preferencial que sirviera para narrar a través de
la imagen, para contar cudl es el entorno préximo o cudl prefieren habi-
tar. Las composiciones se construyeron pictéricamente y los estudiantes
relacionaron el gesto grafico de un artista conectado con sus intereses
visuales, para redimensionar aportes pldsticos de grandes referentes de
la historia del arte; asi que se observaron texturas pictéricas que eviden-
cian conexion con las maneras de pintar: impresionistas, expresionistas u
otras corrientes.
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Los resultados graficos de este ejercicio visibilizan variedad de
regiones, diferencias climéaticas y ecosistemas;al mismo tiempo, el analisis
i del ejercicio indica que existen maneras similares de abordar el espacio,
[3 el territorio y el paisaje. Nuestro pafs tiene regiones diversas y a pesar
de la diversidad geogréfica y demografica, hay elementos reiterativos en
los paisajes del territorio cercano, como son las montafias verdes, cielos
azules, nubes blancas y follaje de fondo. Al recorrer diferentes senderos,
“mirando alrededor dénde estamos y ddnde podriamos estar” Lippard
(2001), se presentan producciones graficas y pictéricas de paisajes
denotativos y connotativos, que convocan a observar la percepcion vy
concepcién general del paisaje en Colombia.
Dicho esto, viene el andlisis a detalle del ejercicio académico (Figuras
25, 26, 27A, 27B, 28):

[Figura 25. Obra del estudiante Santiago Leon, curso Color 2018. Uniremmgton.]

Descripcién. Hay un personaje joven que observa desde lejos una pequefia
ciudad rodeada de naturaleza, grandes montafias y un cielo diurno, diafa-
no, con nubes blanquecinas. El tipo de pincelada y mancha es expresiva y
pastosa. Hay una perspectiva aérea con un solo punto de fuga.
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Es una mirada clasica, una representacion bucdlica del espacio que
habita el autor de la obra.

Figura 26. Obra de la estudiante Yeimy Andrea Henao,
curso Color 2018. Uniremington.

Descripcion. Se puede observar un personaje femenino que mira de
frente interpelando al espectador; esta ubicada en el punto critico de
la composicién, atrae todas las miradas, aqui el fondo; es decir, la natu-
raleza acompafia y crea la atmésfera diurna, y genera una composicion
“paisajista”.

La perspectiva, la mancha y el color son elegidos adrede para que el
personaje central logre habitar este espacio, convertido en paisaje.
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B

Figura 27. A. Obra de la estudiante Yasneidy Bayona Rincén.
B. Obra del estudiante Oscar Guerrero, curso Color 2018. Uniremington.

Descripcion. La Figura 27A no registra un personaje humano que
acompafie la composicion, que valide el paisaje; es decir, el espacio es
tomado en su esencia. Hay una pincelada suelta e informalista, que acerca
al espectador al gesto silvestre y agreste del paisaje con el torrente de
agua, las fuertes rocas y la exuberante naturaleza; aqui la técnica y el
gesto gréafico remiten mas a una sensacién que a la figuracion realista.

En paralelo, la Figura 27B tiene un cielo nocturno de gran profundidad
que ocupa la mayor superficie del cuadro: es el protagonista de una esce-
na urbana, alli donde dominan las construcciones y la presencia humana.

Estos ejemplos evidencian rasgos de lo dificil que es alejarse y separar
las concepciones clasicas de paisaje y naturaleza; sin embargo, generan
en el espectador sensaciones a través de las texturas cromaticas.
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[Figura 28. Obra de la estudiante Ladys Guarin, curso Color 2018. Uniremmgton_]

Descripcion. Estas imdgenes invitan a la observaciéon de producciones
contrastadas, partiendo de una misma base gréfica. El autor plantea di-
ferentes miradas desde un componente denotativo y otro connotativo; es
decir, permiten conocer una posicion expandida frente a la imagen que
puede ser multiple, a pesar de un componente basico o del mismo punto
de partida.

Es una escena urbana muy comuan. Los personajes son representados
por el calzado de diferente tipo, que sobresale como figuras sobre un fon-
do de naturaleza. En la pintura de la izquierda, estan claros elementos
como el cielo, las nubes vy el follaje, también presentes de manera con-
vencional en las producciones antes analizadas. En la imagen del lado
derecho ocurre algo particular, ya que si bien la composicién en general
parece similar a la anterior (diferenciadas solo por el color), una observa-
ciébn méas aguda indica que hay una ruptura con la forma de representa-
cion (figura-fondo): en lugar de firmamento, nubes y arbustos de fondo,
hay unas manchas que sefialan formas intencionales para generar otra
atmadsfera; la intencion del autor es representar un paisaje psicoldgico de
desolacién y violencia, con lo cual logra trascender la literalidad inicial de
la pintura, que se evidencia en la primera composicion.

Desarrollar este tipo de ejercicios académicos, que involucran lo de-
notativo y connotativo desde el ambito grafico, es una alternativa, entre
muchas otras, para el trabajo con los estudiantes. Funciona tanto en la es-
fera de la educacion presencial como en la virtual y le permite al docente
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captar narraciones visuales y analizar esos productos con la escucha (los

lugares tangibles y los lugares oniricos de los estudiantes).

1 Se trata de una apuesta por ampliar la esfera de reflexion sobre proce-

[3 sos que se llevan a cabo en los cursos, es decir, cdmo estamos proyectan-
do propuestas en el contexto de la educacion virtual, para no desligar los
espacios para pensar en la permanencia y el caracter de lo humano, que
siempre atravesaran los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En suma, ejercicios de este tipo permiten narrar con imagenesy gene-
rar andlisis; ademas, el mundo virtual ayuda a integrar recursos digitales
para la entrega de las actividades vy, también, para la mediacién de los
gjercicios en la calificacién y socializacion de los desarrollos entre pares.

Interaccion virtual desde la formacion
en cultura visual

Los registros relacionados indican la interaccion de los estudiantes desde
el desarrollo de actividades planteadas en los cursos orientados hacia la
formacion en lenguajes visuales (Figuras 29 y 30).

Figura 29. Registro de interaccion entregas actividades de foro,
curso Color 2019. Uniremington.
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Figura 30. Registro de interaccién entregas actividades de foro,
curso Color 2019. Uniremington.
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Las propuestas de actividades buscan constituirse como espacios para la
creacion visual, partiendo de preguntas y maneras de percibir la realidad.

| El ejercicio que se referencia en el registro presenta reflexiones desde

[3 posibilidades de representacién denotativas y connotativas que pueden
comunicarse a partir de una imagen con la misma estructura, pero al va-
riar o integrar nuevos elementos y enfatizar el andlisis simbdlico de los
mismos, es posible identificar otras posibilidades en la comprension del
lenguaje grafico.

Con el registro se quiere evidenciar no solo la muestra del tipo de
produccién que se ejecuta a través de las actividades: también comunicar
las caracteristicas de las interacciones que se gestan en el espacio virtual.
El ejercicio se disefid como actividad con modalidad de entrega tipo foro
de debate, con el fin de favorecer lainteracciéon en linea de los estudiantes
a partir del registro de sus composiciones visuales (denotativa vy
connotativa), la argumentaciéon conceptual en funcién de los caracteres
compositivos, la presentacion audiovisual del discurso vy, finalmente, el
intercambio de opiniones frente a la percepcién de los compafieros y la
lectura que cada uno haga de las composiciones expuestas por los otros.

Los foros son espacios de socializacién y ayudan a estrechar lazos
dentro de los ambientes educativos virtuales, medios para visibilizar
opiniones, la capacidad de analisis y la manera de recibir las lecturas
que los otros expresan al observar los desarrollos académicos graficos
y conceptuales.

La interpretacion de la imagen es un campo que posibilita estudiar
componentes valiosos y necesarios por visibilizar; a su vez, es determi-
nante identificar que dicha interpretacion existe a multiples niveles. Al
respecto, la vision de Maria Acaso (2006) ayuda a orientar la argumenta-
cion: “La infinidad de interpretaciones de la misma representacion visual
(algo que ocurre también con el resto de los lenguajes) tiene que ver no
sélo con los conocimientos, vivencias y creatividad del lector, sino tam-
bién con el contexto en el que se consume laimagen, es decir, el lugar vy el
momento en el que se mira” (2006, p. 46).

Existen multiples interpretaciones a partir de una representacion
visual y precisamente el desarrollo de foros se establece con el dnimo
de visibilizar puntos de vista diversos; ademas, es la oportunidad de
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hacer lectura sobre aspectos que trascienden lo netamente visual y se

evidencian a través de las maneras de argumentar, conectar ejemplos, el

compromiso con la dindmica colectiva y la capacidad para sintetizar el
| mensaje que el otro expone por medio de las representaciones.

[3 También es importante contemplar que el tiempo y el espacio influyen
en el significado que los seres humanos atribuyen a los objetos visuales;
asimismo, es indispensable identificar que la percepcién también es
variable: “... y estas interpretaciones crean un cuerpo determinado de
conocimientos al realizar este proceso, en el que influyen de manera
determinante el lugar y el momento de consumo del producto” (2006, p.
47). El contexto donde se enmarca una produccién cumple una funcion
determinante, ya que alimenta la naturaleza, constituye el cuerpo de la
imagen y conforma la atmosfera simbdlica.

Unobjeto o producto visual Ilevainmerso un contexto, y este determina
demaneraconsiderablelacomprensiondeloselementoscompositivosque
en primera instancia se perciben desde aspectos formales: lo cromatico,
las formas, texturas, entre otros; sin embargo, al realizar conexiones entre
dichoscomponentes, se planteala posibilidad deincursionaren los analisis
simbdlicos. Es importante resaltar que en los procesos desarrollados con
los estudiantes de Disefio Grafico de Uniremington se busca trabajar en
direccion al estudio de elementos iconoldgicos e iconograficos; es decir,
no solo apuntan a que los estudiantes comprendan elementos formales
de la imagen, por cuanto es de suma importancia que ellos se pregunten
por los aspectos subjetivos que atraviesan la produccion visual.

Es pertinente cerrar la reflexion agregando que en las entregas
0 productos académicos de los estudiantes se percibe lo que ellos
viven, sienten e, incluso, las atmésferas en las cuales estan inmersos.
Asi entonces, la comprensién de la imagen estd determinada para ser
construida con ellos, como un camino en el que es necesario entregar
herramientas tedrico-practicas que permitan establecer vinculos vy
avanzar en identificar qué quieren decir o plantear las imagenes. La tarea
y el prop6sito, entonces, consisten en que los chicos logren desarrollar la
capacidad de hacer lecturas que trasciendan los contenidos formales de
las estructuras visuales mas alld de los puntos denotativos y que dejen
mostrar sus puntos de enunciacién a partir de las mismas lecturas.
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Comprender una imagen implica identificar aquello que la imagen
quiere decirnos, mas alld de indagar, pensar o pronosticar lo que el autor
1 quiere decir. Es indispensable llegar a la claridad sobre el enfoque que
[3 debe aplicarse a la interpretacion, por cuanto la imagen guarda conteni-

dos que avanzan mas alla de las fronteras formales y plantea preguntas
hacia el andlisis de componentes iconoldgicos e iconograficos, lo que invi-
ta a identificar argumentos simbdlicos.

Resulta indispensable formar para la construccion de productos que
trasciendan los limites denotativos; es decir, la lectura inicial directa de
las formas, y solo indica la sumatoria de elementos superficiales sin la
pregunta por el componente simbdlico. De esta manera, se invita a la
construccién y lectura connotativa, donde hay lugar para trascender el
“me gusta o no”, y dar paso a una lectura comprensiva, es decir, el men-
saje implicito que carga la imagen: “... la imagen es ante todo una forma
simbélica de conocimiento” (José Jiménez, citado por Acaso, 2000, p. 48).

No se trata de aplicar una féormula y replicarla en todos los encuen-
tros con la imagen: la tarea aqui consiste en percibir como experiencia y
ser conscientes de unas fases y componentes que configuran un sentido
connotativo, simbélico. Esto permite comprender las esferas latentes de
la imagen: es la mirada profunda, aquello que trasciende el caracter de-
notativo de las formas y se ocupa en analizar los componentes simbdlicos
de las composiciones.

Interdisciplinariedad artistica en la propuesta
de formacion en diseino grafico

Eldisefiograficoesunareadel saberquetiene susorigenesencomponentes
del arte y que tomé elementos de otras areas que ayudan a su avance
en funcién del impacto del quehacer en la sociedad y las dindmicas
educativas, culturales e industriales.

La interdisciplinariedad es un escenario que revela la conexién e
interaccién de varias disciplinas y escuelas de pensamiento, unidas para
unfincomun (por ejemplo, el surgimiento de nuevas profesiones o campos
del saber). Los programas universitarios sobre disefio grafico construyen
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sus propuestas de formacién a partir de laintegracién de diversos temasy
conocimientos que emergen desde otros campos y alimentan la profesién
: no solo en la linea grafica, sino también en las demas lineas del disefio,
[3 como es el disefio industrial.

Las disciplinas de artes plasticas, la comunicacién social y audiovisual,
la publicidad y el mercadeo son vertientes que también pueden ser abor-
dadas en el drea del disefio desde otras direcciones. En el planteamiento
académico de Disefio Grafico de Uniremington, se proyecta formar profe-
sionales con competencias que evidencien caracteristicas de sensibilidad,
sentido artistico y reflexion de los contextos. Esto Ileva a considerar que
se conectan fundamentos del arte para aportar en la construccién de un
perfil con proyeccidn artistica, necesario en funcién de la formacién inte-
gral y de calidad; por esto, se toman asignaturas que se desarrollan, por
ejemplo, con técnicas béasicas de dibujo, pintura, moldeado, fotografia, vi-
deo, etc; todas constituyen una base para la construccion de propuestas
expresivas que planteen preguntas por la imagen y su lectura, contextua-
lizadas en dindmicas sociales, culturales y de otra indole.

Claro estd que el programa no pretende formar artistas, “sino un
creativo con verdadero sentido artistico que aporte ‘calidad’ como factor
competitivo en el mercado” (Merodio, 1994, p. 62). La apuesta por formar
disefiadores graficos es creer en la relevancia del ejercicio creativo para
la construccion de una sociedad sensible, que cuestiona, confronta,
transforma la realidad a través de la reflexién visual.

Aprendizaje en las artes visuales desde
la narrativa de la comprension criticay
performativa en torno a las manifestaciones
de la cultura visual

Existen multiples opciones y procesos didacticos que se aplican a los
desarrollos de aprendizaje y formacién en las areas artisticas; sin
embargo, es indispensable considerar la importancia de una metodologia
que permita el andlisis critico y activo de lo visual. Por lo anterior, se toman
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las consideraciones que sefiala Hernandez (2007) desde la propuesta de
Ross (2001), con el fin de trazar una alternativa de ruta para implementar
t& en la accién con los estudiantes.

Camino posible para la comprension critica
de la cultura visual

La comprensién de la cultura visual, desde el sentido critico, es un pilar
al que debe apuntarse en la formacion de estudiantes; por lo anterior, se
determina la siguiente linea de transito, con la finalidad de visualizar posi-
bilidades de accion para la ejecucion de un trabajo orientado a que los es-
tudiantes alcancen el desarrollo de capacidades criticas. A continuacion,
una serie de postulados que pueden marcar el camino en mencion:

Explorar las manifestaciones de la cultura visual como mediadoras de
los discursos a través de narrativas que contribuyen a reproducir con-
sideraciones sobre el mundo v los sujetos.

Incentivar espacios para el andlisis de relaciones que se tejen en el
interior de las imagenes, como son las relaciones de poder, identifica-
das a partir de la manera como se visualizan, observan y producen las
representaciones.

Estructurar el estudio de lo visual en términos de significacion cultu-
ral, es decir, pensando el contenido simbdlico de las practicas sociales
y lamanera como las relaciones de poder se unen parainsertarseenla
estructura de las producciones visuales y las maneras como visualiza-
mos sus contenidos; es la apuesta por el andlisis de la experiencia del
mirar y generar miradas desde las mismas producciones.

Considerar las manifestaciones artisticas de la cultura visual como
mediadoras de discursos y posiciones de sujetos.

Trabajar en la conceptualizacién de las representaciones visuales
como discursos, textos graficos, conceptualizaciones graficas que re-
flejan practicas visibilizadas en la realidad social, politica, educativa,
cultural.
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Propuesta para el trabajo de la comprension
critica de la cultura visual

[3 La cultura visual tiene un valor importante en la vida cotidiana y sus
manifestaciones se revelan de maneramultiple, nosolo por representacio-
nes que construyen los artistas, comunicadores, disefiadores o cualquier
otro ente de la produccién visual, gue contribuyen a la representacién de
la relacién humana con la realidad; asf entonces, es indispensable dina-
mizar estrategias pedagdégicas que permitan trasladar la reflexion de la
cultura visual a los contextos educativos, por cuanto es alli donde se for-
man los criterios de andlisis y la capacidad de producir reflexiones que
trascienden los limites de los textos y las imagenes.

Los postulados de Fernando Hernandez (2007) amplian el campo de
andlisis, profundizan en su propuesta de trabajo con la cultura visual y
estructuran, con base en sus referencias, una posible ruta de trabajo para
la comprension critica y performativa de cultura visual:

Placery satisfaccionenlaculturavisual.Pensarelplacery lasatisfaccion
enrelaciénconlaimagennosolodesdelaproduccionartistica,sinotambién
desde la cultura popular como politicas que sefialan los significados y
creencias de las comunidades, los gustos y preferencias visuales y las
oposiciones que alli se suscitan. Por su parte, la escuela se convierte en el
espacio propicio para llevar la cultura visual popular al aula como fuente
de andlisis, para llevar los objetos y artefactos, aquellos instrumentos
que se hacen propios de los sujetos, las comunidades, aquellos que se
convierten en simbolos de identidad. Involucrarlos en el aula permite
recordar que existe unaunion entre los placeres, gustos o afinidades de los
estudiantesy el analisis critico de la cultura visual. El gusto siempre estara
mediatizado por consideraciones socioculturales y psicoldgicas. Por todo
esto, es fundamental que el andlisis de lo visual también esté supeditado
a esas condiciones individuales, pero conservando las determinaciones
construidas colectivamente.

Caracter contradictorio de la cultura visual. Motivar mediante los
desarrollos de aula el caracter “oposicional” o contradictorio que se suscita
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al analizar e interpretar producciones de la cultura visual; es decir, se trata
de la consideracion de varias respuestas que se evocan desde el lugar
1 de diferentes personas y como se sitlan las visiones segin contextos
[3 expandidos, mediatizados por lo social, cultural, politico, etc., pero también
desde lo tedrico; todo esto, con el dnimo de posibilitar otros escenarios de
visualizaciones y nuevas alternativas de produccién visual.

Placer sobre lo visual. Comprender la importancia del placer sobre lo
visual y la relevancia en la vida de los estudiantes para generar espacios
donde se reconozcan las experiencias de aprendizajes y se estimule a los
estudiantes para que expandan los gustos, preferencias y afinidades en la
cultura visual.

Iniciacion critica. Desarrollar actividades que posibiliten la iniciacién
critica para que los estudiantes experimenten otras formas de placer en
relacion con los textos, imagenes y distintas fuentes de manifestacion
visual, y, asimismo, que canalicen la incomodidad derivada al descubrir
otras dimensiones y posicionamientos de los textos.

Poder del placer en lo visual. Trabajar desde el reconocimiento del poder
gue tiene el placer como evocador de sentimientos, sin olvidar gue no son
universales.

Comunidades de discurso. A partir del transito por esta propuesta para
el trabajo de la comprension critica de la cultura visual, también es im-
portante relacionar la categoria de comunidades de discurso, que son el
soporte de la proyeccion que se busca gestar en el trabajo con el publico
atendido desde la docencia. Es necesario reconocer que existen comuni-
dades de discurso y prestarles atencién. Se forman comunidades desde
los padres, las madres, los hijos, etc., pero también esa formacion se refie-
re a la segmentacién politica, religiosa, cultural. Lo anterior corresponde
alos lugares de enunciacién, la posicién que el sujeto elige para situarse,
declararse, comprenderse como “parte de” y desde ahi actuar, reflejarse
enelmundo. Existe latendencia ainterpretar, ver y tomar una perspectiva
0 posicion fragmentada frente a las manifestaciones de la cultura visual;
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sin embargo, resulta importante identificar la comunidad de discurso a la
cual nos vinculamos, mas aln en un proyecto sobre la cultura visual para

1 comprender los efectos que desprende vy las lecturas que suscita. En ese

[3 sentido, es indispensable considerar en el trazado para la comprensién
de la cultura visual que existen unas comunidades que se van gestando,
en este caso, mediante el hacer pedagdgico y didactico ejecutado en la
Facultad de Disefio, que refleja la aplicacién de estrategias didacticas y
un enfoque formativo. Todo esto, en Gltimas, invita a pensar en que des-
de el mismo trabajo educativo creamos comunidades, lineas de pensa-
miento, puntos en comun con los estudiantes, y tenemos el compromiso
de trabajar en la percepciéon de cémo ellos comparten sus argumentos,
reflexiones, manifestaciones de discurso o formas de pensar a través del
gjercicio de la produccion visual, gque no solo involucra la imagen, sino
también la palabra, gracias al contenido conceptual de las propuestas de
los disefiadores.
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El video educativo
como facilitador

Alejandro Mesa Moreno

a aceptacion y puesta en practica del aprendizaje multimedia ha
estimulado la construccién e implementacién de recursos gréaficos
y audiovisuales con fines pedagégicos. El video es uno de esos re-
cursos que se han convertido en elemento recurrente, principalmente si
se habla de educacién virtual; por lo tanto, el objetivo de este capitulo es
analizary comprender su disefio y su posible impacto cuando su estructu-
ray lenguaje responden a las necesidades que la temaética y el estudiante
demandan. Para la obtencion de datos se realiz6 una encuesta de caracter
controlado a 200 estudiantes y una interpretacién a partir de la observa-
cion del aula virtual y de lainteraccién de los estudiantes con los recursos
educativos, mas su respectiva asimilacion de la informacion.
Con base en las teorias que sustentan el aprendizaje multimedia
y la experiencia de ensefianza-aprendizaje en la implementacion de
videos con fines educativos en el programa tecnologia en Disefio Grafico
Publicitario en modalidad virtual de Uniremington, se propone una
gufa para la seleccion, el disefio y la produccién de videos educativos
reconociendo la importancia de lo estructural, lo cognitivo, lo estético y
lo afectivo. Todo esto con el fin de favorecer y facilitar la asimilaciéon de la
informacion y potenciar el aprendizaje significativo.
Los recursos educativos audiovisuales son de gran utilidad vy
relevancia en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que fomentan
y facilitan los procesos cognitivos de quienes poseen inteligencia visual,
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auditiva, kinésica (cuando estos recursos son videos) y, dependiendo del
contenido, I6gica matematica.
| La importancia del video educativo como recurso se puede justificar
[3 a partir de varias teorfas; las tres principales son aprendizaje multime-
dia (Mayer, 2009), sobrecarga cognitiva (Sweller, 2005) y teoria cogniti-
vo-afectiva (Mayer y Moreno, 2007).

El aprendizaje multimedia define unas reglas estructurales para la
presentacion delainformacion. Lacarga cognitiva se enfoca en la cantidad
de informacion que puede ser procesada, asimilada y almacenada por
el cerebro. La cognitivo-afectiva teoriza la relacion de la estética de los
elementos con la parte afectiva y suimportancia en el aprendizaje.

Es necesario aclarar que el video no debe pretender reemplazar una
clase presencial; es decir, un video educativo no es una sesion presencial
grabada: un video educativo es un recurso y puede ser producido por el
docente o el estudiante; es un complemento que respalda una estrategia
pedagdgica y su contenido responde a ciertas particularidades de los te-
mas por desarrollar y de los objetivos de aprendizaje.

Asi que el fondo y la forma van de la mano, pero su parte conceptual
puede trascender lo técnico; por lo tanto, como herramienta de profeso-
resy alumnos, su propésito puede ir mas alla de la exposicién de concep-
tos. Los videos se convierten, entonces, en un medio de expresidén que
promueve el pensamiento critico y posibilita la construccién de identidad.

Teorias

Lainfluencia de los recursos multimediales en el aprendizaje, principalmente
imdgenes estaticas y presentaciones con imagenes y audio, ha sido am-
pliamente investigada. Como resultado de esos procesos investigativos
surgen varias teorfas, entre ellas: aprendizaje multimedia, carga cognitiva
y cognitivo-afectiva del aprendizaje con medios.

Con respecto a la implementaciéon especifica del video en el aprendi-
zaje hay menos informacion cientifica; sin embargo, a partir de las teorfas
antes mencionadas y de lainformacion que existe actualmente, es posible
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plantear una guia de produccién de videos educativos, como se verd mas
adelante en las

Teoria cognitiva del aprendizaje multimedia

Segln Mayer (2009), el aprendizaje es mas efectivo cuando lainformacion
es presentada a través de imagenes y texto en lugar de solo texto.

Esta teoria se fundamenta en los procesos cognitivos involucrados en
el aprendizaje, como la seleccion de informacion, la organizacion mental
del material y su integracién con el conocimiento previo (Mayer, 2009).

Se enfoca, ademas, en la forma como debe exponerse la informacién
de modo que se evite una sobrecarga cognitiva y se favorezca el aprendi-
zaje significativo.

Principios del aprendizaje multimedia (Mayer, 2009):

Las personas aprenden mejor cuando el
material extrafio es excluido.

Las personas aprenden mejor cuando
se afladen referencias visuales que indican cual es la informacion
esencial.

Las personas aprenden mejor de imagenes
y narracion que de imagenes, narracion y texto.

Las personas aprenden mejor
cuando la palabra y su imagen correspondiente se encuentran una
cerca de la otra.

Las personas aprenden mejor
cuando la palabra y su imagen correspondiente son presentadas al
mismo tiempo.

Las personas aprenden mejor cuando
la leccién multimedia estad presentada en fragmentos que el usuario
puede controlar desde su reproduccién.
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Las personas aprenden mejor de un
contenido multimedia cuando reciben un preentrenamiento que in-
- troduce los componentes claves.
[3 Las personas aprenden mejor de imagenes
y narracion que de imagenes y texto escrito.
Las personas aprenden mejor de palabras e
imagenes que de solo palabras.

Las personas aprenden mejor de una
presentacion multimedia cuando las palabras estan en un estilo infor-
mal en lugar de uno formal.

Las personas aprenden mejor cuando las palabras,

en una presentacién multimedia, son expresadas por una voz humana.

Las personas no aprenden necesariamente

mejor a partir de una presentaciéon multimedia cuando la imagen de
quien habla se puede ver en pantalla.

En general, la teoria trata de abordar la cuestién de como estructurar
las practicas de ensefianza multimedia y emplear estrategias cognitivas
mas eficaces para ayudar a las personas a aprender de manera eficien-
te (Sorden, 2012). Seguln Acaso (2006), las representaciones visuales
tienen una capacidad pedagdgica inherente que trasciende el simple
propdsito informativo; estas son una invitacién a la apropiacién de ese
contenido a través de los sentidos y un llamado a la accién y ala transfor-
macion a partir de esa apropiacién. El contenido del mensaje esta respal-
dado, reforzado y potenciado a través de la capacidad comunicativa de
los signos; es decir, el conocimiento de la semibtica y la adecuada imple-
mentacion de los signos le aportan claridad y contundencia al mensaje
con fines educativos.

Durante el aprendizaje multimedia, Mayer y Moreno (2003) identifican
tres tipos de demandas en los procesos cognitivos:

Dirigido a dar sentido al material presentado,
incluyendolaseleccién,organizacion e integracion de palabras eimégenes.
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Dirigido a aspectos no esenciales del material
presentado.

[3 Dirigido a la retencién de representa-
ciones verbales o visuales en la memoria de trabajo.

Porlotanto,elaprendizaje multimediase produceluegodel procesamiento
esencial y de la retenciéon de las representaciones, partiendo de las
palabras e imagenes que han sido presentadas; es decir, el aprendizaje se
produce cuando los estudiantes construyen representaciones mentales
qgue relacionan la informacién nueva con los conocimientos previos
(Mayer, 2003).

Segln Sungy Mayer (2012), se pueden identificar tres tipos de graficos
utilizados en lecciones multimedia. Los contenidos instruccionales no
estdn desligados de la estética, pero es necesario reconocer la relevancia
pedagodgicadeunelemento (el propbsito,mas que persuasivo, es educativo):

Relevantes para el objetivo de aprendizaje.

Interesantes, pero no necesariamente relevan-
tes para el objetivo de aprendizaje.

Neutrales, pero no necesariamente relevantes para el obje-
tivo de aprendizaje.

Teoria de la carga cognitiva

La teorfa de la carga cognitiva planteada por Sweller (2005) y Sweller et al.
(2011) sostiene que la cantidad de informacién que puede procesar la me-
moria de trabajo es limitada; por lo tanto, para optimizar el proceso de
aprendizaje es necesario evitar esa sobrecarga.

Cada presentacion de informacién y cada actividad realizada implica
una carga cognitiva, la cual variard de acuerdo con el disefio instruccional
(Sweller et al.,, 2011). Segun Frascara (2011), es importante que el punto
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de partida para el disefio de informacion sea siempre el reconocimiento
de larealidad que se pretende intervenir. La identificacion del contexto y
| del publico objetivo, junto a la claridad en los propésitos, es fundamental
[3 para afrontar este proceso de disefio. Esta teorfa proporciona técnicas
para reducir la carga innecesaria de la memoria de trabajo y para opti-
mizar el almacenamiento de informacion en la memoria de largo plazo
(Sweller, 2016).

La adaptacion del material instruccional a las limitaciones del sistema
cognitivo del estudiante hasido la principal preocupacion de lateorfadela
carga cognitiva (Schnotz y Kurschner, 2007). Segln Jacobson y Jacobson
(1999), el disefio de informacién tiene como propésito una comunicaciéon
eficiente y comprensible, de modo que su contenido pueda traducirse
répidamente en acciones efectivas.

La teoria plantea cinco principios (Sweller, 2016; Sweller et al., 2011):

Lamemoriade largo
plazo actia como un gran almacén de informacién. Cuando alguien
dice que algo le es familiar, significa que tiene almacenada informacion
relacionada. El propésito del disefio instruccional es incrementar el
almacenamiento de conocimiento en la memoria de largo plazo.

Un individuo aprende mas
cuando soluciona un problema tomando como referencia el conoci-
miento de otro que cuando lo soluciona por si mismo.

Cuando no hay conocimiento
previo frente aun problema, la Unica posibilidad es intentar aleatoriamen-
te posibles soluciones. Este es un procedimiento aleatorio de generacién
y prueba. La aleatoriedad como génesis es la fuente de la creatividad.

Solo se puede procesar un niimero
muy limitado de elementos en la memoria de trabajo. Los elementos
pueden entenderse mas facilmente como esquemas, aungue ese no
sea el modo en que fueron concebidos originalmente. Los limites de
cambio aseguran que los cambios sean pequefios y progresivos.

La memoria
de trabajo obtiene informacién de la memoria de largo plazo para
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crear un vinculo contextual. Gracias a esta capacidad es que los seres
humanos se adaptan al entorno y a sus requerimientos.

[3 Lateorfacognitivadelaprendizajemultimediareconocelosplanteamientos
de la teoria de la carga cognitiva vy, a partir de esta, identifica tres tipos
de demandas sobre la capacidad de la memoria de trabajo durante el
aprendizaje multimedia (Mayer, 2011):

Proceso cognitivo que no sirve al objetivo
instruccional, como el que se produce al agregar graficos Ilamativos pero
extrafios a una leccién multimedia.

Proceso cognitivo destinado a crear represen-
taciones mentales a partir de la seleccién del material presentado.

Proceso cognitivo que busca dar sentido al
material representado organizédndolo e integrandolo con el conocimien-
to previo relevante. Es causado por la motivacion del estudiante para
aprender.

Mayer y Moreno (2003) proponen nueve métodos de reduccién de carga
para cinco escenarios recurrentes del aprendizaje multimedia donde se
puede presentar la sobrecarga cognitiva:

Si el canal visual estd sobrecargado por las demandas esenciales de
procesamiento, entonces hay que cambiar informacién del canal vi-
sual al canal auditivo.

Si ambos canales estan sobrecargados por demandas esenciales de
procesamiento, entonces hay que dividir en fragmentos lainformacién.
Si ambos canales estan sobrecargados por demandas esenciales de
procesamiento, entonces hay que proporcionar preentrenamiento
donde presente los conceptos y caracteristicas mas relevantes.
Siunoolos dos canales estan sobrecargados por procesamiento esen-
cial e incidental debido a material extrafio, entonces hay que eliminar
contenido de menor relevancia.
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Si uno o los dos canales estdn sobrecargados por procesamiento
esencial e incidental debido a material extrafio, entonces hay que pro-
i porcionar sefiales visuales que indiguen cudl es la informacién mas
[3 relevante.
Si uno o los dos canales estdn sobrecargados por procesamiento
esencial e incidental debido a la presentaciéon confusa de material re-
levante, entonces hay que ubicar las palabras mas cerca de los grafi-
cos correspondientes para reducir la necesidad de escaneo visual.
Si uno o los dos canales estdn sobrecargados por procesamiento
esencial e incidental debido a la presentaciéon confusa de material re-
levante, entonces hay que eliminar las palabras escritas que ya estan
siendo presentadas en la narracién.
Si uno o los dos canales estdn sobrecargados por procesamiento
esencial y por la retencién de representaciones, entonces hay que sin-
cronizar la narracion y la animacion correspondiente para minimizar
la necesidad de mantener representaciones en la memoria.
Si uno o los dos canales estdn sobrecargados por procesamiento
esencial y por la retencién de representaciones, entonces hay que
aseqgurarse de que los estudiantes posean la capacidad de sostener
representaciones mentales.

Teoria cognitivo-afectiva

La teorfa cognitivo-afectiva del aprendizaje con medios de Mayer y Moreno
(2007) sostiene que el disefio emocional y el acompafiamiento de un tu-
tor durante el proceso cognitivo mejoran el aprendizaje significativo. A
partir de esta teorfa se construyen los trabajos que enmarcan las inves-
tigaciones sobre el uso de animaciones y su influencia en el aprendizaje.
Segun Frascara y Kneebone (2000), el disefio educativo debe informary
persuadir, pero esa persuasion debe ser una invitaciéon al anélisis, al ra-
zonamiento y a la apropiacion de la informacion desde su relacion con
conocimientos previos del estudiante; esto es, se busca un cambio de con-
ducta, pero a través de un aprendizaje significativo.

El video educativo como facilitador del aprendizaje
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La implementacién de principios de disefio emocional en contenidos

multimedia aumenta la motivacién de los estudiantes por el proceso de

- aprendizaje (Mayer y Estrella, 2014); los productos se conectan con las

[3 emociones de los usuarios, las emociones positivas estimulan la creativi-
dad vy esta facilita la resolucién de problemas (Norman, 2004). Seqgun la
teoria cognitivo-afectiva del aprendizaje con medios, los factores motiva-
cionales serelacionan con el aprendizaje: aumentan o disminuyen el com-
promiso cognitivo (Mayer y Moreno, 2007). Sabiendo que la adicién de
gréaficos llamativos afecta el desempefio en las pruebas de los estudiantes
(Sung y Mayer, 2012), el prop6sito debe ser que los elementos esenciales
en la leccién sean mas atractivos, en lugar de agregar nuevos elementos
graficos (Mayer vy Estrella, 2014).

Estateoriaincluye factores motivacionales y metacognitivos plantea-
dos implicitamente por la teorfa cognitiva del aprendizaje multimedia
(Mayer, 2014); entre ellos, el disefio emocional, cuyo concepto ha sido
estudiado e implementado por la ingenieria, pero es relativamente nue-
vo en la educacion; la investigacién sobre el disefio emocional desde el
aspecto grafico en los contenidos multimedia esta en su infancia (Mayer
y Estrella, 2014).

Experimentar emociones positivas durante el proceso de aprendizaje
puede mejorar los resultados de los estudiantes, ya sea directamente o
a través de otras variables como el interés y la motivacion (Pekrun et al,
2011; Um et al, 2012). Las emociones positivas pueden ser inducidas a
través de la calidad del disefio del material de aprendizaje, considerando
la estética, la composicién, el colory el sonido (Um et al,, 2012). La combi-
nacion de un estado emocional positivo y un entorno de aprendizaje bien
disefiado influencian los movimientos oculares de los alumnos e inducen
a mejores resultados de aprendizaje (Park et al., 2015).

Segln Van Hout (2008), las emociones son fundamentales para esta-
blecer una experiencia placenteray, asf, crear una conexion con el recep-
tor que facilite la apropiacién de la informacién a través de la satisfaccion
que esta le genera. Enfocados en el aspecto instruccional de la teoria, mas
que en el gréfico, Mayer y Moreno (2007) plantean cinco principios empi-
ricos para el disefio en el aprendizaje con recursos multimedia:
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Los estudiantes aprenden mejor cuando son guiados
por un tutor durante su proceso cognitivo. Este fomenta la participacion
t& en los procesos de seleccién, organizacion e integracion.

Los estudiantes aprenden mejor cuando se les pide que
reflexionen sobre las respuestas correctas mientras estén en el proceso
de construccién de significado. Procesos esenciales y generativos se
promuevenatravésdelaorganizacioneintegracion de nuevainformacion.

Los estudiantes aprenden mejor con comentarios
explicativos que con comentarios correctivos. La retroalimentacion expli-
cativa reduce la carga cognitiva extrafia y les proporciona a los estudian-
tes esquemas apropiados que reemplazan los conceptos erréneos.

Los estudiantes aprenden mejor cuando tienen control sobre la
reproduccion de los recursos instruccionales. El control de reproduccién
reduce la carga cognitiva al permitir que los estudiantes procesen en la
memoria de trabajo fragmentos mas pequefios de informacion.

Los estudiantes aprenden mejor cuando reciben en-
trenamiento que provee o activa conocimientos previos relevantes. Este
ayuda a quiar los procesos generativos de los estudiantes al introducir la
informacion relevante a la cual deben prestar especial atencién.

El disefio emocional puede dirigir la atencién del alumno hacia el material
esencial y facilitar los procesos de organizacién e integracion (Mayer y
Estrella, 2014). Esto debe estar acompafiado de un disefio instruccional
que permita alcanzar los objetivos de aprendizaje. Seqgun Frascara (2011),
hace falta un trabajo continuo y alterno entre investigacién y disefio para
lograr el nivel de persuasion necesario a favor del cumplimiento de los ob-
jetivos, los cuales, por cierto, deben ser medibles y alcanzables. El disefio
debe llamar la atencion del receptor y debe generar la sensacién de que
vale la pena verlo, escucharlo, estudiarlo y consumirlo. Mayer (2014) des-
cribe tres enfoques del disefio instruccional relacionados con el aprendi-
zaje con medios:
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Utilizar caracteristicas de disefio que minimizan el
1 procesamiento extrafio y promueven el procesamiento esencial. Por
[3 ejemplo, eliminando gréficos y textos extrafios o sefializando material
esencial.

Utilizar caracteristicas de disefio que motiven a los
estudiantes a involucrarse en el procesamiento generativo. Por
ejemplo, haciendo los graficos mas atractivos o agregando situaciones
de aprendizaje desafiantes.

Utilizar caracteristicas de disefio que mo-
tiven a los estudiantes a involucrarse en el procesamiento generativo
y proporcionar sefializacion y tutorfa para mitigar el procesamiento
extrafio excesivo. Por ejemplo, agregando graficos atractivos que sean
relevantes para el objetivo de instruccion e incluyendo situaciones
de aprendizaje desafiantes, pero con suficiente tiempo y orientacion
para alcanzar los objetivos.

La percepcion de los estudiantes frente
a los recursos audiovisuales

Losestudiantestienenunapercepciénfavorabledelosrecursoseducativos
y su aporte al aprendizaje. Se identifica una evidente preferencia por la
implementacién conjunta de los recursos en comparacién con el uso de
alguno en particular (Figura 31). Esto puede entenderse gracias a que la
diversidad de formatos reconoce la diversidad de los tipos de inteligencia;
porejemplo,unvideo tutorial facilita el aprendizaje de las personas l6gico-
matematicas, una videoconferencia favorece a los interpersonales, los
gréaficos o textos animados favorecen a los kinésicos, la locucion favorece
a los lingufstico-verbales y cualquier formato audiovisual, en términos
generales, favorece a los visuales.
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Figura 31. Afirmacion: “En la virtualidad, los diferentes recursos audiovisuales
implementados de forma conjunta le aportan a su aprendizaje”.

Tomada y modificada de datos extraidos de la Encuesta de Educacion Virtual, estudiantes
de Disefio Grafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019).
Los videos tutoriales cuentan con una gran aceptacion (Figura 32); esto se
relaciona con la claridad de este formato a la hora de exponer procedimien-
tos, algo muy comun en los programas de Disefio, que tienen un gran nd-
mero de cursos relacionados con la ensefianzay el aprendizaje de software.

Figura 32. Afirmacion: “En la virtualidad, los videos tutoriales le aportan
a su aprendizaje”.

Tomada y modificada de datos extrafdos de la Encuesta de Educacién Virtual, estudiantes
de Disefio Gréafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019).
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Las videoconferencias y los videos explicativos tienen algunos objetivos
en com(n, uno de ellos es la definicién de conceptos, que en muchos ca-

1 s0s no puede hacerse visible por su contenido abstracto. Entre estos dos

[3 formatos hay una leve preferencia por las videoconferencias por la posi-
bilidad de interaccién que ofrecen; aqui el estudiante tiene la posibilidad
de manifestar sus dudas e inquietudes y el docente tiene la posibilidad
de aclarar la informacion suministrada. Asi que permite un didlogo y una
identificacion de las necesidades particulares del proceso de ensefian-
za-aprendizaje. Con respecto al video explicativo, este tiene la ventaja de
permitir el control de reproduccidn al estudiante: las pausas vy las repeti-
ciones facilitan la asimilacion de informacion y el posterior aprendizaje
(Figuras 33 y 34).

Figura 33. Afirmacion: “En la virtualidad, las videoconferencias
le aportan a su aprendizaje”.

Tomada y modificada de datos extraidos de la Encuesta de Educacion Virtual, estudiantes
de Disefio Grafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019)
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Figura 34. Afirmacion: “En la educacion virtual, los videos explicativos
le aportan a su aprendizaje”.

Tomada y modificada de datos extraidos de la Encuesta de Educacion Virtual, estudiantes
de Disefio Grafico modalidad virtual, Uniremington (mayo, 2019)

Los recursos educativos audiovisuales deben responder a los objetivos
de aprendizaje, al tipo de contenido y a las necesidades y capacidades
del publico al cual va dirigido. No toda la informacién en video favorece
el aprendizaje y no todos los videos, aungue su contenido amerite difu-
sién en ese formato, son adecuados. Los estudiantes aprecian la imple-
mentacién de recursos audiovisuales y la variedad en la manera como
es expuesta la informacion. Estos elementos se convierten en fuentes de
consultay en herramientas de estudio que trascienden en el tiempo.

LGun’a para la produccion de videos educativosj

Se propone a continuacién una guia que abarca la seleccion de la
informacién, su estructura y su disefio. Se define, entonces, la tipologia
de los videos educativos segln las caracteristicas de su contenido y su
propésito expositivo (Tablas 7, 8 y 9).
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Cl'abla 7. Selecciéon de la informacién}

?3 Tipo de video Caracteristicas de la informacion / Propésito

L « Definicion de conceptos.

Explicativo L .
« Contextualizacion tematica.

« Aplicacion de conceptos.

« Procesos.

« Demostracion de conceptos o teorias.

- Técnicas.

« Procesos no lineales.

« Definicion de conceptos inherentemente visuales.

Demostrativo

Tutorial « Procesos paso a paso lineales.
Animacion instruccional - Simulacion de fenomenos y procesos no inherentemente visuales.

Elaboracion propia del autor.

Cl'abla 8. Estructura de los videos>

Tipo de video Estructura

Presentacion del tema, por qué, para qué, aprendizaje esperado. Contextualizacion.
Preentrenamiento, qué se va a aprender y qué habilidades se van a desarrollar.
Conceptos clave.

Desarrollo del tema.

Resumen.

Conclusion, qué aprendimos.

Cierre, qué sigue, si forma parte de una secuencia logica.

Referentes bibliograficas.

Explicativo

@ N> o s NN

Presentacion del tema, por qué, para qué, aprendizaje esperado.

Preentrenamiento.

Conceptos clave.

Listado de pasos.

Resultado final.

Desarrollo del tema.

Resultado final.

Resumen.

Conclusion, qué aprendimos.
. Cierre, que sigue, si forma parte de una secuencia logica.
. Referencias bibliograficas.

Demostrativo
/ Tutorial /
Animacion
instruccional

© @ N> o

— =
— O

Elaboracién propia del autor.
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Tabla 9. Protocolo de produccién.

Caracteristica Principio
[& 1. Realice una introduccion de los conceptos clave. Preentrenamiento.
2. Utilice referencias visuales para senalar la informacion esencial. ~ Senalizacion / Procesamiento esencial.

3. Evite usar elementos graficos innecesarios. Priorice la
informacion grafica instructiva en primer lugar y la seductivaen  Coherencia / Procesamiento extrano.
segundo lugar; evite los elementos decorativos.

4. Presente la informacion por fragmentos y permita que el usuario

y Segmentacion.
tenga control de la reproduccion.

5. Utilice un lenguaje cercano al usuario, evite el uso excesivo de L,
Personalizacion.

formalismos.
6. Relacione el contenido nuevo con conocimientos previos e Almacenamiento de la informacion /
informacion familiar. Procesamiento generativo.

: . ) Préstamo y reorganizacion /
7. Desarrolle los contenidos simulando la solucion a un problema. L : ~ :
Organizacion y vinculacion ambiental.

8. Presente la informacion como esquemas. Limites de cambio.

9. Realice preguntas durante el video que estimulen la reflexion en

: - L L Reflexion.
los estudiantes para facilitar la construccion de significado.

10. Realice comentarios explicativos en lugar de comentarios

. . . _ Retroalimentacién.
correctivos para reducir la carga cognitiva extrana.

Elaboracion propia del autor.
Losvideoseducativosimplementadosenelaularespondenprincipalmente
a una necesidad particular del docente; es decir, su disefio y produccién
son heterogéneos y aunque se puede identificar el objetivo, también
puede quedar en evidencia el desconocimiento del lenguaje audiovisual
y de los principios del aprendizaje multimedia y de la carga cognitiva.
Esto deja expuesta la necesidad de estandarizar la seleccion, el disefio
y la produccion de los recursos educativos, con el fin de obtener datos
contundentes a partir de las investigaciones, y asi comprender y potenciar
el impacto de los videos en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta
gufa sugiere una respuesta al cémo debe categorizarse la informacién,
coémo deben estructurarse los videos y cdmo se debe responder a los
principios del aprendizaje multimedia.
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La desercion

% estudiantil: el “coco”

Jenny Mercedes Osorio Chica

a educacion en modalidad virtual es una estrategia metodoldgica

que facilita el acceso a la formacién académica en un mundo que

exige cada vez mas capacitacion para acceder a oportunidades la-
borales. Si bien es cierto que esta estrategia metodolégica brinda res-
puestas a una cantidad de necesidades en el ambito educativo, también
lo es, tal y como lo asegura Julio Cabero (2006), que “hay méas de un 80
% de fracaso en la gestién de cursos a distancia y mas de un 60% de
abandono de los mismos por parte de los estudiantes”™ Desconocer esta
realidad es alejarse de un contexto que es real y diciente.

Varios factores pueden generar esta desercion y fracaso académico:
la deficiencia en la didactica del tutor en virtualidad, los ambientes de
aprendizaje, la conectividad y el acceso a las aulas virtuales, entre otros.
Elcapitulo centra su reflexion en estas posibles causas y propone posibles
estrategias que ayudan a mitigar este riesgo.

LEI tutor virtuaU

El tutor se convierte en un elemento determinante para garantizar
la permanencia estudiantil en el aprendizaje virtual. Su importancia
en este modelo de aprendizaje radica en la necesidad que tiene el
estudiante de encontrar en la plataforma una persona que lo acomparie
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en su proceso educativo, ademas de la blUsqueda de una ruta de facil

comprension, claridad en las actividades y herramientas pedagdégicas
- para complementar la informacién de los textos gufa, que suelen ser
[3 insuficientes en la l6gica de aprendizaje virtual.

Es necesario, entonces, implementar una politica de gestion desde las
instituciones, en la cual se determine el perfil profesional del tutor, sa-
biendo que de ello depende la calidad educativa y, por tanto, la perma-
nencia estudiantil.

En virtualidad, el tutor debe estar formado en estrategias TIC y tener
conciencia de las necesidades de su estudiante y de sus contextos so-
ciales y laborales; asimismo, debe tener un conocimiento amplio del ma-
nejo virtual, desde los diversos estilos y ritmos de aprendizaje hasta la
utilizacion de herramientas como foros, videos, conferencias sincrénicas,
objetos interactivos de aprendizaje (OlA); y debe usar adecuadamente el
ordenador: procesadores de texto, hojas de Office y aplicaciones que le
servirdn en la adecuada direccién del curso.

El desconocimiento de estas herramientas genera que la asignatura se
muestre al estudiante de forma desordenada, dificil de entender, lo que
producirad descontento y, de ser recurrente, desercion. Asf que la institu-
cion esta llamada a brindar acceso a capacitacion al docente para fortale-
cer sumanejo ofimatico y de plataformas e-Learning.

Sumado a ello, el tutor debe poseer un conocimiento total de la
plataforma virtual. La interacciéon con el estudiante se ve afectada por el
nivel de conocimiento que tenga aquel sobre la plataforma utilizada por
la institucion: un adecuado manejo permitird una comunicacién oportuna
y un aprovechamiento idéneo de las herramientas del sistema.

El conocimiento idéneo de la plataforma virtual le permitira al tutor la
generacién de herramientas adecuadas que garanticen la educacién de
calidad en funcién de la permanencia estudiantil. Uno de los métodos em-
pleados para que esto sea un hecho consiste enincluir en la plataformain-
formacion claray precisa y enlaces que lleven al estudiante a informacién
cientifica y no solo a textos sin ningln grado de estructura investigativa.

En este contexto académico, el tutor Uniremington es un facilitador del
aprendizaje que revisa la evolucion del proceso del estudiante virtual a
través de la aplicacién de metodologias innovadoras. Se convierte en un
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socializador de procesos de aprendizaje gracias a las asesorias sincronicas
y asincrénicas, con las cuales aclara dudas, profundiza conocimientos y am-
i plia y contextualiza los nuevos. Ademas, es un planificador del conocimien-
[3 to: mide ritmos y formas de aprender; es decir, lo flexibiliza, lo despoja de la
rigidez del aula para adaptarlo a los momentos estelares.

Es una persona que retroalimenta para asequrar el logro del aprendi-
zaje significativo y la adquisicion de competencias. Es un investigador de
metodologias y didacticas de aprendizaje, y sus conocimientos, también
mediados por la investigacién, aseguran un proceso exitoso.

En esta dinamica académica, el tutor Uniremington cumple unas fun-
ciones determinantes en el éxito de la formacién del estudiante:

Orientar los diferentes procesos del aula virtual.

Ser el eje central de la comunicacién desde las bienvenidas, socializa-
ciones e interacciones de los estudiantes.

Promover y acompafar permanentemente en el aprendizaje auténo-
mo a los estudiantes.

Motivar constantemente al desarrollo de las actividades programadas
apoyado en estrategias y herramientas para motivar al estudiante a
continuar en sus estudios.

Dirigir los foros de discusion sin quitarles el protagonismo a los
estudiantes.

Retroalimentar criticamente todos los procesos en una forma cualita-
tiva y cuantitativa, que responda a mejorar los procesos académicos.
Gestionar todo el proceso académico que se desarrolla en el aula.

El tutor Uniremington alcanza a desarrollar sus funciones con unos ele-
mentos claves e indispensables que ejecuta en la plataforma:

La organizacion de la plataforma virtual

En este aspecto, el tutor muestra una estructura sélida en la que se
evidencian elementos como la guia de la plataforma, el curriculo del
curso, las normas y reglamentos del curso, asi como el conocimiento del
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tutor y las herramientas que el estudiante va a tener habilitadas tanto
para avanzar en la asignatura como para solucionar dudas (la distribucion
i de las notas, pruebas, fechas de entrega de trabajos, horarios que el tutor
[3 dispone para atender las necesidades especificas).
El proceso de ensefianza virtual incluye el elemento humano y para
esto el tutor idea mecanismos de comunicacién, como el video de bienve-
nida al curso y los videos en cada unidad de trabajo.

La orientacion del curso

Un factor determinante de la permanencia estudiantil es la adecuada
orientacién del aula virtual; en este sentido, el tutor debe ser claro en
las instrucciones que da a los estudiantes por medio de los anuncios en
la plataforma, y debe mantener una comunicacién permanente con los
alumnos para aclarar las dudas y visitar el aula virtual permanentemente
para atender las necesidades de los estudiantes de forma oportuna.

Orientacion académica

Lostiempos de respuestaenlaeducacién virtual no pueden ser superiores
a un dia. Considerar esto es indispensable para que el estudiante pueda
avanzar en su formacién y retroalimentarse de las actividades realizadas,
con el fin de identificar los errores cometidos y apropiarse de los
conocimientos de la materia.

Orientacion motivacional

El tutor es un garante de la permanencia estudiantil con su funcién
motivacional. Enla plataforma virtual debe haber una comunicacién clara
sobre como va a avanzar la materia; asimismo, el lenguaje utilizado ha de
sercortés,respetuosoy siempre motivador paraqueelestudiante continte
esforzéndose en el proceso de aprendizaje. El necesita herramientas para
solucionar las dificultades de aula y espacios sincronicos de conexion que
le aclaren aspectos que no logre entender en un documento.
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El tutor reestructura las précticas del aula de clase tradicional con
unas nuevas estrategias, dindmicas y motivadoras, que apalanquen al es-
1 tudiante a encontrar en la educacion virtual un espacio de conocimiento
[3 innovador con innumerables herramientas de formacién, gue lo motiven a

avanzar en su proceso de ensefianza-aprendizaje y, con ello, incrementen
la permanencia estudiantil.

El tutor adiciona al curso otros recursos de aprendizaje que considere
convenientes segun los diferentes estilos (inteligencias multiples) y rit-
mos de aprendizaje (estudiantes con necesidades educativas especiales).
Asique el tutor esundocente que practica las estrategias promovidas por
el disefio universal del aprendizaje (DUA) v, en esta linea de educacién,
incentiva una ensefianza efectiva e inclusiva.

Como se ve, el tutor es una pieza fundamental en el andamiaje de la
virtualidad: en sus manos esta gran parte de la responsabilidad de preve-
nir la desercién académica.

LAmbientes de aprendizajej

Otra causa de la desercién académica en la modalidad virtual son los
ambientes de aprendizaje: aulas virtuales complejas, saturadas y poco
amigables generan en el estudiante prevencion y afectan su motivacion.
Herrera (2006), en su articulo “Consideraciones para el disefio didactico
de ambientes virtuales de aprendizaje: una propuesta basada en las fun-
ciones cognitivas del aprendizaje”, sefiala:

Entérminos generales,se puede decirque unambiente de aprendizaje
esellugarendondeconfluyen estudiantesy docentes parainteractuar
psicolégicamente con relacién a ciertos contenidos, utilizando para
ello métodos y técnicas previamente establecidos con la intencion de
adquirir conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes y, en general,
incrementar algun tipo de capacidad o competencia (2006, p. 2).
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Es por ello que en Uniremington se consideran los medios y mediaciones
en los ambientes virtuales como factores determinantes de la motivacién
| y de la gestion del conocimiento por parte del estudiante, entendiendo los
[3 medios como aquellos grandes repositorios de informacién que la edu-
cacion virtual en su proceso va exigiendo; contienen la informacién tec-
nolégica, bibliografica y virtual necesaria para un proceso exitoso. En la
educacion virtual de Uniremington se utilizan:

Textos principales y complementarios, documentos definidos en la
bibliografia y enlaces bibliograficos que pueden ser consultados a
través de cualquier navegador en internet; incluyen, ademas, los en-
laces virtuales.

Guia de actividades (bitacora o carta de navegacién) disefiada de con-
formidad con la asignatura para articular las tematicas y los tiempos
en relaciéon con el sistema de créditos.

Recursos audiovisuales (para acceder a informacién en formatos de
videos, imagenes y peliculas) sugeridos para el desarrollo curricular.
Recursos tecnolégicos como salas de cémputo con conexion a inter-
net y navegadores para busqueda de informacion en la web.

Talleres dirigidos, consultas puntuales y foros de discusién.

Los medios en el proceso de aprendizaje virtual son los médulos de
autoaprendizaje y los OVA, producciones multimodales que permiten
la interaccién entre el tutor y el estudiante a través del médulo, de una
sesionsincrénicaode unvinculo ainternet; en consecuencia, requieren un
disefio moderno, dindmico, flexible y sencillo, que permita la manipulacién
y procesamiento de informacion o cualguier mediacion.

OVA. Los objetos virtuales de aprendizaje son aplicativos interactivos que
sirven para que el estudiante interactGe con un sistema en linea de mane-
ra practica y dindmica, con el fin de reforzar sus conocimientos sobre una
tematica en especifico. Por lo reqgular, un OVA es un objeto de préactica, por
lo que no entra en la estructura evaluativa del curso (Figuras 35 y 36).
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Figura 35. Pantalla 1, OVA curso Proceso de Disefio 1 - Unidad 1. John K. Arismendy.
Uniremington (septiembre, 2020).

Figura 36. Pantalla 2, OVA curso Proceso de Disefio 1- Unidad 1. John K. Arismendy.
Uniremington (septiembre, 2020).

Médulos de aprendizaje. Construcciéon tematica de los conocimientos
requeridos para cursar un area, indispensables en la educacion virtual
para aseqgurarle un nivel de eficiencia y calidad al proceso de aprendizaje.
Los programas virtuales de Uniremington tienen en plataforma dicho
material elaborado por expertos tematicos en cada area de formacién,
contratados y avalados por la instituciéon (Figura 37).
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Figura 37. Ejemplo mo6dulos de aprendizaje de la Facultad de Disefio.
Uniremington (septiembre, 2020).

Las mediaciones. Se definen como la utilizacién del medio apropiado
para alcanzar el aprendizaje significativo y la comunicacién adecuada y
oportuna. Las establecidas en la Remington para el desarrollo de los pro-
cesos de aprendizaje a distancia son las que siguen:

Tutoria virtual. Esta mediacién articula medios como el computador y
la plataforma Remington Virtual, de tal manera que estas herramientas
sean funcionales y efectivas. Para la aplicacion de esta mediacién, los pro-
fesores utilizan las aulas virtuales e incorporan estrategias didacticas re-
novadoras en el proceso de ensefianza.

Evaluacién y capacitacion tutorial permanente. Se traduce en RFD, Ruta
de Formacién de Docente, como politica de actualizacién al cuerpo de tu-
tores de lainstitucion con miras al mejoramiento de la calidad académica.

Foro de bienvenida. Espacio destinado para darse a conocer entre los
participantes del programa en aspectos humanos y profesionales, bus-
cando incentivar los procesos comunicativos y asertivos de la integrali-
dad de la persona. El foro debe tener una apertura dirigida por el tutor
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gue le permita al estudiante sentirse en confianza e iniciar su proceso de
autoaprendizaje.

[3 Foro de consulta. Espacio destinado para resolver inquietudes que se
presentan en el manejo de las herramientas o en las actividades por de-
sarrollar. Es un espacio necesario como apoyo al estudiante frente a su
autoaprendizaje y la comunicacién debe ser fluida, tanto de parte del tu-
tor como de todos los actores involucrados en el grupo.

Foro de debate. Espacio generado para la discusién y construccién en
referenciaaalgintemadeinterés planteado conenfoques motivacionales,
argumentativos, de construccion colectiva de conocimiento, IGdicos y de
actualizacién tecnoldgica.

Anuncios. Permiten identificar rdpidamente los eventos importantes que
se desarrollan. Se sugiere, segin la dindmica del curso, que se publiquen
anuncios para dinamizar la participacién de los estudiantes en los diver-
S0s espacios 0 hacer aclaraciones inherentes al desarrollo del programa.
El tutor resalta semanalmente a los estudiantes que se han destacado en
el cumplimiento de las actividades del programa o en las actividades que
se deben llevar a cabo en la semana. Toda informacion publicada en los
anuncios debe corresponder al programa de formacién. En el caso de que
el tutor no pueda continuar impartiendo la formacién, ya sea temporal 0
definitivamente, deberd informar la novedad a los estudiantes por medio
de un anuncioy presentar al nuevo tutor asignado. En caso de haber algu-
na novedad relacionada con la ejecucion de la formacion, el tutor en curso
debera notificar al estudiante mediante un anuncio que le dé claridad.

Seqgun Herrera (2006), “un ambiente de aprendizaje constituye un
espacio propicio para que los estudiantes obtengan recursos informativos
y medios didacticos parainteractuar y realizar actividades encaminadas a
metas y propdsitos educativos previamente establecidos”.
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kLa conectividad y el acceso a las aulas virtualesj

En los afios 90 se acufié la expresion brecha digital dado que el acceso a
internet era limitado para los pafses subdesarrollados que no contaban
con una infraestructura que soportara la nueva tecnologfa. Hablar de
brecha digital en el pafs requiere de un juicioso anélisis, ya que en la
actualidad algunas de sus regiones tienen limitada cobertura de servicios
esenciales, aunque cuenta con la infraestructura y las leyes que deben
garantizar el acceso a poblaciones vulnerables.

Teniendo presente el contexto de las nuevas realidades del pais, el
Ministerio de Educaciéon Nacional (2021) manifiesta que:

Durante el afio de la pandemia, Colombia logré aumentar el acceso a
internet en el pais pues mientras que a finales de 2019 habia cerca de
7 millones de puntos de acceso fijo ainternet, para septiembre la cifra
ya se ubicaba en 7,6 millones, es decir que hay 15 accesos por cada
100 habitantes. (...) En cuanto a internet mévil, al término del tercer
trimestre de 2020 el total de accesos a Internet movil en Colombia
alcanz6 los 30,4 millones, 1,5 millones mas que los registrados en
el mismo trimestre del aflo inmediatamente anterior. El nGmero de
accesos a Internet movil por cada 100 habitantes se situ6 en 60,3
en el pals al término del tercer trimestre (Ministerio de Educacién
Nacional, 2021).

El problema hoy, como dice Neil Selwyn (2006), es el excesivo acceso a
las TIC: acceso a internet, migracion a las diferentes plataformas como la
television digital, teléfonos méviles y disminucién de los costos.

Pero aun con las leyes y el crecimiento general del pafs, hay regiones
sin acceso a los recursos basicos, como energia y agua, y, por supuesto,
internet; esto, por lo general, se observa en las zonas rurales, donde la
poblacion es marginada y olvidada por los entes gubernamentales.

Es por estas realidades que surgen iniciativas para la inclusion de
las TIC en los contextos méas vulnerables. La Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién (CMSI), en su agenda de TUnez, invita a la so-
lidaridad y a la cooperacién internacional:
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Hacemos un Ilamamiento a la comunidad internacional para que se

fomente la transferencia de tecnologia en condiciones de mutuo

i acuerdo, incluidas las TIC, para que se adopten politicas y programas

[3 gue ayuden a los paises en desarrollo a poner la tecnologia al servicio
del desarrollo, entre otras cosas mediante la cooperacién técnica y
la creacion de capacidades cientificas y tecnol6gicas para colmar la
brecha digital y del desarrollo (CMSI, 2006).

Peroestosesfuerzossoninsuficientes,pueslainfraestructuranogarantiza
una conectividad eficiente por sf sola; asf lo muestra Mark Warschauer
(2003) en un estudio experimental que llevd a cabo en la India, el cual
consistié en poner unas cabinas con equipos con internet en unas de
las localidades mas pobres, con el fin de que los nifios tuvieran acceso
ilimitado y asi apoyarlos en sus procesos de aprendizaje. El resultado fue
una disminuciéon considerable de su rendimiento académico reportado
por sus padres: los nifios solo se dedicaron a jugar en las computadoras
y descuidaron sus obligaciones escolares. EI experimento carecia de
una politica educativa y abordaba una necesidad poco relevante para la
comunidad.

Asi que no basta con garantizar los equipos, la accesibilidad y la in-
fraestructura: hacen falta politicas educativas que garanticen el éxito de
laintegracién de las tecnologias, el cual depende, en gran medida, del uso
efectivo que se haga de ellas.

Es por esto que la Politica de Virtualidad de Uniremington, la cual se
puede visualizar en el periédico institucional Entorno (Osorio, 2019):

Tiene como principios primordiales para el uso efectivo de sus aulas
virtuales: la accesibilidad, la disponibilidad, la interactividad, la co-
laboracién, el autoaprendizaje y, desde luego, las competencias TIC.
Accesibilidad. La institucion se compromete a crear las condiciones
necesarias para que cualquier persona, bajo circunstancias diversas,
tenga la posibilidad de acceder a los programas, contenidos y recur-
sos utilizados en la modalidad virtual.
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Disponibilidad. La institucion debe crear las condiciones necesarias
para que los programas, los contenidos, los recursos y los medios es-
tén disponibles en todo momento.

Interactividad. Cualquier entorno virtual debe ser més que la
incorporacion de materiales (por muy bien hechos que estén) y
debe ofrecer la oportunidad de que el estudiante realice diferentes
simulaciones y ejercicios que faciliten la comprension y el dominio de
la informacién. La interaccién debe darse de tres formas: interaccion
con los materiales, interaccion del estudiante con el asesor-tutor e
interaccién del estudiante con otros estudiantes.

Colaboracion. La institucion cree en la formacién participativa y
colaborativa entre estudiantes-tutores y estudiantes-estudiantes,
investigadores, asesores y toda la comunidad educativa para el esta-
blecimiento de relaciones de trabajo conjunto entre ellos.
Autoaprendizaje. La institucion prioriza el desarrollo de competencias
de autoaprendizaje y la autogestién en sus estudiantes, sobre todo los
gue cursen programas o asignaturas bajo la modalidad virtual.
Competencias TIC. La institucién desarrolla en sus docentes el uso de
herramientas TIC que enriquezcan el proceso de creacion y desarrollo
de contenidos y el proceso de ensefanza-aprendizaje (2019 p. 12).

Ahora, es momento de emplear toda la experiencia, la tecnologia, el ca-
pital humano, las politicas y las estrategias adecuadas para impactar de
frente contra el verdadero enemigo de la educacioén superior, la desercién
académica.

El Ministerio de Educacién Nacional (2009) expresa:

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educacion
superior colombiano concierne a los altos niveles de desercién
académica en el pregrado. Pese a que los Ultimos afnos se han
caracterizado por aumentos de cobertura e ingreso de estudiantes
nuevos, el nimero de alumnos que logra culminar sus estudios
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superiores no es alto, dejando entrever que una gran parte de éstos
abandona sus estudios, principalmente en los primeros semestres.
i Seqgun estadisticas del Ministerio de Educacién Nacional, de cada cien
[3 estudiantes que ingresan a una institucién de educacion superior
cerca de la mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener la
graduacion (Ministerio de Educacién Nacional, 2009).

Hay que decir que la desercién académica es el “coco” en cualquier
modalidad educativa, eltemor mas grande de las instituciones y entidades
gubernamentales, pues mide indices de calidad y acceso al servicio
educativo. Sus indices son voz de alerta en el sistema educativo y generar
estrategias efectivas ocupa a los administradores de la educacién, tanto
es asi que es posible que sus intentos Ilequen a terminar en leyes que, en
vez de mejorar, entorpezcan los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las estrategias e implementacién de los recursos que tenemos a nues-
tro alcance hoy pueden llegar a ser generadores de desercion y pueden
ser también agentes de prevencién de la misma, segin la postura de las
instituciones. En Uniremington se toman como oportunidad de mejora
continua y se plasman en la Politica de Virtualidad como principios en el
ofrecimiento del servicio educativo de calidad.

En sintesis, si reflexionamos en torno a la implementacién de una
adecuada metodologia de la ensefianza en virtualidad, es necesario
dimensionar las necesidades del contexto educacional de hoy. Entender
que para evolucionar en cuanto a la forma como educamos a nuestros
ciudadanos, es necesario repensar los medios y los procedimientos
que regularmente se han empleado para ello, y asimilar a la virtualidad
como una oportunidad para expandir los horizontes de la academia y la
educacion en general. Una vez se logre entender esto podremos tomar
accion en el mejoramiento de los mecanismos de formacién:

Emplear canales efectivos para una mejor relaciéon academia-estu-
diante, tales como los canales de mensajerfa instantanea.

Romper el chip de los educadores tradicionales y forjar un nuevo pen-
samiento, en el cual el tutor forma parte integral del proceso de for-
macién humana y académica de sus estudiantes.
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Entender las diferentes formas como los estudiantes expresan sus
pensamientos, cdémo aprenden y cémo, a través de mecanismos tales
i como la comunicacién visual, logran construir nuevos conceptos, y ex-
[3 teriorizarlos por medio del aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.
Aprovechar las TIC entendiendo las nuevas formas en que percibimos
la informacién y absorbemos el conocimiento, con la adecuada y es-
tratégica implementacion pedagdégica de los recursos audiovisuales
como facilitadores del aprendizaje.
Dimensionar que los indices de desercién en virtualidad deben
reducirse;soloconlaimplementaciény seguimientoriguroso de unas
adecuadas politicas de formacion virtual se puede trabajar en alcanzar
la meta de establecer a los ambientes virtuales de aprendizaje como
un contexto funcional para alcanzar altos estdndares de formacion
académica para nuestras generaciones futuras.
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formacidn en Disefio, el cual contempla una reflexién de varios
académicos que gira en torno a los procesos de la educaciéon alo
largo de la historia, proponiendo, a su vez, una serie de dindmi-
cas que podrian ser potenciadoras de la calidad a propésito de
como aprende la sociedad, con una buena gestién de aulas
virtuales y el aprovechamiento de los recursos para la interac-
cion, interpretacién visual, comunicacién audiovisual y gesta-
cion de actores comprometidos con mantener al estudiante
interesado y acompanado en un ambiente virtual de aprendiza-
je, con la idea de mitigar el fenémeno de la desercién en esta
modalidad.
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