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Consolidar el nivel de calidad de 
nuestra oferta académica ha sido 
un compromiso constante de la 
Corporación Universitaria Remington – 
Uniremington, lo cual se ha reflejado en 
la cualificación continua de nuestras 
áreas directivas y académicas en todo 
el territorio nacional. Precisamente, 
el 2018 fue un año que trajo consigo 
nuevas propuestas formativas y 
avances significativos en el proceso 
que nos encamina hacia la acreditación 
institucional. 

En este contexto, fortalecer el camino 
de la autoevaluación como una cultura 
permanente de buenas prácticas en 
Uniremington es un asiduo reto, ya que 
ha exigido, de todos quienes tienen 
una responsabilidad en cualquier PR
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nivel, una disposición para asumir los 
cambios constantes y la actualización 
de los conocimientos específicos; de 
hecho, hemos estado atentos a las 
necesidades de nuestras comunidades 
donde interactuamos, propendiendo 
además por el cuidado de los recursos 
físicos y naturales como una respuesta 
social coherente con nuestra misión, 
visión y filosofía institucional.  

En suma, al hacer una revisión detallada 
de nuestra labor durante 2018, las cifras 
infaltables y necesarias se enfocan en 
cumplir a cabalidad con lo estipulado 
en el Plan de Desarrollo Uniremington 
2017 – 2021. Esta guía contiene unas 
metas y desafíos que buscan ampliar 
nuestra visión global que nos permita 
adaptarnos a las exigencias nacionales 
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e internacionales, buscando, en 
primer lugar, aportar a la solución de 
las problemáticas regionales, lo que 
indudablemente será una contribución 
constante al progreso de Colombia.

En este balance institucional de 2018, 
nos permitimos retomar la fortaleza de 
gestionar correcta y acertadamente 
nuestros recursos para entregar unos 
resultados positivos que corresponden 
al crecimiento constante de nuestra 
institución de educación superior. 
Igualmente, exponer nuestro 
quehacer en cifras nos permite 
visionar las estrategias pertinentes 
que fortalezcan nuestros servicios 
misionales y que faciliten entablar 
relaciones en diversos ámbitos a largo 
plazo, siempre orientados por la visión 
institucional. 

Como es el anhelo de toda la 
comunidad Uniremington, esperamos 
que 2019 sea un periodo estratégico y 
amable para afianzar nuestra imagen 
institucional en el medio académico y 
en el campo investigativo. Debemos 
tener la seguridad de que nuestra 
comunidad educativa crecerá y que 
nuestros estudiantes y egresados 
evidenciarán una educación con 
calidad y altamente coherente con los 
diferentes entornos del país, asumiendo 
además nuestra proyección social 
como uno de los principales pilares 
de la formación integral que siempre 
ha caracterizado a Uniremington en 
cada región a la que hemos llegado, 
siempre, con la mejor acogida de sus 
comunidades.
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Finalizar un año siempre nos trae 
consigo hacer un balance sobre las 
metas alcanzadas, la consolidación 
de nuestra labor y la forma en cómo 
afrontamos los cambios que se dan en 
el día a día. Hoy estamos en el marco 
de la continuación de un objetivo que 
desde hace un par de años hemos 
venido fortaleciendo y por el cual 
trabajamos con tesón y compromiso: 
la acreditación de alta calidad de 
nuestros programas académicos, 
logro que a su vez será el motor para 
obtener la acreditación institucional 
de Uniremington. 

Precisamente, durante el 2018 
invertimos en la calidad de nuestra oferta 
académica en todas sus modalidades, 
así como en la infraestructura física, lo 
que se mantiene como una prioridad 
constante, pues ello nos permite 
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Arcadio Maya Elejalde
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entregar a nuestra comunidad 
universitaria diversos espacios y 
herramientas que cumplan con los 
estándares de calidad respectivos, 
con el valor agregado para nuestros 
estudiantes y egresados, quienes 
podrán tener la certeza de que se 
posicionarán en el medio profesional 
debido al manejo de tecnologías de 
punta aplicadas a nuestros factores 
diferenciadores, lo que transformará 
al ser desde el saber específico y 
fortalecerá sus diferentes aptitudes y 
competencias. 

Nos encaminamos en un 2019 a la 
búsqueda de la alta calidad, lo que 
también exige que la institución se 
fortalezca en materia investigativa, 
científica y tecnológica, ya que estar 
a la vanguardia en estos campos es 
de vital importancia. Es necesario 

aportar desde el conocimiento a 
esa transformación que hoy vive 
nuestro país en varias dimensiones. 
Además, de dar continuidad a las 
estrategias trazadas para el plan 
de desarrollo institucional, nuestra 
carta de navegación que nos guiará 
al cumplimiento de metas que nos 
acerquen a ese objetivo que visionamos 
desde hace más de dos años.  

Sea este el espacio, entonces, 
para reafirmar mi invitación a una 
labor incansable en búsqueda de 
la excelencia. Que todo lo que ya 
hemos propuesto para 2019 sea para 
desarrollar un proyecto de vida íntegro 
y que se puedan forjar propuestas que 
trasciendan en la historia, marquen un 
hito en la construcción social y aporten 
al progreso de nuestra región y de toda 
Colombia. 
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Reconocimientos institucionales
Centro de egresados y práctica
Personal vinculado
Oferta académica
Cobertura 2018
Matriculas
Investigaciones
Producción científica
Otro tipo de producción
Bienestar institucional
Convenios de cooperación académica
Material bibliográfico
Clínica veterinaria remington
Extensión y posgrados
Responsabilidad social
Fortalecimiento tecnológico
Dirección de mercadeo
Jefatura sistema integrado de calidad
Comunicaciones 
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13
22
23
24
25
26
28
32 
34
35
36
37
38
41
42
44 
45 
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  Asamblea Departamental de Quindío

Club Rotario de Armenia 
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Rendir un homenaje de reconocimiento a la 
Corporación Universitaria Remington por su 

aporte al desarrollo social y Humano en el país y 
en la región del Eje Cafetero.

Rendir un homenaje de reconocimiento de 
gratitud, en nombre del civismo y la sociedad civil, 

a la Corporación  universitaria Remington por su 
aporte al desarrollo social y  humano en el país y 

en la región
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2017 2018

ESTUDIANTES GRADUADOS

80.1%
83.2%

Reporte del Observatorio laboral (empleabilidad) Reporte del Observatorio laboral (empleabilidad)

Graduados Pregrado

Graduados Posgrados

3.226

612

Pregrado

Posgrado
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N
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O
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E 
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D

O
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CA

Graduados Pregrado

Graduados Posgrados

4.287

895

78.1%
92.2%

Pregrado

Posgrado
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Pregrado Posgrados

Facultad de Ciencias de la Salud
Facultad de Ciencias Empresariales
Facultad de Ciencias Contables Facultad de Diseño

Facultad de Ingenierías

Facultad de Ciencias Jurídicas y Políticas Dirección de Humanidades

Facultad de Medicina Veterinaria

FACULTAD

PRESENCIAL

DISTANCIA

VIRTUAL

ESTUDIANTES GRADUADOS POR FACULTAD

CE
N

TR
O

 D
E 

EG
RE

SA
D

O
S 

Y 
PR

ÁC
TI

CA

TOTAL

TOTAL

GRADUADOS

598 177 4.2873.512

238

77

75

97

48

34

1.059

1.829

2

621

64

73

25

15

238

1.200

1.977

99

694

15
22

34

21 1

TOTAL 108 79 895708

26

21

39

7

15

315

87

63

243

58

21

26

373

108

102

271

0
0

15

TOTAL
GRADUADOS
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ESTUDIANTES EN PRÁCTICA POR FACULTAD

2017

2017
2017

2017

2017

2018

2018
2018

2018

2018

47

38
21

1

1.498

14

24

30

65

1.645
1.778

1.702

FACULTAD

CE
N

TR
O

 D
E 

EG
RE

SA
D

O
S 

Y 
PR

ÁC
TI

CA

Ingenierías

Ciencias Contables

Ciencias Empresariales

Ciencias Jurídicas y Políticas

Ciencias de la Salud

practicantes
TOTAL
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FACULTADES 2017 2018

de práctica
 

 

1.7781.702

CONVENIOS 
CE

N
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O
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ÁC

TI
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Ingenierías

Ciencias Contables
Ciencias Empresariales
Ciencias Jurídicas y Políticas

47
38
21
1

1.498

14
24
30
65

1.645Ciencias de la Salud

TOTAL

2018
TOTAL

2017
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ÁREA DEL CONOCIMIENTO TASA DE COTIZANTESNIVEL 

Fuente: Observatorio Laboral para la Educación, año de cohorte del estudio 2015. Consultado el 31 de octubre de 2017

Formación Técnica 
Profesional

Tecnológica

Universitaria

Especialización 
universitaria

Economía, Administración, Contaduría y afines 55.4%

55.9%

88.2%
74.2%

Agronomía, Veterinaria y afines
Economía, Administración, Contaduría y afines
Ingeniería, Arquitectura, Urbanismo y afines

Agronomía, Veterinaria y afines
Bellas Artes
Ciencias de la Salud
Ciencias Sociales y Humanas
Economía, Administración, Contaduría y afines
Ingeniería, Arquitectura, Urbanismo y afines

76.9%
100%
96.6%
53.8%
81.1%
75.9%

50.0%
86.5%
96.6%

Ciencias Sociales y Humanas
Economía, Administración, Contaduría y afines
Ingeniería, Arquitectura, Urbanismo y afines

CE
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EMPLEABILIDAD
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Personal Vinculado
a la institución

2017 2018
Administrativos

Total

Administrativos

Académicos - Administrativos Académicos - Administrativos

Monitores Monitores

Aprendices - Practicantes Aprendices - Practicantes

Fijos Indefinidos Total

25 69

69

12

21

75 119

67

0

0

100 188

136

12

21

284371

202

40040

269 301

Total
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Personal Docente

Doctor

Magíster

Especialista

Profesional

2017 2018

24

193

113

359

327

21

264

306

PE
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O
N
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D
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Tipos de 
vinculación

Catedra

Medio 
tiempoTiempo 

completo

2017

2018

PE
RS

O
N

AL
 V

IN
CU

LA
D

O

163

162

277

301

464

341

yorrego
Nota adhesiva
Cátedra

yorrego
Resaltado
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Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

VinculaciónCualificación
 -

25
18
3

25
9

12

PERSONAL DOCENTE POR FACULTAD 2018

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS Y POLÍTICAS

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

 -
20
12
 -

18
-

14

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

2
20
10
2

7
16
11

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

VinculaciónCualificación

VinculaciónCualificación
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O PERSONAL DOCENTE POR FACULTAD 2018

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

4
29
11
4

17
14
17

FACULTAD DE INGENIERÍAS

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA

FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

2
12
13
14

25
5

11

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

11
92
52
41

47
82
67

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

VinculaciónCualificación

VinculaciónCualificación

VinculaciónCualificación
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LA
D

O PERSONAL DOCENTE POR FACULTAD 2018

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

VinculaciónCualificación
 -
2
 -
3

-
-
5

FACULTAD DE DISEÑO

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

DIRECCIÓN DE HUMANIDADES

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

 -
20
12
 -

 
-
7

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

VinculaciónCualificación

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

VinculaciónCualificación
 -
1
 -
6

2
 -
6

DIRECCIÓN DE RELACIONES INTERNACIONALES

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo
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BUCARAMANGA

QUIBDÓ

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

 -
2
6
1

-
8
1

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

 -
1
 -
5

6
-
-

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

VinculaciónCualificación

VinculaciónCualificación

DISTACIA

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

 -
28

122
108

79
174

5

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

VinculaciónCualificación

yorrego
Nota adhesiva
Distancia

yorrego
Resaltado
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SEDE SAHAGUN

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

 -
 -

14
7

14
7
 -

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

VinculaciónCualificación

MONTERÍA

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

1
22
31
12

35
24
7

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

VinculaciónCualificación

yorrego
Nota adhesiva
Sahagún

yorrego
Resaltado
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D

O PERSONAL DOCENTE POR FACULTAD 2018

SEDE SINCELEJO

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

 -
6

16
5

25
2
 -

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

VinculaciónCualificación

SEDE SAN ANDRÉS

Doctor
Magíster
Especialista
Profesional

 -
1
 -
 -

1
 -
 -

Cátedra

Medio Tiempo
Tiempo Completo

VinculaciónCualificación
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Especialización Pregrado 
Universitario

TecnologíaTécnica 
Profesional

O
FE

RT
A 

AC
AD

ÉM
IC

A 

Total

Presencial Distancia Virtual

18

16

6 6
14

19

9

3

9

4

2 22 2

4

7

2017 2018

4

5

4

5

38 22 922 1337
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CO
BE

RT
UR

A 
20

18

27

43

57

13

Número de 
CAT en convenio

Departamentos 
con Cobertura

Número de 
CAT-propios

Municipios 
con Cobertura

UNIREMINGTON

EN TODO COLOMBIA
CON SEDES
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M
AT

RÍ
CU

LA
S MATRÍCULAS DE ESTUDIANTES EN PRESENCIAL, DISTANCIA Y VIRTUAL

DISTANCIA

VIRTUAL

PRESENCIAL
Pregrado

Posgrado

3.882
219

Pregrado

Posgrado

4.489
152

Pregrado

Posgrado

11.837
339

Pregrado

Posgrado

10.717
493

Pregrado

Posgrado

1.368
106

Pregrado

Posgrado

1.553
184

2018-1 2018-2
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N
VE

ST
IG

AC
IO

N
ES PRODUCCIÓN EN LAS FACULTADES

Número de proyectos 
de investigación en 
cofinanciación presentados 
a VICUR y en desarrollo

Número de proyectos de investigación con 
cooperadores nacionales o internacionales. Si 
existe alguno aclare el nombre de la Institución con 
cooperación: (5) proyectos con la Universidad de 
Antioquia, (1) proyecto con la Universidad de Medellín, 
(2) proyectos con la Universidad Cooperativa de 
Colombia, (1) con la Uniminuto, (cuatro) Colciencias

8

13

Proyectos de financiación 
100% interna.10

yorrego
Nota adhesiva
Número de proyectos de investigación en cofinanciación, presentados a Vicur y que se encuentran en desarrollo.

yorrego
Resaltado

yorrego
Resaltado

yorrego
Nota adhesiva
Eliminar éste párrafo
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Productos resultado de 
actividades de Desarrollo 
Tecnológico e Innovación

Productos resultado de 
actividades de apropiación 

social del conocimiento

Productos de actividades 
relacionadas con la Formación de 

Recurso Humano en CTeI.

Productos resultado de 
actividades de generación 

de nuevo conocimiento 
130

39

158

205
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D
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Ó

N
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N

TÍ
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Ponencias para 
divulgación de 
resultados de 
investigación

Par evaluador 

Eventos 
académicos 

Otra 
producción no 

derivada de 
investigación 

244 236 26 26

OTRO TIPO DE PRODUCCIÓN CIENTÍFICA DE LOS INVESTIGADORES (I) 
Y ESTUDIANTES (E) VINCULADOS A LOS GRUPO(S) DE INVESTIGACIÓN DE LA FACULTAD 
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OT
RO

 T
IP

O
 D

E 
PR

O
D

UC
CI

Ó
N

Número de semilleros

Número de 
proyectos de semilleros

SEMILLEROS POR FACULTADES

Ingenierías

Ciencias Contables Ciencias Empresariales

Ciencias Jurídicas y Políticas

Ciencias de la Salud Medicina Veterinaria

4

6

18

34

54

16

8

17

13

49

7

12
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Número de semilleros

Número de 
proyectos de semilleros

SEMILLEROS MULTIDISCIPLINAR

Ciencias Contables
Ciencias Empresariales

OT
RO

 T
IP

O
 D

E 
PR

O
D

UC
CI

Ó
N

1 2

Ciencias de Ingeniería
Ciencias Contables 

Ciencias Empresariales

Ciencias de Ingeniería
Ciencias de la Salud

2 16

1 5

Ciencias de Ingeniería 
Ciencias Empresariales

Ciencias de Ingeniería
Ciencias Contables 

1 3 1 4

Ciencias Empresariales 
Ciencias Contables

Ingeniería, Ciencias Jurídicas

Ciencias de Ingeniería
Ciencias Empresariales

2 7 1 2

yorrego
Resaltado

yorrego
Nota adhesiva
Ingenierías

yorrego
Resaltado

yorrego
Nota adhesiva
Ingenierías

yorrego
Resaltado

yorrego
Nota adhesiva
Ingenierías

yorrego
Resaltado

yorrego
Nota adhesiva
Ingenierías

yorrego
Resaltado

yorrego
Nota adhesiva
Ingenierías
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OT
RO

 T
IP

O
 D

E 
PR

O
D

UC
CI

Ó
N

Estudiantes 
vinculados a semilleros 

de investigación 

Semilleros por facultades
Multidisciplinar

Número de 
semilleros de investigación 

205

62

TOTALES SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN

227
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OT
RO

 T
IP

O
 D

E 
PR

O
D

UC
CI

Ó
N

2

2

NUMERO DE SEMILLEROS POR METODOLOGÍAS

PRESENCIAL

DISTANCIA

VIRTUAL

BI-MODAL (PRESENCIAL-VIRTUAL) 

25

33

yorrego
Resaltado

yorrego
Nota adhesiva
Número
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BI
EN

ES
TA

R 
IN

ST
IT

UC
IO

N
AL ACTIVIDADES PRESENCIALES Y VIRTUALES

3

575

3.449

1.468

2.090

2

Equipos deportivos institucionales

Grupo representativo artístico cultural

Participación en 
actividades culturales

Participación en 
actividades de la salud

Participación en actividades 
deportivas y recreativas

Participación en activiades 
de desarrollo humano



33

Sesiones virtuales- Telepresencia25
12

1.146

8
4

3
6

Elaboración de material para 
el campus virtual de bienestar

Usabilidad sede campestre

Comité de permanencia

Capacitación a consejeros académicos

Participación en eventos externos

Convenios firmados
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CO
N

VE
N

IO
S 

D
E 

CO
O

PE
RA

CI
Ó

N
 A

CA
D

ÉM
IC

A CONVENIOS - EVENTOS 

Movilidad

Docentes Entrante

Estudiantes Saliente 
(Metodología presencial)

Estudiantes Entrante 
(Metodología presencial)

Docentes  Saliente

Convenios Internacionales 
(firmados): 4

11
8

18

74 83

111

Convenios Internacionales 
(gestionados):

Eventos Internacionales 
(presenciales):
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M
AT

ER
IA

L 
BI

BL
IO

GR
ÁF

IC
O

Se compraron 
materiales físicos por 

un valor de

CANTIDAD

Lectores

60.025

$51.938.839

Colecciones 
físicas

29.706

Colecciones 
magnéticas  

873

BD de libros 
y revistas 
suscripción

14

BD de libros y 
revistas libres

42
Convenios 
Interbibliotecarios

47

En revistas Físicas 
y periódicos

$22.713.975
 En bases de datos

TOTAL

$382.259.829

$456.912.643
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CL
ÍN

IC
A 

VE
TE

RI
N

AR
IA

 R
EM

IN
GT

O
N Consultas

Exámenes de laboratorio

1.343

249

134

120

166

25

125

1.007

306

206

150

186

20

382

Cirugías

Vacunas

Rotantes internos

Hospitalización

Imagenología

2017 2018

Estudiantes
practicantes

3.987
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EX
TE

N
SI

Ó
N

 Y
 P

O
SG

RA
D

O
S

Extensión 

RecursosPersonas

Semestres
Primero

Segundo

778 

$ 228.837.125 

1.223

$ 240.244.000 

Posgrados

TOTAL

354

$  1.000.755.020 

356

$  1.158.739.422 

1.132 

$1.229.592.145 

1.579 

$1.398.983.422  
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RECURSOSPERSONAS

243 $12.150.000 Consultorio Contable

212 $10.600.000Semana del contador

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

RECURSOSPERSONAS

345 $13.800.000 I Semana de Emprendimiento 
e Intraemprendimiento 

353 $14.120.000  II Semana de Emprendimiento 
e Intraemprendimiento 

58 $2.320.000 Cursos dictados a los Cedezos

13 $520.000 Talleres de Emprendimiento a Docentes

18 $720.000   Curso de Excel para Empleados 

19 $760.000Charla a Egresados 

26 $1.040.000  Charla a estudiantes de Especialización

115 $4.600.000 Celebración Día del Negociador Internacional 
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RECURSOSPERSONAS

1.539 $132.354.000 Consultorio jurídico y Centro de Conciliación

257 $20.560.000 Conversatorios y conferencias

39 $3.120.000 Cátedras de derecho

89 $7.120.000Simposios

989 $79.120.000 Capacitación

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS Y POLÍTICAS
RE

SP
O

N
SA

BI
LI

DA
D 

SO
CI

AL

RECURSOSPERSONAS

363 $18.150.000  Cátedras de Desarrollo Humano

105 $10.500.000 Encuentro de Ingeniería Civil

160 $8.000.000 Inngenio

FACULTAD DE INGENIERÍAS
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FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA

RECURSOSPERSONAS

3.511 $10.998.860  
Actividades con la comunidad (cabalgatas, 
ferias ganaderas y equinas, brigaPets, jornadas 
de esterilización y vacunación)

RE
SP

O
N

SA
BI

LI
DA

D 
SO

CI
AL

RECURSOSPERSONAS

214 $10.700.000 Uniremington al Parque

1.601 $8.005.000 Prácticas

1.865 $18.650.000  Jornadas comunitarias

1.223 $12.230.000Jornadas de atención y educación nutricional

FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD

TOTAL

RECURSOSPERSONAS

10.548 $10.998.860  
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4.904.146.235

GESTIÓN TECNOLÓGICA ADMINISTRATIVA 
PARA METODOLOGÍAS PRESENCIAL, DISTANCIA Y VIRTUAL:

IMPACTO FINANCIERO:  

Control de acceso, videovigilancia y domótica 

Renovación y actualización tecnológica

Red wi-fi nacional en la nube

Call y contact center nacional 

Renovación de la plataforma 
de envío masivo de correo 

Licenciamiento de software 
académico y administrativo 

Nuevo sistema de información académico

Estudio de televisión y producción de medios

Plataforma tecnológica para 
nuevos modelos educativos

Biblioteca virtual nacional 

Medios educativos de 
aprendizaje y salas de medios

Simuladores académicos 
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2017

2018

Ferias

* Pendientes 2017: 53

Colegios

28

25%

20%

41

0

10

FERIAS ASISTIDAS SENA

2017

2018

Ferias asistidas Registros

9 146

9 133

ASISTENCIA A FERIAS Y VISITAS A COLEGIOS
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EO REGISTRO SIM- FUENTE DE REGISTRO

2018-1 2018-2
Chat

Correo

En Sitio

Feria

Llamada

Lo que quieres aprender

Página

Publicidad

Quiz

293

56

7.504

3.534

6.187

1.019

53.783

47.468

2.870

6

1.035

114

1.000

32

7.732

8.691

820

Total general 122.714 19.430
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D PREGUNTAS - QUEJAS - RECLAMOS - SUGERENCIAS - FELICITACIONES  (PQRSF)

TOTAL
762

2017 2018

657

357
17

23

464

134
10

143

155

96

20

Preguntas 
Quejas 
Reclamos 
Sugerencias
Felicitaciones
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N
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Publicación En-Torno

10

Ejemplares

2.000

8
CAMPAÑAS INSTITUCIONALES
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