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Introducción 

Durante 2020, la sede Armenia de la Corporación Universitaria Remington bajo las 

directrices institucionales de la Rectoría y las autoridades nacionales de Medellín, se ha 

concentrado en el cumplimiento de la misión corporativa, bajo elevados estándares de 

excelencia, con un gran compromiso con los estudiantes – razón de ser de nuestro quehacer 

–, los docentes – referente primordial de calidad – y la sociedad en general. 

 

Desde el año 2007, ha sido nuestro enfoque contribuir al desarrollo territorial, no solamente 

con una oferta académica pertinente y contextualizada, sino también con la ejecución de 

acciones relevantes de Responsabilidad Social Universitaria y la consolidación de sinergias 

con los gobiernos, gremios, organizaciones y empresarios locales. 

 

La sede Armenia, registra un crecimiento sostenido y progresivo en el número de estudiantes, 

lo cual se debe sin duda alguna al esfuerzo persistente por la excelencia y la satisfacción 

generada en nuestros estudiantes, como resultado de la dedicación a su aprendizaje, la 

correcta atención de sus requerimientos y gestión de sus necesidades y la búsqueda de la 

innovación constante como parte de una cultura organizacional sustentada en los valores 

corporativos. 

 

La sede se ha consolidado como una excelente oferta de educación superior a nivel local, 

conjugando diversas variables como la flexibilidad curricular y horaria, la innovación 

didáctica, la consolidación de medios y mediaciones educativas eficaces, la calidad humana 

de todo el equipo de trabajo y por supuesto, la creación de facilidades para el acceso a los 

distintos programas educativos. 



 

Para lograrlo, el equipo de trabajo se mantiene en una perspectiva de mejoramiento continuo, 

donde cada integrante entrega lo mejor de sí y se enfoca en la cooperación, constancia y logro 

permanente de las metas trazadas. 

 

Considerando las importantes alternativas que brinda la tecnología para la optimización de 

los procedimientos, la mejora en variados servicios y el logro de mayores niveles de eficacia 

en el aprendizaje, ha propiciado la continua actualización tecnológica, tanto en las áreas 

administrativas como en las Salas dispuestas para el uso de los tutores y el servicio de los 

estudiantes. Este objetivo se ha sumado a la capacitación constante en la materia, que ha 

permitido a la sede ser superior a las difíciles circunstancias vividas durante el año 2020 por 

efectos de la pandemia generada por el COVID – 19 y también, garantizar la continuidad del 

servicio educativo en condiciones de calidad, minimizando la deserción y manteniendo el 

acceso para los estudiantes de todos los programas académicos. 

 

La orientación a la excelencia en todos los procesos estratégicos misionales, de apoyo y de 

control, la orientación clara a la formulación y cumplimiento de las políticas de bienestar 

institucional, se han sumado a una serie de acciones contundentes en materia de proyección 

social, que han permitido el trabajo mancomunado con protagonistas del desarrollo a nivel 

nacional y departamental como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la 

Gobernación del Quindío, las Alcaldías Municipales, el Club Rotario de Armenia, la 

Veeduría Cordillerana del Sur del Quindío y Norte del Valle, la Plataforma Municipal de 

Juventudes y diversas entidades que han creído en la Uniremington para desarrollar diversas 

labores entre las que se destacan la cualificación de los empresarios de diversos municipios, 

la formación de comerciantes informales, la educación de nuevos líderes y en general, la 

realización de acciones conducentes a mejorar las competencias, habilidades y condiciones 

de vida de las comunidades. 

 

Fieles al lema: “poder estudiar, poder trabajar”, nos hemos mantenido en una espiral de 

crecimiento, no solo en términos de cobertura, sino también de obtención de los mejores 

resultados en cada una de las áreas de la gestión, buscando llevar al mejor nivel el 

posicionamiento constante de la identidad e imagen institucional ante los diversos grupos de 

interés. 

 

 

 

 

 

 



1. Ubicación de la sede y zona de influencia:  

 

La Corporación Universitaria Remington sede armenia está ubicada en zona céntrica de la 

capital del Departamento del Quindío, sobre la carrera 18 con calle 6ª, contiguo al Sena Galán 

Subdirección Comercio y Turismo, tiene una influencia sobre 578.268 habitantes para el año 

2019, 12 municipios, entre ellos la capital Armenia y Calarcá albergan el 66% de la 

población, 10 municipios más, el más distante Génova, ubicado a 53 kilómetros, 

aproximadamente a una hora de recorrido en vehículo; los demás municipios se encuentran 

muy cerca,  Calarcá  ubicado a 8 kilómetros, Montenegro a 17 kilómetros, Circasia a 14 

kilómetros; adicionalmente esta sede también cuenta con influencia sobre algunos 

municipios muy cercanos del norte del valle como Alcalá, Ulloa, Calcedonia y Sevilla. 

https://observatorio.quindio.gov.co/anuario-estadistico/contenido-tematico/02-demografia 

 

 

 

2. Oferta académica de la sede (por programa y modalidad)  

 

La sede armenia oferta los siguientes programas académicos en las modalidades distancia y 

virtual.  

 

  

 



Programa modalidad 
Nivel 

(Tec- prof- 
posg. 

Código 
SNIES 

# Registro 
Calificado 

Vencimiento del 
registro 

Gestión Logística Distancia Tecnología 53399 Resolución MEN 
13804  

2 de septiembre 
de 2022 

Administración de 
Empresas 

Distancia Profesional 105507 Resolución MEN 
07764  

20 de Abril de 
2023 

Administración de 
Negocios 
Internacionales 

Distancia Profesional 13387 Resolución MEN 
13892. Modificado  
Resolución MEN 
21962 

13 de Julio 2022 

Contaduría Pública Distancia Profesional 13061 Resolución MEN 
10859. Modificado 
Resolución MEN 
98863 del 29 de 
junio de 2018 

22 de julio de 
2022 

Ingeniería de 
Sistemas 

Distancia Profesional 53112 Resolución MEN 
05873. 

3 de Mayo de 
2023. 

Alta Gerencia Distancia Posgrado 105398 Resolución MEN 
3779 del 29 de 
febrero de 2016 

27 de febrero de 
2023 

Gerencia de 
Mercadeo 

Distancia Posgrado 105399 Resolución MEN 
3780 del 29 de 
febrero de 2016 

27 de febrero de 
2023 

Negocios 
Internacionales 

Distancia Posgrado 105400 Resolución MEN 
3781 del 29 de 
febrero de 2016 

27 de febrero de 
2023 

Revisoría Fiscal y 
Contraloría 

Distancia Posgrado 11834 Resolución MEN 
14116 del 07 de 
septiembre de 2015 

06 de septiembre 
de 2022 

Legislación Tributaria 
Nacional e 
Internacional 

Distancia Posgrado 105475 Resolución MEN 
06284. 

5 de Abril de 2023 

Fuente sede Armenia. 

 

3. Docentes vinculados  

 

La sede armenia tuvo vinculados para el año 2020 un grupo de tutores calificados, con 

experiencia académica, profesional y formación relacionada a los programas ofertados, 

acorde a los lineamientos para el cumplimiento de todas las actividades relacionadas con 

el proceso misional. 

Todos los tutores se seleccionan y están regidos por las regulaciones específicamente 

señaladas para ellos en el Reglamento Docente de la Institución. Además, tienen 



idoneidad y conocimiento con la metodología de educación a Distancia para lo cual la 

universidad ofrece la ruta de formación docente para su cualificación y mejora 

permanente. 

Los tutores son evaluados periódicamente con el fin de medir su desempeño e identificar 

oportunidades de mejora; gracias a las cuales se diseñan estrategias y mecanismos que 

permitan corregir las debilidades, mantener las fortalezas y aprovechar las oportunidades. 

Docente Identificación 

Tipo de 

Contrato (MT, 

TC o cátedra) 

Perfil profesional 
Nivel de 

formación 

Área de 

Formación 

LIBIA 
GUTIÉRREZ 
VALENCIA 

41938263 Prestación de 
servicios  

Contador Público 
Especialista en 
Revisoría Fiscal y 
Contraloría. 
Especialista en 
Gerencia 
Informática. 
Especialista en Alta 
Gerencia. 
Magister en 
Administración con 
énfasis en 
Gerencia Global 

Magister Administrativa y 
contable 

ANA MARÍA 
HEREDIA 
RODRÍGUEZ 

1094901799 Prestación de 
servicios  

Administrador de 
Negocios con 
énfasis en negocios 
Internacionales. 
Especialista en 
Comercio 
Internacional 
Especialista en 
Negocios y 
Finanzas 
Internacionales. 
Máster en 
Relaciones 
Internacionales y 
Comercio Exterior. 

Magister Negocios y 
finanzas 
Internacionales 

DAVID 
ADONIRÁN 
CORREAL 
GENTRY 

9729504 Prestación de 
servicios  

Diseñador 
Industrial. 
Especialista en 
Gerencia. 

Especialización Administración y 
Mercadeo. 



Especialista en 
Mercadeo. 
 

 

JORGE IVÁN 
PUERTA 
JARAMILLO 

4525697 Prestación de 
servicios  

Administrador de 
Empresas. 
Especialista en 
Evaluación de 
Proyectos. 
Socioeconómicos. 
Magister en 
Ciencias Políticas. 

Magister Administrativa y 
proyectos 

OSCAR 
EDUARDO 
DUQUE 
RESTREPO 

10007214 Prestación de 
servicios  

Contador Público. 
Especialista en 
Gerencia. 
Coach profesional 
personal, ejecutivo 
y de equipos con 
certificación 
internacional.  
Magister en 
Administración. 

Magister Administrativa, 
Gerencial y 
Contable. 

FERNANDO 
RESTREPO 
JARAMILLO 

9733036 Prestación de 
servicios  

Ingeniero de 
Sistemas y 
Computación. 
Especialista en 
Gerencia 
Informática. 
Magister en E-
Learnig 

Magister Ingeniería y E-
Learnig 

ERNESTO 
GÓMEZ 
ECHEVERRY 

7538438 Prestación de 
servicios  

Economista. 
Especialista en 
Gestión Pública  
Especialista en 
Gerencia de 
Servicios Sociales 
Magister en 
Gestión 
Empresarial 
Doctor en 
Administración de 
Negocios DBA 
 

Doctor Administración y 
Economía. 

ÁNGELA 
MARÍA 
ALZATE 
MANJARRÉS 

41929860 Prestación de 
servicios  

Abogada 
Periodista 
Especialista en 
pedagogía y 

Maestrante Pedagogía y 
Administración. 



Docencia 
Universitaria  
Especialista en 
Derecho Comercial  
Especialista en 
Derecho 
Administrativo 
Maestrante en 
Educación 

ARMANDO 
RODRÍGUEZ 
JARAMILLO 

7525155 
 

Prestación de 
servicios  

Agrólogo 
Especialista en 
Gerencia 

Especialización Administración y 
Gerencia. 

JORGE MARIO 
GUZMÁN 
VELÁSQUEZ 

18394213 Prestación de 
servicios  

Contador Público. 
Especialista en 
Revisoría Fiscal y 
Contraloría. 

Especialización Administrativa y 
Contable. 

HUMBERTO 
DURÁN VERA 

18391605 Prestación de 
servicios  

Administrador de 
Empresas, 
Especialista en 
Gerencia y 
Mercadeo, 
Maestría en 
Gestión del 
Talento Humano. 

Magister Administración y 
Gerencia. 

LUZ LIBIA 
JIMÉNEZ 
PÉREZ 

24575878 
 

Prestación de 
servicios  

Contador Público. 
Especialista en 
Revisoría Fiscal y 
Auditoría Externa - 
Especialista en 
Finanzas - Magister 
en Administración 
Financiera 

Magister Administrativa y 
Contable. 

MÓNICA 
MILLÁN 
VELÁSQUEZ 

42132497 Prestación de 
servicios  

Contador Público 
Especialista en Alta 
Gerencia 
Especialista en 
Planeación 
Estratégica 

Especialización Administrativa y 
Contable 

MÓNICA 
VELÁSQUEZ 
ARANGO 

41921116 Prestación de 
servicios  

Ingeniería 
Industrial. 
Especialista en 
Gestión Ambiental 

Especialización Administrativa 

LUZ MARINA 
SOTO 
CUADROS 

24812540 Prestación de 
servicios  

Contador Público. 
Administrador 
Financiero. 
Especialista en 
Gestión Tributaria. 
- Magister en 

Magister Contable, 
financiera y 
Tributaría. 



Fiscalidad 
Internacional. 

CARMEN 
CECILIA 
GUTIÉRREZ 
BOTERO 

24810277 Prestación de 
servicios 

Contador Público. 
Especialista en 
Gestión Pública 

Especialización Administrativa y 
contable. 

HÉCTOR 
ALONSO 
MOLINA 
HUERTAS 

18492476 Medio Tiempo Ingeniero 
Industrial 
Especialista en Alta 
Gerencia 

Especialización Administración e 
ingenierías. 

CARLOS 
ALBERTO 
RESTREPO 
RAMÍREZ 

7561996 Medio Tiempo Ingeniero de 
Sistemas. 
Especialista en 
informática y 
telemática. 

Especialización Ingeniería 

HAROLD 
GAÑÁN 
VILLANUEVA 

9736078 Medio Tiempo Contador Público 
Especialista en 
Gerencia 
Informática 

Especialización Administrativas 
y Contables. 

CÉSAR 
AUGUSTO 
VILLARREAL 
BERMÚDEZ 

1094892593 
 

Medio Tiempo Administrador de 
Negocios con 
énfasis en 
Negocios 
Internacionales. 
Especialista en 
Gerencia 
Informática 
Magister en 
Derecho y 
Negocios 
Internacionales 

Magister Administración y 
Negocios 
internacionales.  

JORGE IVÁN 
PUERTA 
JARAMILLO 

4525697 Medio Tiempo  Administrador de 
Empresas. 
Especialista en 
Evaluación de 
Proyectos. 
Socioeconómicos. 
Magister en 
Ciencias Políticas. 

Magister Administrativa y 
Proyectos 

EVANGELINA 
PATIÑO 
CEBALLOS 

41906137 Medio Tiempo Contador Público 
Especialista en 
Gerencia Educativa 
- Magister en 
Auditoría 
Internacional y 
Gestión 
Empresarial. 

Magister Administración, 
contable y 
Auditoría. 



JIMMY 
ALEXANDER 
MARÍN 
VARÓN 

10018830 Medio Tiempo Economista 
Especialización en 
Administración - 
Magíster en 
Administración 

Magister Administración y 
economía. 

JULIAN 
ANDRES 
HERRERA 
ARCE 

9971636 Medio Tiempo Administrador de 
Empresas. 
Especialista en 
Gerencia en 
Informática. 

Especialización Administración. 

JUAN 
SEBASTIAN 
VILLEGAS 
CASTRO 

1094927726 Medio Tiempo Contador Público. 
Especialista en 
Revisoría Fiscal y 
Contraloría 
externa. 

Especialización Contable y 
revisoría fiscal. 

FERNANDO 
RESTREPO 
JARAMILLO 

9733036 Medio Tiempo Ingeniero de 
Sistemas y 
Computación. 
Especialista en 
Gerencia. 
Informática. 
Magister en E-
Learning 

Magister Ingeniería y E-
Learning 

OSCAR 
EDUARDO 
DUQUE 
RESTREPO 

10007214 Tiempo 
completo   

Contador Público. 
Especialista en 
Gerencia. 
Coach profesional 
personal, ejecutivo 
y de equipos con 
certificación 
internacional.  
Magister en 
Administración. 

Magister Administrativa, 
Gerencial y 
Contable. 

EDUIN 
ALBERTO 
PINEDA 
CADAVID 

89006512 Medio Tiempo Licenciado en 
Lenguas Modernas 

Pregrado Idiomas 

JONATAN 
STICK 
CAMPOS 
NUÑEZ 

1097388791 Medio Tiempo Ingeniero 
Electrónico  
Especialización 
Tecnológica en 
Gestión y 
seguridad de Bases 
de Datos 

Especialización  Ingeniería.  

Fuente sede Armenia. 

 

4. Actividades de Extensión:  



En su proceso misional la sede realizó las siguientes actividades de extensión, las cuales 

apuntan a fortalecer sus lazos con el entorno y beneficiar a toda la población de las entidades 

aliadas y personas naturales que deseen ampliar su formación; de esta manera la sede hace 

presencia en los diversos escenarios del Departamento del Quindío. 

 

La sede armenia realizó las siguientes actividades de extensión: 

 

Nombre de la actividad 

Tipo (taller, 
seminario, 

curso, evento, 
etc.) 

Fecha Objetivo de la actividad 
Asistentes 

(presenciales 
y virtuales) 

Aprovechamiento de 
Acuerdos Comerciales y 
levantamiento de Barreras 
al Comercio 

Charla 03/12/2020 Dar a conocer los 
acuerdos comerciales 
para el 
aprovechamiento de sus 
barreras. 

41 virtuales 

Conceptos generales en 
protocolos de Bioseguridad 

Charla 28/05/2020 Brindar los lineamientos 
básicos en protocolos de 
seguridad. 

26 virtuales 

Liderazgo Colaborativo Charla 29/05/2020 Impartir las bases para 
procesos de liderazgo 
moderno. 

23 virtuales 

Los Retos de la insolvencia 
en situaciones de crisis 
extrema 

Charla 26/06/2020 Hacer frente a los retos 
financieros que se 
presenta en situaciones 
de crisis. 

25 virtuales 

Los Retos para el Turismo 
después de la Pandemia 

Webinar 04/06/2020 Generar un panorama 
de reflexión y debate 
frente al sector turístico 
del Quindío. 

14 virtuales 

Organizaciones sociales, 
experiencias significativas 

Foro 12/06/2020 Compartir experiencias 
de proyectos sociales de 
impacto en la región. 

22 virtuales 

Gerencia de Relaciones en 
el Servicio y Atención al 
Ciudadano 

Seminario 28/04/2020 Mejorar procesos de 
atención al cliente en los 
funcionarios de la 
Alcaldía de Armenia. 

41 virtuales 

El Acuerdo de la OCDE 
como vehículo de aumento 
en la productividad y 
competitividad de las 
regiones 

Charla 06/08/2020 Socializar los temas 
de inversión y comercio 
exterior, como vehículo 
de aumento en la 
productividad y 
competitividad del 
Quindío. 

17 virtuales 



¿Cómo se proyecta el 
departamento del Quindío 
a nivel nacional? 

Foro 18/09/2020 Generar espacios de 
debate y aprendizaje 
acerca de las nuevas 
oportunidades del 
departamento del 
Quindío. 

41 virtuales 

Fuente sede Armenia. 

 
 
 
 

 



 

 

 

 

5. Egresados.  



Uniremington Corporación Universitaria Remington, Sede Armenia, acoge de 

manera organizada y planeada, un conjunto de estrategias institucionales con la 

finalidad de mantener el vínculo entre el egresado, el sector productivo y la sociedad, 

tomando como base las directrices nacionales aunadas a la experiencia que año tras 

año aporta la comunidad de egresados.  

Con las diferentes acciones implementadas se ha buscado mejorar la relación con los 

egresados, entendiendo que es un actor fundamental en los procesos de 

autoevaluación y de mejoramiento continuo de la Institución. Igualmente, se ha 

buscado contribuir con el desarrollo integral, el reconocimiento y la valoración de los 

egresados como representantes de Uniremington Corporación Universitaria 

Remington ante el mundo social, empresarial, académico y frente a la sociedad en 

general. 

 

 

 

6. Prácticas  

Para la realización de prácticas los estudiantes se desarrollaron las siguientes actividades: 

Actividad Descripción  Lugar  
# de estudiantes 

beneficiados 

Estructura de Redes, 
mantenimiento de 
Hardware y software, 
manejo de plataformas. 

CONVENIO DE 
PRÁCTICA 

ALCALDÍA DE 
MONTENEGRO, 

QUINDÍO. 
1 

Acompañamiento a 
control de Inventarios 
de usuarios calificados 
en Quindío Zona 
Franca, 
Acompañamiento a 
control de ingresos y 
salida de mercancía de 
usuarios calificados de 
Quindío Zona Franca. 
Acompañamiento a 
control de ingresos y 
salidas de viajeros en 
muelle Internacional de 
Aeropuerto 
Internacional el EDEN 
de la Ciudad de 
Armenia. 

CONVENIO DE 
PRÁCTICA 

C.A.E 
DIRECCIÓN DE 
IMPUESTOS Y 

ADUANAS 
NACIONALES. 

1 



Registro diario 
contable, manejo de 
caja mejor, Manejo de 
software contable 
SIIGO, presentación de 
impuestos mensuales y 
pago de seguridad 
social. 

CONVENIO DE 
PRÁCTICA 

FUNDACIÓN 
UNIDOS SI 
PODEMOS 

“COMUNIDAD 
TERAPEUTICA” 

1 

Auxiliar contable, 
manejo de archivo y 
demás actividades 
administrativas 
asignadas por el jefe 
directo de la empresa. 

CONVENIO DE 
PRÁCTICA 

INVERMUEBLES 
DEL QUINDÍO 

S.A.S 
1 

Fuente sede Armenia. 

 

6.1 Convenios para prácticas 

 

Para el desarrollo de prácticas la sede tiene convenios identificados de la siguiente manera: 

Convenio  Entidad  Área de formación Desde el año: 

CONVENIO DE 
PRÁCTICA 

ALCALDÍA MUNICIPIO  
DE MONTENEGRO, 
QUINDÍO. 

Ingeniería de 
sistemas 

2019 

CONVENIO DE 
PRÁCTICA 

C.A.E DIRECCIÓN DE 
IMPUESTOS Y 
ADUANAS 
NACIONALES. 

Administración de 
Negocios 

internacionales 
2019 

CONVENIO DE 
PRÁCTICA 

FUNDACIÓN UNIDOS 
SI PODEMOS 
“COMUNIDAD 
TERAPÉUTICA” 

Contaduría Pública 2020 

CONVENIO DE 
PRÁCTICA 

IVERMUEBLES DEL 
QUINDÍO S.A.S 

Contaduría Pública 2020 

Fuente sede Armenia. 

 

7. Bienestar Institucional 

 

Como parte de la articulación e implementación de las políticas de Bienestar Institucional 

con el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021, los programas de bienestar institucional 

buscan la formación integral de la persona y una equitativa distribución de las oportunidades 

y beneficios que posibiliten el desarrollo humano y tiendan al logro de una mejor calidad de 

vida. De esta manera, las políticas sobre las cuales se basa el plan de acción y de trabajo de 

Bienestar Universitario y SST, se encuentran en una dirección fundamentada en el 



humanismo social, con oportunidades para todos; es la propuesta que orienta el actuar tanto 

institucional como social.  

La política de bienestar institucional, se encuentra en la Página Principal de Uniremington, 

acompañada por toda la normativa institucional referente a las políticas que contienen las 

estrategias en todos los ámbitos institucionales. Es socializada a través de los mecanismos 

virtuales, como correos electrónicos a cada uno de los usuarios de la Comunidad 

Uniremington, además de las respectivas presentaciones que de la misma se realizan en las 

inducciones de todos los programas académicos.  

Adicional a ello, la política de bienestar institucional permanece visible en la cartelera de 

políticas de la institución.  

En éste sentido, las actividades realizadas durante la vigencia 2020 fueron las siguientes:  

Actividad Fecha  

Tipo 

(conferencia, 

taller, 

evento, act. 

deportiva, 

cultural etc.) 

Tipo de 

Contrato 

(medio t, 

tiempo 

completo o 

cátedra) 

Población 

objetivo 

(egresados, 

estudiantes, 

docentes, 

administrativos, 

etc.) 

# de 

participantes 

o asistentes 

Conversatorio  

“El grado 

como punto 

de partida”.  

19-10-20 Conferencia  Cátedra  Egresados  25 

Inglés con 

enfoque en 

turismo  

Febrero, 

Marzo, 

Abril  

Curso Taller  Cátedra  Comunidad CUR  30 

Arte Country  Febrero, 

Marzo, 

Abril  

Curso Taller  Cátedra  Comunidad CUR  30 

Charla  

Cambio en los 

estilos de vida  

13-05-20 Conferencia  Cátedra  Comunidad CUR  50 

Concurso 

Halloween  

01-11-20  Concurso  Cátedra  Comunidad CUR  60 



Guitarra   Curso Taller Cátedra  Comunidad CUR  30 

Poesía 

Femenina  

 Conferencia  Cátedra  Comunidad CUR 80 

Semana Vida 

Saludable  

Rumba 

terapia, 

pausas activas 

y donación de 

sangre  

 

16 al 21-

11-20 

Taller  Cátedra  Comunidad CUR  150 

“Mitos y 

Realidades 

del Cáncer de 

Mama”. 

17-09-20  Conferencia  Cátedra  Comunidad CUR  60 

Campaña de 

divulgación y 

prevención  

 Covid 19  

 

Agosto a 

Diciembre 

2020 

Charlas, 

encuentros 

virtuales 

conferencias, 

información 

virtual  

Cátedra  Comunidad CUR  200 

Fuente: sede Armenia        

     Área de Desarrollo Humano              Área de salud y prevención  

    Área de Cultura 



 



7.1 Convenios para actividades de Bienestar. 

 

Pensando en complementar los servicios para la comunidad educativa hemos venido 

adelantando una serie de alianzas estratégicas para aportar al crecimiento integral y 

satisfacción de nuestros usuarios. 

 

Convenio 
Entidad o 

empresa 
Desde año   Descripción u objetivo 

Descuento especial 

en el 10% de la 

matrícula de los 

programas 

académicos 

(tecnologías, 

pregrado, posgrado 

y diplomados) 

 

 

 

 

 

Cesar GYM  

 

 

 

 

 

2020 

 

La entidad intermediaria se compromete a 

prestar los siguientes servicios: 

Instructores semipersonalizados, 

valoración antropométrica, valoración 

física, plan de nutrición, clases colectivas. 

Así mismo, el valor de la mensualidad 

dependerá de los horarios elegidos por los 

usuarios, y se otorgarán tarifas especiales 

para todas las jornadas.    

Descuento especial 

en el 10% de la 

matrícula de los 

programas 

académicos 

(tecnologías, 

pregrado, posgrado 

y diplomados) 

 

 

 

 

Óptica Moda  

 

2019 

Los estudiantes, docentes y personal 

administrativo recibirán servicios de: 

consultas de optometría gratuita (en 

brigadas de salud), descuentos del 10% en 

lentes oftálmicos, lentes de contacto, 

monturas de marca y gafas de sol.  

Óptica moda incluirá brigadas de salud y 

la Corporación Universitaria Remington 

dará espacios para implementar stands 

informativos. 

Descuento especial 

en el 10% de la 

matrícula de los 

programas 

académicos 

(tecnologías, 

pregrado, posgrado 

y diplomados) 

 

 

Centro 

Odontológico  

2019 Los estudiantes, docentes y personal 

administrativo recibirán servicios de: 

consultas de odontología general gratuita 

(en brigadas de salud), descuentos en los 

diferentes servicios y procedimientos 

odontológicos especializados, ortodoncia, 

rehabilitación oral, y estética funcional.  

El Centro Odontológico incluirá brigadas 

de salud y la Corporación Universitaria 



Remington dará espacios para 

implementar stands informativos. 

Fuente sede Armenia. 

 

8. Mercadeo de la Oferta Académica 

Convenio con el Sena  

En el marco del convenio de Uniremington con el Sena, para el año 2020 la sede armenia 

hizo presencia en diferentes eventos de la región presenciales y virtuales, en los cuales se 

brinda información a los aprendices y egresados Sena acerca de la oferta académica de la 

sede armenia, sus diferenciales y los beneficios de estudiar en Uniremington. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8.1 Oferta directa en otros eventos 

Adicionalmente, durante este se realizan actividades de convocatoria para el ingreso de 

nuevos estudiantes. 

 

 Talleres de orientación vocacional en instituciones educativas públicas y privadas del 

departamento del Quindío. 

 Stands en los municipios del Departamento. 

 Visitas empresariales a organizaciones industriales de la región. 

 Visitas empresariales a empresas turísticas del Quindío. 

 Stands en entidades públicas como Alcaldía y Gobernación. 

 Participación de ferias virtuales de empresas y colegios. 

 Participación en ferias universitarias virtuales programadas por Secretaría de 

Educación Departamental. 

 Asistencia a charlas virtuales con los estudiantes de grado 11 de la región. 

 

 

 



 

Canales a través de los cuales los interesados se enteraron de la oferta académica de 

Uniremington armenia – Estadísticas 2020 

 

A continuación, se relacionan los canales manifestados por las personas interesadas en la 

sede armenia, mediante los cuales se enteraron acerca de la oferta académica. 

A continuación, se relacionan los canales manifestados por las personas interesadas en la 

sede armenia, mediante los cuales se enteraron acerca de la oferta académica. 

 

 

Fuente sede Armenia. 

 

 

 

 

 

43%

23%

15%

13%

2%

3% 1%

CANALES A TRAVÉS DE LOS CUALES LOS INTERESADOS SE 

ENTERARON DE LA OFERTA ACADÉMICA DE UNIREMINGTON –

ESTADÍSTICAS 2020

Llamadas

Redes sociales

Información directa en la sede Armenia

Sitio web

Correos

Ferias

Otros medios



 

9. Balance de Matrículas 2020 

 

9.1 Matriculas de programas académicos 

PROGRAMA 2020-1 2020-2 

Administración de Empresas 67 67 

Administración de negocios internacionales 70 52 

Contaduría Pública 187 163 

Ingeniería de sistemas 65 66 

Tecnología en Gestión Logística 12 13 

Tecnología  en Contable y Tributaria 8 4 

Especialización  Alta Gerencia 68 75 

Especialización Revisoría Fiscal 9 7 

TOTAL ESTUDIANTES SEDE ARMENIA 486 447 

 

9.2 Proyección social - Inversión 2020  

 

DIPLOMADO EN CULTURA CIUDADANA CULTURA, CIUDAD Y TERRITORIO 

 

 

En articulación con la Gobernación del Quindío y la Red de Cultura Ciudadana Quindío con 

el objetivo de entregar herramientas y elementos teóricos, metodológicos y tecnológicos para 



el diseño de estrategias orientadas a la transformación positiva del territorio bajo el enfoque 

de cultura ciudadana.  

Inició: 22 de marzo de 2019 

Finalizó: 2 de agosto de 2019 

Contenidos: 5 módulos  

 La Cultura ciudadana en las antípodas de la violencia. Alistamiento y 

Contextualización.  

 Naturaleza y Desarrollo Humano. Una visión multidimensional. 

 Territorio, política y participación ciudadana.  

 Cultura, ciudadanía y territorio. 

 Nuevas ciudadanías, cultura económica y la empresa como territorio.  

 

CIFRAS: 

 222 solicitudes en 3 semanas de convocatoria. 

 150 preseleccionados con 140 IPC (Proyectos e ideas de Comunidad) y 50 cupos 

iniciales, se amplió el cupo al doble.  

 2 sesiones de alistamiento donde se seleccionaron 100 personas. 

 219 asistentes, 100 matriculados y 119 ocasionales.  

 370 asistentes festival, 30 diplomado y 340 público en general.  

 53% mujeres y 47% hombres.  

 60% de Armenia, 27% municipios planos y 13% municipios cordilleranos.  

 20 semanas en 5 meses. 

 5 módulos en 28 sesiones y 1 festival de territorio.  

 80 horas presenciales y 40 horas extra aula y 8 horas de festival.  

 80 proyectos e ideas de comunidad. 150 anteproyectos 

 Ejes de los PIC 

- Educación Ambiental 

- Ambiente 

- Comunicación, educación y cultura 

- Estudios culturales, políticos y del territorio 



- Innovación social y cultura organizacional 

- Participación Ciudadana 

- Psicosocial 

- Investigación y Diversidad 

 

RECURSOS INVERTIDOS: $6.000.000.oo 

 

DIPLOMADO EN LIDERAZGO Y CREACIÓN DE INICIATIVAS 

EMPRESARIALES EN EL ÁREA DE ALIMENTOS 

 

 

En articulación con la Fundación Lazo Rosa con el objetivo de capacitar a mujeres cabeza de 

familia afectada por la patología pandémica denominada “Cáncer” en temas de 

emprendimiento, creación de empresas y así contribuir desde la academia en la mejora de la 

calidad de vida de estas personas y sus familias.   

Inició: 5 de agosto de 2020 

Finalizó: 7 de noviembre de 2020 

Contenidos: 9 módulos  

 Autor reconocimiento para el Emprendimiento 

 Comunicación Asertiva 

 El costo de la no calidad en los procesos 

 Fuentes de Financiación del estado para proyectos 



 Manipulación de alimentos 

 Preparación de alimentos 

 Estrategias de Comunicación con el cliente 

 Introducción al marketing en Redes Sociales 

 Planeación Estratégica 

 

 CIFRAS: 

 43 personas inscritas 

 26 personas matriculados y certificados. 

 1 sesiones de inducción. 

 43 asistentes, 26 matriculados y 15 ocasionales.  

 89% mujeres y 11% hombres.  

 9 módulos en 15 sesiones  

 65 horas presenciales y 35 horas extra aula.  

 

RECURSOS INVERTIDOS: $5.000.000.oo 

 

DIPLOMADO EN LIDERAZGO Y CREACIÓN DE INICIATIVAS 

EMPRESARIALES PARA EL SECTOR TURISMO 

 



 

 

 

 

En articulación con la Alcaldía de Calarcá y la Secretaría de Desarrollo Económico y Social 

de este municipio con el objetivo de fortalecer las competencias del sector turístico en los 

empresarios del municipio de Calarcá, que lleve a posicionar el municipio como Calarcá 

Turística y teniendo en cuenta además el plan de Desarrollo del municipio de Calarcá, toda 

vez que este propende por el posicionamiento de este con el sector turístico, por lo cual se 

realiza la articulación para brindar un apoyo a la formación empresarial de este municipio.  

Inició: 13 de octubre de 2020 

Finalizó: 20 de abril de 2021 

Contenidos:   

 Comunicación Asertiva 

 Requisitos Legales, Normativos y de Bioseguridad para el turismo 

 Mentalidad Emprendedora y política pública de emprendimiento en Colombia. 

 Tendencias y Desafíos del Turismo en el Quindío. 

 Autor reconocimiento para el Emprendimiento. 

 El costo de la no calidad en los procesos 

 Planeación Estratégica 



 Estrategias de Comunicación con el Cliente 

 Introducción al Marketing de las Redes Sociales 

  

CIFRAS: 

 42 personas inscritas  

 42 personas matriculadas  

 1 sesiones de inducción. 

 42 asistentes, 42 matriculados y 5 ocasionales.  

 57% mujeres y 43% hombres.  

 9 módulos en 23 sesiones  

 66 horas presenciales y 34 horas extra aula.  

 

RECURSOS INVERTIDOS: $10.000.000 

 

10 Fortalecimiento Tecnológico 2020   

Durante los periodos académicos 2020-1 y 2020-2 se realizaron varias actualizaciones a la 

plataforma Moodle para facilitar los procesos de aprendizaje y acompañamiento a cada uno 

de los encuentros sincrónicos de los espacios académicos orientados a los estudiantes; esto 

con el fin de continuar con el proceso académico de acuerdo a las directrices establecidas y 

recibidas por parte de la sede principal como consecuencia de la pandemia COVID -19. 

 

Dando alcance a lo anterior  es importante mencionar que dentro de los módulos creados en 

plataforma correspondientes a cada una de las asignaturas que fueron orientadas a través de 

plataformas tecnológicas de conferencias en línea para los encuentros sincrónicos entre 

tutores y estudiantes, se adelantó el proceso de adquisición de licencias con el fin de prestar 

un mejor servicio y que a través de la mejora continua en estos espacios se reflejara la calidad 

y de esta manera contribuir a la mitigación del riesgo de deserción por parte de los 

estudiantes. 

 

A continuación se hace relación de los módulos creados en la plataforma Moodle Sede 



Armenia: 

 

Módulos Plataforma Moodle año 2020 

Pregrado  332 

Posgrado 46 

Diplomados 8 

Total 386 

 

Por otra parte, se realizó el mantenimiento preventivo y correctivo de las salas de sistemas y 

equipos de cómputo correspondientes a la planta administrativa, al igual que la 

infraestructura de red para el mejoramiento de los equipos tecnológicos y la velocidad de las 

conexiones. 

 

En el área de admisiones, se instaló un teléfono conmutador para planta telefónica, con el 

propósito de mejorar los canales de comunicación y servicio al cliente. 

 

Es importante mencionar que con respecto a la conectividad de la sede, se cuenta con dos 

servicios de Banda Ancha. Para las salas de sistemas, biblioteca y aulas se cuenta con una 

conexión de F.O. de 200 Megas y para el bloque donde está ubicada la planta administrativa, 

existe una conexión a través de cable coaxial de 40 Megas, servicio que es prestado por la 

compañía de Telecomunicaciones Claro Colombia. 

 

11 Actividades de investigación  

 

Uniremington Armenia ha venido trabajando en el fortalecimiento de la investigación a 

través del semillero multidisciplinario de investigación: SIMCAR, cuya misión es propiciar 

espacios de reflexión y debate, resultado de la iniciativa voluntaria de estudiantes y tutores, 

con el ánimo común de investigar, profundizar y buscar respuestas a las diferentes 

problemáticas del día a día en la sociedad actual; en temas relacionados con el desarrollo 

empresarial, económico y social en el departamento del Quindío, la región y el País.  

Para cumplir a cabalidad con lo mencionado anteriormente, se vienen desarrollando las 

siguientes actividades: 



 Jornada de sensibilización y motivación. En acompañamiento del coordinador de 

investigaciones, se realizaron jornadas de sensibilización para motivar a los estudiantes 

a pertenecer al semillero de investigación, se informó a los estudiantes de toda la sede, 

sobre el semillero, su importancia y los requisitos para vincularse y para optar al título 

profesional como integrantes del semillero. 

 Creación de logo. Durante el comité del semillero de investigación, uno de los tutores 

presenta la propuesta para elegir el logo del semillero, el cual fue aprobado por 

unanimidad. 

Logo Semillero SIMCAR 

 

Fuente: Coordinación académica Uniremington Armenia, 2019 

 

 Reuniones. Las reuniones del semillero se realizaron en la sede Galán de acuerdo a 

la programación y el cronograma definido por cada uno de los tutores que asesoran 

de cada uno de los proyectos. 

 

11.1 Semilleros de la sede  

 

Semillero  Docente 
Área de 

formación 
Estudiantes Vinculados 

SIMCAR 

HECTOR ALONSO MOLINA 

HUERTAS 

Administración e 

Ingeniería. 

 Neiger Osmed Correa Loaiza 

 Juan Andrés Henao Quiceno 

 Juan José Ocampo Buitrago 

 Natalia Cañas Guevara 

Jerson David Agudelo Cardona 

 Alejandro Andrés Salazar Giraldo 

JULIAN ANDRÉS HERRERA 

ARCE 
Administración 

CESAR AUGUSTO 

VILLARREAL BERMUDEZ 

Administración y 

Negocios 

Internacionales 



OSCAR EDUARDO DUQUE 

RESTREPO 

Administración, 

gerencial y 

contable 

 Llerly Vanesa López Arenas  

 Mónica Dayana Molina Giraldo 

 Lina Fernanda Restrepo Hoyos 

 Juan Sebastián Hernández 

 Julián Andrés Jiménez Henao  

 Johan Alexander Betancurt 

 Laura Vanesa Chavarrio Bermúdez 

 Nidia Constanza Morales Gil  

 Ángela Susana Marín  

 Leidy Lorena García 

Jennifer Cielo Torres Sánchez 

 Juan Felipe Pabón 

 Julián Esteban Oviedo 

 Andrés Felipe Ramírez Sierra 

JORGE IVAN PUERTA 

JARAMILLO 

Administración y 

proyectos 

EVANGELINA PATIÑO 

CEBALLOS 

Administrativa y 

contable y 

auditoría 

JUAN SEBASTIAN 

VILLEGAS CASTRO 

Contable y 

Revisoría Fiscal. 

CARLOS ALBERTO 

RESTREPO RAMIREZ 
Ingeniería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades de los semilleros de investigación 

Semillero Actividad Producto académico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de aplicación de los beneficios 

tributarios de la ley 1955 de 2019 por 

los contribuyentes del sector 

comercial de la ciudad de Armenia, 

zona escogida para ser parte de las 

Zonas Económicas y Sociales 

Especiales (ZESE) en Colombia 

durante el 2020. 



 

 

 

 

 

 

 

 

SIMCAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planeación, diseño y ejecución del 

documento elaborado por cada grupo 

de investigación. 

 

Aplicación del Instrumento de 

evaluación respecto a la delimitación 

de la muestra. 

 

Participación de reuniones mensuales 

con los asesores y el coordinador del 

semillero para la entrega de los avances 

y lineamiento específicos. 

 

Participación en las capacitaciones 

programadas para reforzar y desarrollar 

habilidades de redacción y estructura 

metodología del documento. 

 

Estrategias para impulsar la 

implementación del comercio justo 

en el sector comercial de Armenia. 

Factores, tendencias, cambios 

internos y externos del sector 

empresarial del turismo en los 

últimos 10 años en el departamento 

del Quindío. 

Variación de Cuentas patrimoniales 

Niif. 

Impacto productivo generado por las 

TIC en las pequeñas y medianas 

empresas del municipio  de Armenia. 

Investigación, análisis de 

cumplimiento de la implementación 

de la Norma NTS-TS- 002 para las 

empresas de turismo ubicadas en el 

municipio de Filandia Quindío. 

“Investigar las razones por las cuales 

y en qué áreas específicas algunas 

empresas privadas en la ciudad de  

Armenia recurren al Outsourcing, y 

si lo hacen de manera adecuada .” 

Estudio de las fluctuaciones  

económicas que presentan las 

empresas apícolas en el Quindío, 

debido al manejo de su actividad 

económica principal y la presencia 

de factores externos que alteran el 

desarrollo normal del negocio. 

Estudio del impacto en la calidad de 

vida del adulto mayor a través de los 

programas de formación en 

informática en los puntos "Vive 

digital" del municipio de Calarcá 

Fuente: sede Armenia 

 



Docentes participantes en actividades con semilleros de investigación 

 

La sede Uniremington Armenia se ha propuesto mejorar la producción intelectual, propender 

por la calidad e idoneidad de los investigadores en la producción intelectual y la divulgación 

de sus investigaciones. Para esto, el semillero SIMCAR es de carácter funcional 

multidisciplinario e interinstitucional; y esta conformados por tutores-investigadores y 

estudiantes quienes periódicamente realizan reuniones en las cuales se analizan y se 

contextualizan los campos temáticos a ser abordados y las líneas de investigación, 

verificando que sean coherentes con las políticas de investigación institucionales. Todos los 

proyectos presentados en las convocatorias internas y externas, son formulados acorde con 

los conocimientos del coordinador de investigación, intentando ir en concordancia con los 

planes de desarrollo locales, regionales y nacionales. 

 

Nombre del docente Horas semanales Actividad 

HECTOR ALONSO 

MOLINA HUERTAS 
1 

Capacitación 
“Metodología y 

estructura de 

anteproyecto” 

Capacitación 
“Uso de 

Microsoft Word 

en la aplicación 
de normas APA 

séptima edición, 

en la plantilla 

normal y 
estructura de 

títulos en el 

documento 
escrito del 

anteproyecto y 

proyecto” 
Capacitación 

“Actualización 

de Normas APA 

séptima edición 
(Formato 

general, 

referencias, 
citas)” Dirigidas 



a los asesores de 

proyectos de 
investigación. 

Revisión 

metodológica de 

los avances de 
los proyectos de 

investigación. 

JULIAN ANDRÉS 

HERRERA ARCE 
1 

Capacitación 

“Generalidades 
de las Normas 

APA y criterios 

para citación” 
Capacitación 

“Estructure su 

proyecto de 

investigación: 
tips, 

metodología y 

errores más 
frecuentes”  

Dirigidas a 

todos los 

estudiantes  
Revisión 

metodológica 

de los avances 

de los 
proyectos de 

investigación. 

CESAR AUGUSTO 
VILLARREAL 

BERMUDEZ 

2 

Asesoría y 
apoyo a 

proyectos de 

investigación 

pertenecientes 
al Semillero. 

Coordinación 

semillero de 
investigación 

(Reuniones y 

comité de 

revisión de 
avances de 

proyectos) 

OSCAR EDUARDO 

DUQUE RESTREPO 
1 

Asesoría y 
apoyo a 

proyectos de 

investigación 

pertenecientes 
al Semillero. 



Participación en 

reuniones, 
comités y 

sustentaciones 

de proyectos de 

investigación. 

JORGE IVAN PUERTA 

JARAMILLO 
1 

Asesoría y 

apoyo a 

proyectos de 
investigación 

pertenecientes 

al Semillero. 

Participación en 
reuniones, 

comités y 

sustentaciones 
de proyectos de 

investigación. 

EVANGELINA PATIÑO 

CEBALLOS 
1 

Asesoría y 

apoyo a 
proyectos de 

investigación 

pertenecientes 
al Semillero. 

Participación en 

reuniones, 

comités y 
sustentaciones 

de proyectos de 

investigación. 

JUAN SEBASTIAN 

VILLEGAS CASTRO 
1 

Asesoría y 
apoyo a 

proyectos de 

investigación 
pertenecientes 

al Semillero. 

Participación en 

reuniones, 
comités y 

sustentaciones 

de proyectos de 
investigación. 

CARLOS ALBERTO 
RESTREPO RAMIREZ 

1 

Asesoría y 

apoyo a 

proyectos de 
investigación 

pertenecientes 

al Semillero. 

Participación en 

reuniones, 

comités y 



sustentaciones 

de proyectos de 
investigación. 

Fuente: sede Armenia 

 

12. Balance general de la gestión de la dirección de biblioteca  

 

 

 

 

 

Respecto a la gráfica anterior, en la sede Armenia podemos evidenciar que los estudiantes 

del programa de contaduría pública y administración de negocios internacionales son quienes 

hicieron para el periodo académico del año 2020 mayor uso de las instalaciones y bases de 

datos de la biblioteca. 

 

De otra parte, se cuenta con un espacio de Biblioteca Virtual 

“http://biblioteca.uniremington.edu.co/”, donde los estudiantes pueden acceder a estas bases 

de datos donde pueden encontrar libros, archivos en PDF, artículos, revistas entre otros 

documentos de interés de acuerdo al programa de formación. 

 

5%

14%

62%

7%

1%
7%

4%

USO DE ESTUDIANTES DE LA BIBLIOTECA FÍSICA
PERIODO ACADÉMICO 2020

Administracion empresas

Administracion negocios
internacionales

Contaduria publica

Ingenieria sistemas

Tegnologia contable y tributaria

Tegnologia gestion logistica

Especializciones



Dando alcance a lo anterior es importante mencionar que la sede Armenia cuenta equipos de 

cómputo y red de conexión disponibles acorde a las necesidades de la comunidad académica 

y los requisitos tecnológicos que permiten el adecuado flujo de información y descarga de 

material para las consultas académicas. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Biblioteca Corporación Unversitaria Remington Sede Armenia 

 

 



 

 Biblioteca Corporación Unversitaria Remington Sede Armenia 

 

Compras de material bibliográfico 

 
TITULO LIBRO CANTIDAD AUTOR EDICI

ON 

EDITORIAL FECHA DE 

ENTRADA 

PLAN DE CUENTAS 

PARA SISTEMAS 

CONTABLES 2019 

1 
LUIS RAUL 

URIBE 
4a ECOE EDICIONES 14/02/2019 

CARTILLA 

LABORAL 2019 
1 

GERENCIE.C

OM 
4a ECOE EDICIONES 14/02/2019 

BAJO LA MISMA 

ESTRELLA 
1 JOHN GREEN 1° NUBE DE TINTA 19/06/2019 

ESTATUTO 

TRIBUTARIO 

NACIONAL 

1 

JORGE E. 

CHAVARRO 

LEONARDO 

VARON G. 

CINDY L. 
CHAVARRO 

26°  

GRUPO 

EDITORIAL 

NUEVA 

LEGISLACIÓN 

19/06/2019 

NORMALIZACIÓN: 

APORTE A LA 

COMPETITIVIDAD 

DE LAS 

ORGANIZACIONES 

COLOMBIANAS 

1 

ICONTEC 

INTERNACIO

NAL 

2016 
ICONTEC 

INTERNACIONAL 
19/06/2019 

GESTIÓN DE 

PROYECTOS 
1 

JUAN JOSE 

MIRANDA 

MIRANDA 

7° MM EDITORES 19/06/2019 

ECONOMIA 1 
MICHAEL 

PARKIN 
11° PEARSON 19/06/2019 



NORMAS 

CONTABLES P.U.C  

PLAN ÚNICO DE 

CUENTAS 

2 
EDITORIAL 

CENTAUROS 
2015 

EDITORIAL 

CENTAUROS 
25/06/2019 

NORMAS 

CONTABLES P.U.C  

PLAN ÚNICO DE 

CUENTAS 

18 

EDITORIAL 

ATENEA 

LTDA. 

2016 
EDITORIAL 

ATENEA LTDA. 
25/06/2019 

PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA 

fundamentos y 

aplicaciones 

1 

IDALBERTO 

CHIAVENAT

O 

ARAO SAPI 

RO 

3ª  

EDICIÓ

N 

MC GRAW HILL 05/11/2019 

 

 

 

13. Informe de PQRSF de la Sede. 

 

El proceso de PQRSF en la sede armenia dispone de un Buzón de Sugerencias en el cual los 

estudiantes depositan cada una de sus solicitudes con el fin de que sean gestionadas. Para 

ello, se diligencia el cuadro presentado a continuación: 

Dentro de las solicitudes, se encuentra la adecuación de espacios para el desarrollo de las 

actividades académicas, los cuales se han subsanado oportunamente, en cuanto a las 

felicitaciones, calidad, experiencia y atención evaluación tutor y la satisfacción frente al 

servicio por su agilidad y rapidez, lo cual se evidencia en los comentarios realizados en las 

evaluaciones de los tutores y en la encuesta de satisfacción a egresados. 

 



 

Fuente sede Armenia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


