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Presentación del equipo de trabajo: 

La Corporación Universitaria Remington Sede Buga es liderada por: 

 

Director de Educación a Distancia y Virtual 

DAVID ERNESTO GONZÁLEZ PARRA 

Perfil  

 

 

Directora de sede (E) 

DIANA PAOLA NARVAEZ LOPEZ 

Administradora de Empresas - Uniciencia 

Magister en Dirección y Gestión Financiera - Universidad Internacional de la Rioja 

Auditora de Calidad, con experiencia y experticia de 12 años en manejo académico 

y administrativo de instituciones de educación superior. Amplios conocimientos en 

procesos administrativos, académicos y financieros, estándares de calidad, 

docencia universitaria, auditoria, recursos humanos. 

 

Coordinadora administrativa y financiera 

CLAUDIA PATRICIA LLANOS RUIZ 

Administradora Financiera  - Universidad del Quindío 

Con experiencia de tres (3) años en procesos administrativos en el sector público 

en Asamblea Departamental del Valle. Gerente y Representante Legal de la 

Fundación Nuevos Dignos ONG durante tres (3) años ejecutando proyectos de 

promoción y prevención en el Valle del Cauca. Experiencia de trece (13) años en 

Educación Superior en el área comercial, crédito y cartera, dirección administrativa 

y académica, conocimientos en office, aplicativos CRM, sistemas SUI, SAI, SIGA y 

CLASS.  

 



Introducción 

Durante 2020, la sede BUGA de la Corporación Universitaria Remington prestó sus 

servicios a la comunidad universitaria con un gran sentido de responsabilidad, 

ajustadas a nuestra razón de ser misión, visión, calidad y valores institucionales.  

No fuimos ajenos a la situación atípica que enfrenta el mundo debido a la pandemia 

y aprovechando nuestro capital humano tutores y administrativos se promovieron 

las normas de Bioseguridad, los síntomas, canales de acceso a las instituciones de 

salud, permaneciendo actualizados a cifras de la ciudad y el departamento y 

haciendo seguimiento personal a los estudiantes quienes siempre agradecieron que 

nuestro apoyo fue permanente; se programaron y ejecutaron con mucho 

compromiso actividades en pro del crecimiento y fortalecimiento de la comunidad 

universitaria y generando una continuidad a los procesos académicos que se vienen 

desarrollando con un enfoque humano y del cuidado de la familia como eje 

fundamental de la sociedad. 

 

1. Ubicación de la sede y zona de influencia: 

La sede Buga está situada en la parte plana del Valle del Cauca a 74 km de la 

capital y es una de las ciudades con más historia en el país, con arquitectura colonial 

y moderna; basa su economía en el comercio, la agricultura, la ganadería, el turismo 

y la industria donde sobresalen la cristalería, el aceite, grasa y producción 

avícola y los ingenios azucareros. Nuestra sede se encuentra en la zona 

centro sector histórico de la ciudad, cercano al sector financiero, cámara de 

comercio y entes territoriales; con acceso a transporte público y privado: 

Calle 5 No 10-34 Barrio José María Cabal.  

 

El interés de la Corporación Universitaria Remington en la ciudad de 

Guadalajara de Buga es ofrecer educación superior de calidad a sus 

habitantes; pero también a todo el centro del Valle del Cauca, teniendo en 

cuenta que por la cercanía con municipios como Guacarí, Yotoco, Ginebra, 

Darién, Restrepo entre otros; donde no existe oferta en educación superior 

tienen la oportunidad formarse con nosotros desplazándose en un breve 



lapso, a menores costos, encontrando cómodas instalaciones y excelente 

personal humano dispuesto a aportar al desarrollo de sus proyectos 

profesionales. 

 

 

2. Oferta académica de la sede (por programa y modalidad) 

La oferta académica de la sede en áreas de administración, ingenierías y 

ciencias de la contaduría que son pertinentes para el centro del Valle del 

Cauca y le apuntan al fortalecimiento de la economía, siendo ésta muy 

pertinente para la región y la ciudad, donde encontramos empresas 

agrícolas, industriales, comerciales, de turismo, que contribuyen al 

crecimiento y desarrollo de la economía de la región. 

 

La sede BUGA oferta los siguientes programas académicos:   

Programa Modalidad 

Nivel  

(Tec- prof- 

posg. 

Código 

SNIES 

# Registro 

Calificado 

Vencimiento 

del registro 

ADMINISTRACION 

DE NEGOCIOS 

INTERNACIONALES 

Distancia Profesional 13387 

 

Resolución 

21962 del 24 

noviembre 2020 

 

23 de 

noviembre 

del 2027 

 

CONTADURIA 

PUBLICA 

Distancia Profesional 13061 

 

 

Resolución 

98863 del 29 de 

junio de 2018 

22 de julio de 

2022 

INGENIERIA DE 

SISTEMAS 

Distancia Profesional 53112 

 

Resolución 3342 

del 2 de abril del 

2019 

 

1 de abril de 

2026 

Fuente: Sede Buga  

 

3. Docentes vinculados 

La sede Buga cuenta con tutores con diferentes capacidades profesionales, 

investigativas y pedagógicas, con sentido de pertenencia y compromiso, que 



participan activamente de procesos académicos en sectores públicos y privados y 

que con su experticia hacen un aporte valioso a la formación profesional y humana 

de la comunidad universitaria.  

Docente Identificación 

Tipo de 

Contrato 

(medio t, 

tiempo 

completo o 

cátedra) 

Perfil 

profesional 

Nivel de 

formación 

Área de 

Formación 

Alejandro 

Flórez 

González 

4376775 MEDIO 

TIEMPO 

LICENCIADO EN 

MATEMATICAS Y 

COMPUTACION 

ESPECIALISTA EN 

ADMINISTRACION 

DE EMPRESAS 

PROFESIONAL 

Ingenierías 

Cesar Tulio 

Ospina 

Cuartas 

94479021 MEDIO 

TIEMPO 

CONTADOR 

PUBLICO 

ESPECIALISTA 

REVISORIA 

FISCAL Y 

CONTRALORIA 

PROFESIONAL 

Ciencias 

Contables 

Jorge 

Hernán 

Castllo 

Molina 

 

94472687 MEDIO 

TIEMPO 
ADMINISTRADOR 

FINANCIERO 
PROFESIONAL 

Ciencias 

contables/ 

Empresariales 

Francisco 

Javier Díaz 

Obando 

94269897 MEDIO 

TIEMPO 

INGENIERO 

INFORMATICO - 

ESP. GERENCIA 

INFORMATICA - 

ESP. SEGURIDAD 

INFORMATICA 

PROFESIONAL 

Ingenierías 

Luz Helena 

Gómez 

Vélez 

38874949 MEDIO 

TIEMPO 

CONTADOR 

PUBLICO - 

ESPECIALISTA EN 

FINANZAS 

PROFESIONAL 

Ciencias 

contables/ 

Empresariales 

Julián 

Alberto 

Dumanceli 

Yanten 

1115066261 MEDIO 

TIEMPO 

INGENIERO 

INDUSTRIAL - 

ESPECIALISTA EN 

LOGISTICA 

PROFESIONAL 

Ingenierías 

Fuente: Sede Buga 

 

4. Actividades de Extensión: 

En su proceso misional la sede Buga realizó actividades de extensión que 

permitieron tener una inmersión en las dinámicas de la economía local y sus 



organizaciones y que generando un impacto positivo para la actualización de 

personal humano y nuestra relación con el sector externo.  

 

La sede realizó las siguientes actividades de extensión: 

Nombre de la 

actividad 

Tipo (taller, 

seminario, 

curso, 

evento, etc.) 

Fecha 
Objetivo de la 

actividad 

Asistentes 

(presenciales y 

virtuales) 

SEMINARIO EN 

GESTION DE 

RIESGOS 

FINANCIEROS 

SEMINARIO 7 AL 28 DE 

MARZO DE 

2020 

Entender los riesgos 

pero también los 

instrumentos para su 

medición y 

modelación.  

 

16 VIRTUALES 

SEMINARIO 

PROGRAMACIÓN 

WEB CON 

ANGULAR 9 Y 

FIREBASE 7 

SEMINARIO 14 DE ABRIL 

AL 15 DE 

MAYO DE 

2020 

Brindar las 

herramientas de 

aprendizaje 

necesarias al 

participante para que 

pueda desarrollar con 

acierto un sitio web 

que acceda a una 

base de datos y 

Capacitación para 

realizar las 

operaciones CRUD. 

6 VIRTUALES 

CURSO DE 

COMPETENCIAS 

MATEMATICAS 

CURSO 14 AL 17 DE 

JULIO DE 

2020 

Fortalecer las 

competencias 

básicas en 

matemáticas al inicio 

y durante la formación 

académica.  

9 VIRTUALES 

CURSO DE 

ACTIVOS Y 

PASIVOS 

FINANCIEROS 

CURSO 14 AL 17 DE 

JULIO DE 

2020 

Fortalecer las 

competencias 

básicas contables al 

inicio y durante la 

formación académica. 

4 VIRTUALES 

DESAFIOS Y 

PARADIGMAS DE 

LA INGENIERIA 

DE SISTEMAS 

 

 

EVENTO 24 DE 

SEPTIEMBRE 

DE 2020 

Identificar los 

desafíos a los que los 

profesionales y 

estudiantes de 

Ingeniería de 

Sistemas se 

enfrentan cada día. 

20 VIRTUALES 



 

MESAS DE 

PARTICIPACION, 

POLITICA 

PÚBLICA DE 

TRABAJO 

DECENTE Y 

EQUIDAD 

LABORAL EN EL 

VALLE DEL 

CAUCA 

 

 

TALLER 

 

15 DE 

OCTUBRE 

DE 2020 

Participamos 

activamente en la 

consolidación de 

insumos, aportes y 

recomendaciones para 

la formulación de 

políticas públicas de 

acuerdo con 

lineamientos 

específicos en 

Generación  de empleo, 

Derechos de los 

trabajadores, Extensión 

a la protección social, 

promoción del dialogo 

social.  

Invitación del Dr. 

PEDRO ANDRÉS 

BRAVO SÁNCHEZ 

Secretario de Desarrollo 

Económico y 

Competitividad de la 

Gobernación del Valle 

del Cauca; donde 

participaron miembros 

de diferentes sectores 

económicos y de la 

Organización 

Internacional del 

Trabajo OIT. 

 

37 VIRTUALES 

 

ASAMBLEA 

MUNICIPAL DE 

JUVENTUDES 

 

EVENTO 

VIRTUAL 

17 DE 

NOVIEMBRE 

DE 2020 

Participamos 

activamente en Primera 

Asamblea Municipal del 

Juventud en 

representación de la 

Institución, convocados 

junto a los integrantes 

de la Comisión de 

Concertación y 

Decisión, el desarrollo 

de primera Asamblea 

Municipal de Juventud 

2020, como máximo 

espacio de consulta del 

movimiento juvenil del 

respectivo territorio en la 

cual tienen participación 

todas las formas de 

expresión juvenil, tanto 

asociadas como no 

asociadas de acuerdo al 

artículo 60 de la Ley 

1622 del 2013, Estatuto 

56 VIRTUALES 



Ciudadano Juvenil. 

Como producto de cada 

Asamblea Juvenil, la 

secretaría técnica de la 

agenda levantará un 

informe que será público 

y servirá como insumo 

para la toma de 

decisiones en cada una 

de las correspondientes 

Comisiones de 

Concertación y 

Decisión. 

Invitación de la Dra. 

MARIA YOLENY 

LONDOÑO Secretaria 

de Bienestar Social y 

Desarrollo Comunitario 

y JULIAN ADOLFO 

ROJAS Alcalde 

Municipal de Buga. 

Fuente: Sede Buga 

 

5. Egresados 

La sede Buga cuenta con 6 egresados durante el año 2020,  siendo Contaduría 

Pública el programa con el mayor número de profesionales graduados, de estas 

cohortes el 94% estuvieron ubicados laboralmente durante todo el proceso 

académico que por la calidad de su formación, habilidades y capacidad de 

adaptación son muy bien referenciados en las empresas donde existen 

convocatorias laborales. 

 

La sede Buga cuenta con egresados durante el 2020 discriminados así: 

Programa Modalidad # de egresados 

Administración de Negocios Internacionales Distancia 1 

Contaduría Publica Distancia 4 

Ingeniería de Sistemas Distancia 1 

Fuente: Sede Buga 

 

 

 



6. Prácticas 

En la sede de Buga los estudiantes han optado por opciones de grado diferentes 

a las prácticas, dado que el 90% de nuestros estudiantes ya están vinculados 

laboralmente durante su proceso académico y procuran fortalecer sus currículos, 

complementar sus conocimientos y habilidades gerenciales. 

 

6.1. Convenios para prácticas 

La sede Buga no cuenta actualmente con convenios de prácticas, esperamos a 

partir del 2021 generar esos espacios y suscribirlos, constituyéndose en una 

propuesta de valor para la sede y los jóvenes que eligen formarse en nuestra 

Institucion. 

 

7. Bienestar Institucional 

La sede Buga, programó y realizó actividades que promovieran el mejoramiento 

en la calidad de vida de la comunidad universitaria desde los componentes de 

Desarrollo Humano, Cultura, Salud, Deporte y recreación, fortaleciendo los 

vínculos institucionales y generando hábitos sanos de estudio y convivencia. 

 

Las actividades realizadas desde bienestar fueron las siguientes:  

Actividad Fecha  

Tipo 

(conferencia, 

taller, evento, 

act. deportiva, 

cultural etc.) 

Tipo de 

Contrato 

(medio t, 

tiempo 

completo 

o cátedra) 

Población 

objetivo 

(egresados, 

estudiantes, 

docentes, 

administrativos, 

etc.) 

# de 

participantes o 

asistentes 

BIENVENIDA 

ESTUDIANTES 

NUEVOS 

Febrero 10 

de 2020 

CONFERENCIA Tiempo 

completo 

Estudiantes 

Nuevos 

21  

CELEBRACION 

DIA DE LA 

MUJER 

Marzo 6 y 7 

de 2020 

EVENTO Tiempo 

completo 

Comunidad 

educativa en 

general 

30 Mujeres  

PROMOCION Y 

PREVENCION 

COVID-19 

Marzo 11 a 

Diciembre 

7 de 2020 

ACTIVIDADES 

TALLERES  

Tiempo 

completo 

Comunidad 

educativa en 

general 

105 

 



CAPACITACION 

MOODLE  

Marzo 16 

de 2020 

CURSO 

TALLER 

Tiempo 

completo 

Tutores 5 

CELEBRACION 

DIA DE LA 

MADRE 

Mayo 9 al 

11 de 2020 

EVENTO 

VIRTUAL 

Tiempo 

completo 

Comunidad 

educativa en 

general 

17  

 

 

CELEBRACION 

DIA DEL 

MAESTRO 

Mayo 15 de 

2020 

EVENTO 

VIRTUAL 

Tiempo 

completo 

Tutores  8 

TALLERES 

PROYECTO DE 

VIDA 

Mayo 8, 14 

y 16 de 

2020 

SEMINARIO 

TALLER 

Tiempo 

Completo 

Estudiantes 

 

11 

CURSOS 

VACACIONALES 

Julio 13 al 

01 de 

agosto de 

2020 

CURSOS Medio 

tiempo 

Estudiantes 24 

BIENVENIDA 

ESTUDIANTES 

ANTIGUOS 

Agosto 3 

de 2020 

CONFERENCIA Tiempo 

completo 

Estudiantes  

Tutores  

Administrativos  

92 

BIENVENIDA 

ESTUDIANTES 

NUEVOS 

Agosto 5 

de 2020 

CONFERENCIA Tiempo 

completo 

Estudiantes  

Tutores  

Administrativos  

 

16 

PAUSAS 

ACTIVAS 

Octubre 13 

al 

Noviembre 

30 de 2020 

ACTIVIDAD  Medio 

tiempo 

Comunidad 

educativa en 

general 

48 

CELEBRACION 

DIA DE LOS 

NIÑOS 

Octubre 31 

de 2020 

EVENTO Tiempo 

Completo 

– Medio 

Tiempo 

Tutores  

Administrativos 

Familia 

6 Tutores 

1 Administrativo 

13 Niños 

Fuente: Sede Buga 

 

7.1. Convenios para actividades de Bienestar. 

La sede Buga cuenta con los siguientes convenios para las actividades académicas 

y de bienestar  

Convenio 
Entidad o 

empresa 

Desde 

año   
Descripción u objetivo 

COOPERACION 

INTERBIBLIOTECARIA 

BIBLIOTECAS 

MUNICIPALES 

ALCALDIA DE 

BUGA 

2019 REALIZAR CONSULTAS Y ACTIVIDADES 

ACADEMICAS  

TALLERES COMPRENSION LECTORA  

BENEFICIOS FONDO 

DE EMPLEADOS 

CENCOSUD 2019 DESCUENTOS EN MATRICULAS PARA 

EMPLEADOS 

BENEFICIOS SALUD 

ORAL 

CLINICA 

SONRISA 

2019 DESCUENTOS EN ODONTOLOGIA 

INTEGRAL ADULTOS, ORTODONCIA, 



IMPLANTOLOGIA ORAL, ENDODONCIA, 

CIRUGIA ORAL, DISEÑO DE SONRISA, 

PERIODONCIA, REHABILITACION ORAL 

Y ODONTOPEDIATRIA 

 

BENEFICIOS 

FORMACION 

ARTISTICA 

ACADEMIA 

RUMBEROS 

2020 DESCUENTOS EN LA FORMACIÓN 

ARTÍSTICA INFANTIL, EN LA 

FORMACIÓN ARTÍSTICA JUVENIL, BAILE 

SOCIAL Y RUMBATERAPIA, EN 

PROCESO DE CIERRE 

Fuente: Sede Buga 

 

8. Mercadeo de la Oferta Académica 

Teniendo en cuenta el Convenio Nacional que existe entre la Corporación 

Universitaria Remington y el Sena, participamos semestralmente de las Ferias de 

Egresados en el SENA CAB BUGA; donde podemos entregar nuestra oferta 

académica completa y asistir a los Foros programados. 

 

Los egresados de los programas tecnológicos Sena que más nos eligen para 

realizar su cadena de formación son: 

 Tecnología en Contabilidad y Finanzas  

 Tecnología en Análisis y Desarrollo de Sistemas de Información 

 Tecnología en Gestión Logística 

 Tecnología en Gestión Empresarial 

 Tecnología en Gestión Bancaria 

 Tecnología en Gestión Logística 

 Tecnología en Gestión de Mercados 

 

8.1. Oferta directa en otros eventos 

La sede Buga participa en las Ferias Universitarias y Académicas presenciales y/o 

virtuales que organizan los entes territoriales, instituciones educativas públicas y 

privadas y empresas privadas, con el objetivo de asesorar a los prospectos 

interesados en nuestros programas. 



Actividad Fecha 

Tipo 

(conferencia, 

taller, evento, 

act. deportiva, 

cultural etc.) 

Población objetivo 

(egresados, estudiantes, 

docentes, 

administrativos, etc.) 

PÀRTICIPACION FERIA 

EDUCATIVA 

Enero 23 al 

25 de 2020 

FERIA Estudiantes 

VISITA GUACARI Septiembre 

11 de 2020 

ACTIVIDAD Comunidad educativa en 

general 

FERIA UNIVERSITARIA 

VIRTUAL 

Noviembre 

25 de 2020 

CONFERENCIA Comunidad educativa en 

general 

FERIA EDUCATIVA  Noviembre 

27 de 2020 

EVENTO Comunidad educativa en 

general 

Fuente: Sede Buga 

 

Canales a través de los cuales los interesados se enteraron de la oferta académica 

de Uniremington – Estadísticas 2020 

Canal Año Interacciones 

Facebook 2020 
 

168 

Instagram 2020 
 

2 

Pagina Web 2020 
 

25 

Pauta emisora  2020 
 

5 

Ferias Virtuales 
 

2020 126 

Eventos presenciales 
 

2020 
 

37 

Fuente: Sede Buga 

 

9. Balance de Matrículas 2020 

9.1. Matriculas de programas académicos 

La sede Buga tiene participa en las Ferias Universitarias y Académicas presenciales 

y/o virtuales que organizan los entes territoriales, instituciones educativas públicas 

y privadas y empresas privadas, con el objetivo de asesorar a los prospectos 

interesados en nuestros programas. 

Periodo No Matriculados Ingresos 

2020-1 109  

2020-2   

Fuente: Sede Buga 



 

9.2. Balance de ingresos 2020 - Educación continua 

La sede Buga de la Corporación Universitaria Remington realizó la siguiente 

oferta en Educación Continua. 

ACTIVIDAD 

Tipo (taller, 

seminario, curso, 

evento, etc.) 

Fecha 
Ingresos 

recibidos 

SEMINARIO EN GESTION DE 

RIESGOS FINANCIEROS 

SEMINARIO 7 AL 28 DE 

MARZO DE 2020 

 

SEMINARIO PROGRAMACIÓN 

WEB CON ANGULAR 9 Y 

FIREBASE 7 

SEMINARIO 14 DE ABRIL AL 

15 DE MAYO DE 

2020 

 

Fuente: Sede Buga 

 

9.3. Proyección social - Inversión 2020  

Durante el año 2020 participamos en las Actividades organizadas por las 

Instituciones Educativas y las Alcaldías, brindando acompañamiento a sus 

iniciativas enmarcadas en proyectos y propuestas de educación flexible y acceso 

a la Educación Superior. 

Actividad Fecha Tipo  Población objetivo  

FERIA UNIVERSITARIA 

VIRTUAL 

INSTITUCION EDUCATIVA 

INMACULADA 

CONCEPCION GINEBRA 

Noviembre 

25 de 2020 

CONFERENCIA Comunidad 

educativa en general 

FERIA EDUCATIVA  

ALCALDIA DE GUACARI 

Noviembre 

27 de 2020 

EVENTO Comunidad 

educativa en general 

Fuente: Sede Buga 

 

10. Fortalecimiento Tecnológico 2020 

Durante el 2020 la sede Buga realizó inversiones en: 

 Plataforma Drive para trabajo administrativo desde casa, que permitió que el 

personal administrativo y docente contara con todas las herramientas para 

realizar su trabajo desde el hogar. 

 Ampliación de la plataforma Moodle, lo cual nos permitió realizar actividades 

académicas sin mayor dificultad haciendo el proceso más fluido y eficiente. 



 Capacitación de docentes y estudiantes en Ambientes Virtuales de 

Aprendizaje, atendiendo a la Declaración Nacional de Emergencia Sanitaria 

por parte de la presidencia de la República, siendo consecuente con la 

pandemia mundial ocasionada por el Covid-19 (coronavirus), y de acuerdo 

con el Memorando Institucional del 10 de marzo de 2020, emanado de la 

presidencia de la Sala General y la Rectoría, presentamos a la comunidad 

académica institucional en todo el país, el “Plan de contingencia tecnológica 

y continuidad del servicio para afrontar el riesgo del COVID-19(coronavirus)”, 

en el que se definen directrices y recomendaciones para minimizar la 

expansión del virus a nuestras comunidades y garantizar la continuidad de 

los servicios académicos y administrativos de nuestra institución universitaria 

en Medellín y las demás sedes regionales, abarcando las tres metodologías 

de educación: presencial, a distancia y virtual-digital. 

 Implementación de soporte tecnológico liderada por dos (2) ingenieros 

quienes brindaron soporte 24/7 a los tutores y estudiantes desde el ingreso 

a la plataforma Moodle. 

 

11. Actividades de investigación 

En la sede Buga se está trabajando en la organización de semilleros y se han 

aprovechado los cursos de metodología de la investigación  para generar en el 

estudiante la motivación y  el espíritu investigador. 

 

11.1. Semilleros de la sede  

En la sede Buga no existe actualmente un semillero de investigación. Las 

actividades en pro de la creación del mismo se realizarán a partir del periodo 

2021-1, para lo cual se ha destinado 1 docente  con las competencias pertinentes 

para dicha implementación 

 

 

 

 



12. Balance general de la gestión de la dirección de biblioteca – 2019 

 

Los estudiantes hacen consultas en los textos bibliográficos y en la Biblioteca 

Virtual, previo a las jornadas académicas. 

 

TITULO (título y subtítulo 

del libro) 

AUTOR (Apellidos, Nombres) ó 

AUTOR CORPORATIVO 

(Nombre de la institución o 

entidad responsable) 

EDITORIAL 

(Entidad a cargo de 

la edición del libro 

No de 

consultas 

2020 

ADMINISTRACION DE 

PROYECTOS 
GRAY - LARSON MC GRAW HILL 11 

FUNDAMENTOS DE 

CALCULO 

SOLER FAJARDO - NUÑEZ - 

ARANDA SILVA 
ECOE EDICIONES 7 

ADMINISTRACION 

ESTRATEGICA Y POLITICA 

DE NEGOCIOS 

WHEELEN - HUNGER 
PEARSON 

PRENTICE HALL 
4 

 

Actualmente contamos con Convenio Interinstitucional con las Bibliotecas 

municipales MANUEL ANTONIO SANCLEMENTE y CARLOS HUMBERTO 

MORALES para que la comunidad educativa pueda realizar consultas en textos, 

libros, revistas y documentos. 

 

13. Informe de PQRSF de la Sede. 

La Corporación Universitaria Remington en Buga, promueve la comunicación 

asertiva y eficiente con todos los actores académicos, a través de las siguientes 

herramientas. 

1. Atención personalizada en sede: Los estudiantes pueden acercarse a la 

Dirección Administrativa para resolver sus inquietudes y revisar aspectos 

académicos y financieros, permitiendo un acompañamiento permanente. 

2. Atención virtual: Los estudiantes reciben mensajes y llamadas para verificar 

sus estados de salud, anímicos, académicos y verificar su progreso o dudas 

en el proceso académico y conocer con anticipación sus dificultades, para 

que puedan recibir soporte, apoyo y solución. 



3. Correo electrónico: La comunidad académica cuenta con correo institucional 

lo que nos permite intercambiar información importante y genera trazabilidad. 

4. Ms Teams: La cuenta institucional permite que nos comuniquemos también 

a través de esta herramienta que también es usada en la mediación por Tics. 

5. Redes sociales: Nuestras cuentas de Facebook e Instagram son 

actualizadas cada día con las noticias institucionales más importantes, de 

esta manera toda la comunidad permanece atenta a los cambios y avances 

institucionales. 


