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Introducción 

 

La Corporación Universitaria Remington, Sede Cartago, presenta su informe de gestión para 

el año 2020, el cual de manera concreta muestra los puntos desarrollados iniciando desde la 

ubicación de la sede y su zona influencia, mostrando porque es estratégico el lugar donde se 

encuentra la universidad, también hace referencia a los programas académicos, los docentes 

vinculados para la actividad de las tutorías, las actividades de extensión como proceso 

misional, el informe de egresados, su modalidad y programa, el bienestar universitario el cual 

busca contribuir a la formación integral, estimulando las capacidades de los grupos y de las 

personas de la comunidad universitaria y los convenios vigentes, el área comercial y sus 

estrategias de mercadeo desarrolladas a través de un plan semestral, el balance de matrículas 

para el año 2020 en donde se describen los ingresos y la inversión, el fortalecimiento 

tecnológico aplicado por la sede el cual fue necesario para suplir las necesidades que 

generaron la crisis sanitaria COVID 19, el balance general de la gestión de la dirección de 

biblioteca, la cual nos muestra la excelente herramienta virtual que posee la universidad y el 

informe de PQRSF como herramienta para el control y mejoramiento constante de los 

servicios que ofrece la institución. 

 

1. Ubicación de la sede y zona de influencia: 

 

El municipio se encuentra en el norte del departamento del Valle del Cauca, siendo la puerta 

de entrada a éste por esta zona, y además se encuentra ubicado en la Cordillera Central 

perteneciente a la Región Andina de Colombia.  

Cartago es reconocida como la capital mundial del bordado lo que lo vuelve un atractivo 

turístico para miles de personas que visitan anualmente la región, el cual cuenta con una red 

de acceso por los departamentos de Risaralda, Quindío y Norte del Valle, con una carretera 

principal "Carretera Panamericana”, además de importantes vías internas como es el caso de 

la carrera 4 y carrera 5 (En la cual se encuentra ubicada la sede) que atraviesan todo el 

municipio y se vinculan a las avenidas principales que a su vez se unen con las salidas y 

entradas de los municipios del Norte del Valle y departamentos de Risaralda y Quindío. 



 

La Corporación Universitaria Remington sede Cartago se encuentra ubicada en el centro de 

la ciudad, un punto estratégico para la sede, ya que es una zona comercial y de fácil acceso, 

quedando a 5 cuadras del parque bolívar, en la carrera 5 # 17-103 Barrio El Llano. Esta 

ubicación permite a los estudiantes, docente y administrativos una accesibilidad fácil y 

funcional ya que se encuentra en una de las vías principales como lo es la carrera 5, por donde 

pasan todos los medios de transporte público del municipio. 

 

La Corporación Universitaria Remington sede Cartago en su trayectoria, ha logrado un 

fuerte crecimiento como Institución de Educación Superior, con un gran reconocimiento en 

la región, y un nivel de madurez suficiente en su interior, que no solo la apalanca en el 

emprendimiento de nuevos proyectos de visión global, sino que además exige un mayor 

compromiso y respuesta de parte de la institución a las necesidades de la región, el municipio 

se cuenta con seis universidades.  

 

 

2. Oferta académica de la sede (por programa y modalidad) 

 

La Corporación Universitaria Remington, sede Cartago cuenta con una oferta académica 

pertinente, la cual cubre las necesidades del mercado en diferentes campos, con 5 programas 

activos en la modalidad distancia, de los cuales tres son profesionales y dos tecnologías.  

 

La sede Cartago, oferta los siguientes programas académicos:   

Programa modalidad 
Nivel (Tec- 

prof- posg. 

Código 

SNIES 

# Registro 

Calificado 

Vencimiento 

del registro 

Administración 

de Negocios 

Internacionales 

Distancia Profesional 13387 10346  13/7/2022 

Contaduría 

Publica 

Distancia Profesional 13061 10859  22 julio de 2022 



Ingeniería de 

Sistemas 

Distancia Profesional 53112 5873 03 mayo de 

2022  

 

Contable y 

Tributaria 

Distancia Tecnología 11833 2012  01 febrero de 

2023  

 

Gestión 

Logística 

Distancia  Tecnología 53399 13804 02 septiembre 

de 2022 

Fuente: sede Cartago 

 

3. Docentes vinculados 

La Corporación Universitaria Remington sede Cartago, tuvo vinculados en calidad de 

docente 13 profesionales, los cuales se encuentran comprometidos con el cumplimiento de 

sus funciones para lograr los resultados propuestos, en donde la calidad es el lema constante 

y son idóneos para el desarrollo de cada una de las asignaturas.  

 

Docente 
Identifica

ción 

Tipo de 

Contrato 

(medio t, 

tiempo 

completo o 

cátedra) 

Perfil profesional 
Nivel de 

formación 

Área de 

Formació

n 

Diego 

Fernando 

Castaño 

Sepúlveda 

 

16233020 

 

 

Medio 

Tiempo 

Ingeniero de 

Sistemas y 

Especialista en 

Gerencia Informática 

 

Especialista 

 

Sistemas 

Vladimir 

Rodríguez 

Sabogal 

 

 

16234134 

 

 

Medio 

Tiempo 

Tecnólogo en 

electrónica, 

Ingeniero 

electrónico, 

especialista en 

Gerencia Informática 

 

 

Magister  

 

 

Matemátic

as 



y Magister en 

Enseñanza de las 

Ciencias Exactas y 

Naturales 

Iván 

Fernando 

Vesga 

Becerra 

16226179 

 

Medio 

Tiempo 

 

 

Administrador de 

Empresas 

 

 

Pregrado 

 

Administr

ación y 

financiero 

 

Heynar 

Ramírez 

Becerra 

 

14568572 

 

 

Medio 

Tiempo 

Contador Público, 

Especialista en 

Revisoría Fiscal y 

contraloría y 

Magister en 

Administración de 

Organizaciones 

 

 

 

Magister  

 

 

 

Contadurí

a Pública. 

 

Nicolás 

Reyes 

Bedoya 

 

16548953 

 

Medio 

Tiempo 

Filósofo y teólogo, 

Ingeniero 

Financiero, Magister 

en Educación y 

Doctorado en 

Ciencias de la 

Educación 

 

 

Doctorado  

 

Administr

ación de 

Negocios 

Internacio

nales 

 

 

Elizabeth 

Morato 

Gómez 

 

 

52321753 

 

 

Medio 

Tiempo 

Profesional en 

Comercio 

Internacional y 

Especialista en 

Negocios 

Internacionales con 

Énfasis en Logística 

Internacional 

 

 

Especialista  

Administr

ación de 

Negocios 

Internacio

nales 



Elcy 

Nayid 

Zapata 

Cardona 

 

 

42164992 

 

Medio 

Tiempo 

Administradora de 

Empresas y 

Especialista en Alta 

Gerencia 

 

 

Especialista 

Administr

ación de 

Negocios 

Internacio

nales 

Cesar 

Augusto 

García 

Mosquera 

 

 

9861070 

 

 

Medio 

Tiempo 

Administrador 

Industrial y Magister 

en Administración 

Económica y 

Financiera 

 

 

Magister  

Administr

ación de 

Negocios 

Internacio

nales 

 

Camilo 

Cadavid 

Giraldo 

 

9868452 

 

Medio 

Tiempo 

Ingeniero en 

sistemas y 

computación y 

Especialización en 

Redes de Datos 

 

Especialista 

Ingeniería 

de 

sistemas 

Marín 

Hoyos 

Estiven 

9865166 Medio 

Tiempo 

Abogado, Contador 

Público 

Pregrado Contadurí

a Publica 

 

Álvaro 

Alexander 

Vélez 

Tangarife 

 

10882365

11 

 

Medio 

Tiempo 

Politólogo y 

magister en 

Relaciones 

Internacionales con 

mención en 

Negociaciones 

internacionales y 

manejo de 

conflictos. 

 

Magister  

 

Investigaci

ón 

Laura 

María 

Arango 

Isaza 

10882903

66 

Medio 

Tiempo 

Contadora Pública y 

Especialista en 

Contabilidad 

Especialista  Contadurí

a Publica 



Pablo 

Esteban 

Reinoso 

Henao 

10880167

46 

Medio 

Tiempo 

Licenciado en 

Lengua Inglesa 

Licenciado  Inglés 

Fuente: sede Cartago 

 

4. Actividades de Extensión:  

Las actividades de extensión que surgen a partir de la demanda y necesidad de la comunidad 

académica fueron un proceso misional de la sede, que realizó seminarios sobre áreas 

específicas para sistematizar la relación entre las facultades universitarias y la comunidad de 

la región, en el año 2020. 

 

La sede realizó las siguetea actividades de extensión: 

Nombre de la 

actividad 

Tipo (taller, 

seminario, 

curso, 

evento, etc.) 

Fecha Objetivo de la actividad 

Asistentes 

(presencia

les y 

virtuales) 

Gerencia en 

2020: Menos 

Planeación, 

Más Dirección 

Estratégica 

Seminario 29 / 08/2020 

Hora: 11:00 

am.  

Esta charla aborda el 2020 

como un año que marca un 

hito en la gestión gerencial, 

creando procesos disruptivos 

en la dirección de las unidades 

de negocio, con la necesidad 

latente de crear directores 

ambidiestros. Las 

organizaciones de hoy, 

requieren una dirección 

holística que permita alcanzar 

los objetivos de manera 

práctica, contundente y 

efectiva, por lo cual, los 

procesos de planeación 

estratégica cambian su 

estructura. 

9 

Las estrategias 

del Comercio 

Internacional 

Post COVID-19 

Seminario 5/08/2020 

Hora: 11:00 

am 

"La pandemia COVID-19 

representa una perturbación 

sin precedentes de la 

economía y el comercio 

mundiales, ya que provoca la 

contracción de la producción 

2 



y el consumo en todo el 

mundo" (OMC, 2020). Este 

charla trabaja los impactos del 

COVID 19 en el Comercio 

Internacional para describir 

los posibles escenarios 

futuros en clave arancelaria y 

normativa ¡No necesitas 

experiencia previa! 

La Legislación 

Tributaria 

Nacional e 

Internacional y 

la Revisoría 

Fiscal en 

materia 

tributaria 

Seminario 29/08/2020 

hora: 11:00 

am.  

Esta charla analiza la 

implementación de Normas 

Internacionales del Control de 

la Calidad – NICC 1 y 

su impacto sobre 

normatividad de auditoría y 

aseguramiento para los 

campos de la Revisoría Fiscal 

y la Legislación Tributaria 

Nacional e Internacional. 

6 

Fuente: sede Cartago 

 

5. Egresados 

Los graduados de la Corporación Universitaria Remington, sede Cartago, que han recibido 

el diploma y el acta de grado, los cuales acreditan el cumplimiento de los requisitos 

académicos exigidos. El control de la cifra institucional de los egresados es un proceso 

que se ejecuta de manera institucional desde la dirección de prácticas y egresados y será 

detallada en el informe de autoevaluación.  

La sede cuenta con 15 egresados del año 2020 discriminados así: 

Programa modalidad # de egresados 

Administración de 

Negocios Internacionales 

Distancia 5 

Contaduría Publica Distancia 8 

Ingeniería de Sistemas Distancia 2 

Fuente: sede Cartago 

 

6. Prácticas 



La Corporación Universitaria Remington, sede Cartago, no cuenta con prácticas a estudiantes 

hasta el momento, los estudiantes optan por otra modalidad de grado.   

 

7. Bienestar Institucional 

Bienestar de la Corporación Universitaria Remington, sede Cartago, acoge como prioridad 

la misión de la dirección de bienestar de la sede principal la cual busca contribuir a la 

formación integral, estimulando las capacidades de los grupos y de las personas de la 

comunidad universitaria, apoyándolos mediante el desarrollo de programas y servicios que 

integren el trabajo y el estudio con los proyectos de vida, en un contexto participativo y 

pluralista. La sede también se apoya en el campus virtual de bienestar de la página web de 

Uniremington.  

 

Las actividades realizadas desde bienestar fueron las siguientes:  

Actividad Fecha 

Tipo 

(conferencia, 

taller, 

evento, act. 

deportiva, 

cultural etc.) 

Tipo de 

Contrat

o (medio 

t, tiempo 

completo 

o 

cátedra) 

Población 

objetivo 

(egresados, 

estudiantes, 

docentes, 

administrativo

s, etc.) 

# de 

participante

s o 

asistentes 

Dia de la Mujer 8/03/2020  Evento NA 

Estudiantes, 

administrativo

s. 

30 

Dia del contador  28/02/2020 Evento  NA 

Estudiantes, 

administrativo

s. 

45 

Dia del amor y 

la amistad 
8/09/2020 Evento NA Estudiantes 2 

El bienestar a tu 

alcance 

"afrontando los 

miedos" 

16/09/2020 Conferencia NA 

Egresados, 

estudiantes, 

administrativo

s. 

7 

Seminario. 

Innovación, 

Transformación 

y Liderazgo 

Empresarial 

30/09/2020  Seminario NA Estudiantes 2 



Cuarto encuentro 

de Ingeniería 

Uniremington 

16/10/2020  Taller NA Estudiantes 3 

Jornada virtual 

de salud mental 
16/10/2020 Conferencia NA Estudiantes 8 

Cáncer de 

mama. 
17/09/2020 Conferencia NA 

Egresados, 

estudiantes, 

administrativo

s. 

2 

Conversatorio 

(El grado como 

punto de partida) 

19/10/2020 
Conversatori

o 
NA 

Egresados, 

estudiantes. 
9 

105 años 

Uniremington 
19/09/2020  Evento NA Estudiantes 4 

Justica 

transicional y 

reconciliación en 

Colombia 

28/10/2020 Conferencia NA Estudiantes 5 

Bienestar a tu 

alcance (La 

muerte una 

mirada de 

esperanza) 

17/11/2020 Conferencia NA 

Egresados, 

estudiantes, 

administrativo

s. 

3 

Capacitación 

Alternancia 

"Regreso a las 

aulas" 

2/10/2020 Capacitación  NA Estudiantes 10 

Transformacione

s en tiempos de 

aislamiento 

20/10/2020 Conferencia NA Estudiantes 2 



Justica 

transicional y 

reconciliación en 

Colombia 

28/10/2020 Conferencia NA Estudiantes 0 

Halloween en 

Uniremington 
31/10/2020 Concurso NA Estudiantes 3 

Ética y 

pandemia 
21/10/2020 Conferencia NA Estudiantes 7 

Semana del 

emprendimiento 

y concurso 

Uniremington 

emprende 

09-

13/11/2020 
Conferencia NA 

Egresados, 

estudiantes. 
0 

Gimnasio 

Uniremington 

JUNIO-

NOVIEMBR

E 

Deportivo 

 
NA Estudiantes 0 

Fuente: sede Cartago 

 

7.1. Convenios para actividades de Bienestar. 

 

La Corporación Universitaria Remington, sede Cartago, cuenta con los siguientes convenios 

para las actividades que contribuyen a la formación integral de la comunidad académica.  

 

 

 

 

 

 



Convenio 
Entidad o 

empresa 
Desde año Descripción u objetivo 

Cooperación 

Empresarial 

entre La 

Corporación 

Universitaria 

Remington y 

Óptica 

Profesional 

Pereira y 

Cartago S.A.S. 

 

Óptica 

Profesional 

Pereira y Cartago 

S.A.S 

09 noviembre 

de 2020 

Presta el servicio de consulta 

Optométrica especializada, 

valoración optométrica en pediatría 

y geriatría, valoración y asesoría al 

paciente diabético, remisión al 

oftalmólogo. Asimismo, vende 

productos ópticos, accesorios, 

repuestos, adaptación de todo tipo de 

lentes de contacto y brinda asesoría 

en lentes oftálmicos y en la adecuada 

elección de la montura de cada 

paciente. 

Convenio De 

Cooperación 

Empresarial 

entre La 

Corporación 

Universitaria 

Remington y El 

Complejo 

Deportivo 

Morumbi De 

Cartago 

 

 

Complejo 

Deportivo 

Morumbi Cartago 

 

04 enero de 

2021 

 

Entidad con proyección deportiva, 

educativa, recreativa que presta el 

servicio de alquiler de canchas de 

Fútbol y Voley Playa. 

 

Fuente: sede Cartago 

 

8. Mercadeo de la Oferta Académica 

La Corporación Universitaria Remington, sede Cartago, cuenta con un área comercial y de 

admisiones, la cual es la encargada de elaborar el plan de mercadeo cada semestre. 

 

Entre las actividades programadas en el plan, se implementan estrategias de convenios 

institucionales, social media, contrataciones periódicas con entidades de difusión y medios 

publicitarios, como lo son las empresas municipales de Cartago, la cámara de comercio, entre 

otras. 

 



Entre sus convenios más fuertes se encuentra el del SENA, directamente desde la sede 

principal, para fortalecer la continuidad de sus egresados por medio de las homologaciones 

a los programas ofertados de la sede. 

 

8.1. Oferta directa en otros eventos 

 Social Media: estrategia que se implementa por medio de la difusión de los canales de 

comunicación de las redes sociales 

 Contrataciones periódicas: estrategia con empresas como lo son la cama de comercio 

de Cartago para la conexión con instituciones de la región y empresas municipales de 

Cartago para la difusión efectiva de volantes en el municipio de Cartago. 

 Charlas de interés vocacional: estrategia implementada atreves de las instituciones de 

educación básica y media de la región. 

 Ferias: estrategia por medio de la cual, se hace un acercamiento a la comunidad, por 

medio de ferias institucionales y regionales de entidades externas. 

 Seminarios colaborativos: estrategia aplicada a interesados de los programas ofertados 

en la sede, en donde las personas asisten a un seminario certificado virtual programado 

en colaboración por otras sedes de la universidad. 

 Medios de comunicación local: estrategia por medios de difusión de los noticieros 

locales. 

 Agencias publicitarias: estrategia por medio de pantallas digitales que tienen las 

agencias publicitarias de la región. 

 

 

9. Balance de Matrículas 2020 

 

9.1. Matriculas de programas académicos 

Los estudiantes matriculados de la Corporación Universitaria Remington, sede Cartago, que 

se han matriculado, los cuales acreditan el cumplimiento de los requisitos académicos 

exigidos de la matrícula. 

 

 

 



La sede cuenta con 75 matriculados del año 2020 discriminados así: 

Programa Modalidad # de Matriculados 

Administración de 

Empresas 

Virtual 1 

Administración de 

Negocios Internacionales 

Distancia 28 

Contaduría Publica Distancia 13 

Ingeniería de Sistemas Distancia 16 

Profesional en Diseño 

Grafico 

Virtual 2 

Tecnología en Contable y 

Tributaria 

Distancia 11 

Tecnología en Gestión 

Logística 

Distancia 4 

Fuente: sede Cartago 

 

9.2. Balance de ingresos 2020 - Educación continua  

Para el año 2020 se realizaron los siguientes seminarios como opción de grado:  

Nombre de la 

actividad 

Tipo Oferta 

(Mod.) 
Fecha 

Objetivo de la 

actividad 

Número de 

Participantes 

 

Seminario 

Matemáticas 

Financieras 

aplicadas a las 

Nit 

Semestre 

2020-1 

Distancia 

 

 

 

18/01/2020 

Facilitar la comprensión 

y uso de las 

Matemáticas Financieras 

a través de Excel, como 

herramienta 

fundamental para el 

desarrollo y aplicación 

de situaciones prácticas 

25  



presentadas en las NIIF 

para Pymes. 

 

Seminario 

Dirección 

estratégica 

Semestre 

2020-2 

Distancia 

 

 

30/11/2020 

Construir un enfoque 

practico respecto a la 

necesidad de orientar las 

decisiones estratégicas a 

la creación y 

maximización del valor 

en las organizaciones. 

4 

Seminario 

BIG DATA y 

Ciencia de 

datos 

Semestre 

2020-2 

Distancia 

 

30/11/2020 

Adquirir las bases 

fundamentales sobre la 

metodología y las 

herramientas propias de 

la Ciencia de Datos y la 

Big Data 

2 

Seminario 

Normas 

Internacionales 

de 

Información 

Financiera 

NIIF 

Semestre 

2020-2 

Distancia 

 

 

 

 

30/11/2020 

Ofrecer conceptos 

fundamentales y usos en 

las diferentes 

transacciones 

económicas de las 

organizaciones según las 

Normas Internacionales 

de Información 

Financiera para Pyme 

2 

 

 

9.3. Proyección social - Inversión 2020 

En la Corporación Universitaria Remington sede Cartago se viene fortaleciendo la 

proyección social desde el aula, donde los estudiantes aplican sus conocimientos basados en 

una necesidad de un sector específico en la región, contribuyendo a la mejora de la sociedad. 

Estos son algunos de los proyectos realizados con la comunidad. 



Fecha Actividad Objetivo 

22/02/2020 Siembra Tu Árbol El licenciado Leonardo Manuel Taparcua, lidero el 

proyecto social “siembra tu árbol” con 

estudiantes. Esta actividad se realizó en el parque 

ecológico, el cual es un reservorio de flora y fauna; 

localizado en la zona urbana del municipio de 

Cartago.  El objetivo principal de esta actividad es 

despertar conciencia sobre la importancia de 

conservar el medio ambiente como lugar 

privilegiado donde se desarrolla la vida y promover 

la participación de la comunidad Uniremington.  

18/12/2020 Santa y Uniremington en el 

Parque Guadalupe 

Con los funcionarios y estudiantes de la sede 

Cartago se realizó un compartir en el parque de 

Guadalupe de la ciudad de Cartago, con los niños y 

niñas del barrio ciprés; en esta actividad se realizó 

la novena de navidad y compartir navideño, con 

todos los protocolos de bioseguridad.   

 

 

10. Fortalecimiento Tecnológico 2020 

 

La Corporación Universitaria Remington en su sede Cartago, y para el adecuado desarrollo, 

soporte y prestación de los servicios académicos y administrativos cuenta con: Equipos  de 

cómputo para estudiantes,  biblioteca virtual y administrativos para su buen funcionamiento, 

también cuenta con conectividad   es un servicio de 60MB de internet en fibra óptica por 

parte de la empresa de telecomunicaciones Tigo UNE dividida y segmentada en redes 

administrativas y en zonas WI-FI para el desarrollo académico óptimo de los estudiantes, así 

mismo  se ha trabajado en la plataforma Moodle para el desarrollo de las actividades 

académicas como complemento a la labor de la tutoría de la sede. 

 

11. Actividades de investigación 



 

Desde la sede de Cartago viene trabajando en las aulas de clases para incentivar la cultura de 

la investigación por medio de los trabajos y proyectos que incentivan a desarrollar la 

capacidad de búsqueda a las posibles soluciones, adquiriendo verdaderos conocimientos a 

través de la interacción con el medio, generando un pensamiento crítico e innovador. La sede 

Cartago con sus programas Administración de Negocios Internacionales, Contaduría Publica 

y Ingeniería de Sistemas, tecnología en Contable y Tributaria y tecnología en Gestión 

Logística   proyecta su participación para el año 2022 como un semillero de investigación 

consolidado entre la comunidad universitaria, generadores de proyectos y de las primeras 

ponencias que potencialicen y desarrollen la competitividad de los sectores industriales de la 

ciudad de Cartago. 

 

 

 

12. Balance general de la gestión de la dirección de biblioteca – 2020 

 

Se cuenta con conexión al Portal WEB:   

http://www.uniremington.edu.co/biblioteca.html en el cual, todos los estudiantes de la 

Corporación pueden acceder a todas las bases de datos virtuales la cual cuenta con material 

de apoyo y complementa el contenido de las diferentes áreas del conocimiento contenidas en 

el programa.  

Adicional la Corporación Universitaria Remington sede Cartago cuenta con un espacio de 

Biblioteca “Virtual”, donde los estudiantes pueden acceder a estas bases de datos en equipos 

de cómputo dispuestos en la biblioteca de la sede para tal fin.  

 

En este espacio, cuenta con equipos de cómputo y red de conexión acorde a las necesidades 

de la comunidad académica y a los requisitos tecnológicos que permiten el adecuado flujo de 

información y descarga de material para las consultas académicas.  

http://www.uniremington.edu.co/biblioteca.html


En la Corporación Universitaria Remington sede Cartago, cuenta con los convenios de 

bibliotecas el primero con la biblioteca Marco Fidel Suarez y con la Institución Educativa y 

Diocesana Juan XIII, estas bibliotecas cuentan con salas de lectura con colección general, 

sala infantil y espacios interiores y exteriores que le permiten al visitante disfrutar de la 

lectura. 

 

13. Informe de PQRSF de la Sede. 

 

Las PQRST son un sistema que se administra desde la sede principal donde la dirección de 

Educación a Distancia realiza la atención y canaliza la atención, en la sede se tienen horarios 

de atención a la comunidad académica de lunes a viernes y de 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 

pm a 8:00 pm, los sábados de 8:00 a 3:00 pm atendido por Angela Lorena Puerta y Xiomara 

González para así poder atender sus solicitudes.  


